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RESUMO

O presente trabalho mostra os impactos da pandemia da Covid-19 no setor da
confeitaria. Este impacto foi tdo intenso que muitas pessoas perderam seus
empregos, ficaram em isolamento dentro de casa, mas tiveram a oportunidade de se
reinventarem. A confeitaria € um dos setores que mais cresceu nesse periodo, por ser
considerado um negocio de faturamento rapido e atrativo entre as pessoas. O que era
considerado um hobby passou a ser de forma indireta ou direta uma fonte de renda
nesse periodo de isolamento social. Através da pandemia da Covid-19, as redes
sociais passaram a ser a vitrine de vendas de quem j& estava ou ingressou nesse
ramo sendo utilizada com mais frequéncia, o que facilitou as vendas e as divulgacdes
dos produtos.
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ABSTRACT

The present work shows the impacts of the Covid-19 pandemic on the confectionery
sector. This impact was so intense that many people lost their jobs, were in isolation
at home, but had the opportunity to reinvent themselves. The confectionery is one of
the sectors that grew the most in this period, as it is considered a fast-invoicing and
attractive business among people. What was considered a hobby became, indirectly
or directly, a source of income in this period of social isolation. Through the Covid-19
pandemic, social networks became the sales showcase of those who were already or
who joined this branch being used more frequently, which facilitated sales and product
disclosure.
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No Brasil antes da pandemia as pessoas ja buscavam uma renda extra
para suprir as necessidades dentro de casa, algumas pessoas comecaram a dedicar
um tempo a fazer pequenas coisas, uma torta, um bolo simples, brigadeiros para festa
de aniversario, enfim algo que conciliava com o tempo que tinham.

O impacto que gerou a pandemia da Covid-19 se deu em todos os setores
da economia. O mercado de trabalho nacional sofreu fortemente as consequéncias
dessa crise, que ja se encontrava fragilizado, empresas de pequeno e médio porte
sofreram muito mais o impacto da Covid-19, como exemplo o setor de alimentacgé&o.

Para os empreendedores que tem seu espaco fisico e até mesmo os que
vendem de forma ambulante sentiram de forma acentuada, com o0s que vendem
através de encomenda nao foi diferente, porém com menos impacto. As adaptacdes
foram gerais, pois o setor teve todo um processo de driblar esse momento.

Entretanto diante desse cenario pandémico com o isolamento social e o
aumento do desemprego surgem um novo comportamento, no qual as pessoas
dedicaram seu tempo ocioso a fazerem cursos pela internet, entre eles o da
confeitaria, através deles conseguiram encontrar uma oportunidade de negécio e o
modo de renda extra ou a renda principal.

Com a confeitaria ndo foi diferente, pois com toda essa mudanca, festa,
reunides e viagens, foram canceladas gerando momentos de stress e tristeza, o que
favoreceu o aumento da venda de doces.

“A confeitaria, sim, € um segmento bastante lucrativo se bem trabalhado.
Celebragbes acontecem a todo momento e o doce sempre esta presente”
(FACHINELLI apud EMPREENDER..., 2021). Com o isolamento, sem as reunides e
festas familiares, as pessoas nao deixaram de presentear, os doces foram uma das
opcOes, como a festa na caixa, que € uma caixa com um bolo pequeno, doces
variados e bebidas. E qguem n&o gostaria de ganhar uma caixa com trufas ou bombons
artesanais?

“A pandemia foi um momento que mostrou a todos os beneficios de ser o
seu proprio chefe: € vocé quem tragca o seu proprio caminho” (PONTES apud
BROWNE,2021).

1 Os Impactos da Pandemia Para o Setor de Confeitaria
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Com a pandemia aumentou o numero de profissionais da confeitaria, mas
também o numero de clientes, conforme foi melhorando o isolamento, com os
recursos que surgiram, como o delivery (entrega rapida), esses clientes passaram a
pedir seus doces no conforto de sua casa.

Por se tratar de algo menos trabalhoso os doces se tornou um método nao
somente de passatempo, mas algo prazeroso para quem faz, pois a cada receita, a
cada modelagem é um toque de amor, o setor de confeitaria abriu muitas portas que
despertou um olhar diferente, tanto para quem compra quanto para quem faz, € algo
inexplicavel.

A confeitaria € um dos setores de mercado que mais cresce a nivel
mundial, além da procura por produtos, h& a procura por ingressar nesse ramo, pois
o faturamento é considerado rapido e muito atrativo entre as pessoas.

Com a crise provocada pela Covid-19 o que era apenas um hobby, se

tornou uma profissédo altamente lucrativa. (POR QUE....)

De acordo com uma pesquisa realizada pela Associacdo de Supermercados
do Estado do Rio de Janeiro (Asserj), a venda de bombons, por exemplo,
cresceu 50% e as barras de chocolate, 40%, na comparagdo com 2019. Itens
para preparo em casa também venderam mais, como ingredientes para bolo
(50%) e leite condensando (26%). (RIBAS, 2020).

Entretanto a tecnologia se tornou indispensavel, muitas pessoas tiveram a
necessidade de aprender a utilizarem computadores e celulares. As redes sociais
tornaram se um item essencial na vida dos brasileiros, por conta pandemia da Covid-
19, com as pessoas ndo podendo sair de casa passaram a utilizar mais o celular e
computadores, tanto para lazer, quanto para trabalho.

A comunicacdo com o publico nas redes sociais trouxe uma praticidade,
pois, os clientes ndo precisavam se deslocar ao local para fazer a compra, tudo era
feito de modo online através dos meios digitais

As vendas online cresceram com uma propor¢cao em que as redes sociais
tornaram um item indispensavel para os comerciantes quem iniciaram no setor ou ja
trabalhavam no ramo, ndo so da confeitaria, mas de modo geral. A melhor maneira de
vender sdo as redes sociais, com as pessoas tendo mais tempo e facil acesso a
internet as vendas online foram o jeito mais eficaz de atrair o cliente.

Os consumidores sao atraidos através de uma boa foto do seu produto,

como diz o ditado “comemos com os olhos”, a foto € a vitrine da sua loja.
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O marketing digital se tornou o elo entre o cliente e o vendedor, pois é
através das fotos que é vendido o item, ndo tendo o espaco fisico para ir, 0 marketing
tornou-se uma ferramenta de vendas que atrai as pessoas a comprar seu produto,
assim a maneira mais eficiente de venda é a identidade visual, uma boa foto do seu

produto, os tipos de embalagem, tudo que atraia seu cliente a comprar de voceé.

2 Oportunidade de Negd6cio no Setor da Confeitaria na Pandemia da Covid-19

Além dos tradicionais paes, itens indispensaveis na lista de compras dos
brasileiros, o consumo de tortas, bolos e outros produtos de confeitaria tém
crescido entre os clientes das padarias em todo o Pais. [...] O bolo é o 4°
produto mais vendido nas padarias, perdendo apenas para o consagrado
pao francés, os paes macios e o p&o de queijo. (DIARIO DO COMERCIO,
2019).

A indicacao do setor de doces é feita através da boca a boca, uma pessoa
encomenda os doces para a festa, a amiga pede o contato que passa para outra amiga
e assim vai, as redes sociais veio para ampliar os negdécios, se tornando forte aliadas
dos profissionais desse setor com a pandemia e o isolamento social, as confeiteiras
tiveram que se adaptar as mudancas.

‘A grande dica € que, para conguistar novos clientes e manter-se ativo
nessa pandemia, € necessario pensar em um diferencial, seja ele no aspecto visual
ou no sabor do produto em questao”. (HEBERSON,2021).

Com os cursos on-line isso nédo foi dificil de se realizar, O Sebrae foi um
grande pilar de sustentacdo para as confeitarias que cresceram no periodo da
pandemia da Covid-19.

No inicio da pandemia o Sebrae/SC vem se estruturando para se fazer
presente em todas as regides do estado percebeu que ha necessidade de incentivar
as empresas fossem mais objetivas na retomada dos seus negdcios.

N&o s6 como passatempo, mas a confeitaria se tornou uma nova profissédo
durante a pandemia, os cursos online favoreceram de forma com que as pessoas

ocupassem seu tempo aprendendo algo bom.

3 O que faz o Profissional de Confeitaria
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O profissional de confeitaria pode trabalhar como funcionario CLT ou de
forma autbnoma. O funcionario CLT ganha em média R$ 2 mil por més. Um
profissional autbnomo que trabalha em casa ou no ambiente profissional esse valor €
bem mais alto, variando conforme o numero de encomendas que tem por semana.
(POR QUE....).

Com as facilidades de se aprender através de cursos pela internet, como
ja citado anteriormente, as vagas para o profissional de confeitaria se torna cada vez
mais disputada, mas vale lembrar que para alguns locais de trabalho, somente os
cursos online ndo sao necessarios, requer uma qualificacdo mais avancada.

Assim o confeiteiro sera responsavel por criar e recriar receitas de bolos e
doces, levando em consideracéo sua experiéncia, a higiene, seu conhecimento para

desenvolver seu trabalho. Podendo atuar em:

e Padarias

e Confeitarias

e Docerias

e Supermercados

e Outros.(POR QUE....))

CONCLUSAO

Conclui-se que mesmo em tempo de pandemia da Covid-19 as pessoas se
dedicaram a aquilo que antes era somente um passatempo, vendo que a confeitaria
era um modo de faturamento rapido e atrativo para todos. Um dos pontos que ajudou
a alavancar isso foi a tecnologia, que favoreceu fortalecimento de varios
estabelecimentos.

Com os deliveries e todas as facilidades que a internet nos trouxe, surgiu
um novo olhar para aqueles que viam a confeitaria como segunda opc¢ao, assim
mostrando os beneficios de apostar no seu préprio negocio. Podemos ver que até
aqueles que nédo tinham nenhum trabalho antes da pandemia da Covid-19, dedicaram

seu tempo a cursos online profissionalizantes.
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Inserir no ramo da confeitaria na maioria das vezes néo é algo dificil, como
mostrado anteriormente os doces estdo presentes em praticamente todas as
celebragcbes, se souber como apresentar o produto, o seu negdécio ira expandir
rapidamente, para aquele momento de isolamento as redes sociais foram grandes
aliadas na divulgacdo. Podemos até mesmo ver casos de pessoas que cresceram
tanto nesse tempo, que deixaram 0s antigos empregos para afiliar-se a confeitaria.

Como vimos a confeitaria cresceu em decorréncia a pandemia da Covid-
19, da mesma forma trazendo mudancas, tendo um crescimento de funcionarios e
também de clientes, e até meses depois, continua a sua amplificacéo, trazendo um

toque doce para cada cliente.
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