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com a maioria das pessoas.”
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RESUMO

Decidiu-se realizar esse trabalho com a finalidade de entender melhor as divergéncias
de estoque ocorridos nas empresas, como objetivo de analisar os furos de estoque
dentro das empresas, a baixa acuracidade dos estoques, a realizacdo de inventarios
e o uso de ferramentas logisticas e métodos aplicados para produzir resultados
positivos. Entendemos que os furos de estoques sejam eles grandes, médios ou
pequenos eles precisam ser controlados de maneira correta e com o maximo de
comprometimento daqueles que o controlam. Esses furos de estoque a médio e longo
prazo geram sérios problemas financeiros as empresas, quando a logistica € bem
gerenciadas produz agilidade em todos os setores. Percebe-se que o coragdo da
empresa € a area logistica, quando bem administrada, gera 6timos resultados, traz
acao e vida para a organizagao por um todo. Entdo vamos entender melhor sobre

esse assunto no decorrer do trabalho.

Palavras-chaves: Logistica, furos estoque, inventario.
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem por objetivo abordar o contexto de furos de estoques
nas empresas, para isso precisamos entender sobre estoque. Estoque sao
acumulagdes de matéria-prima, suprimentos ou componentes, matéria em processo
e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do canal de produgédo e
logistica das empresas, também se figura normalmente em lugares como armazém,
patios, chdo de fabrica em equipamentos de transportes e em armazém das redes de
varejo, ficam fisicamente disponiveis para a empresa até o momento da produgéo, no
caso da matéria prima ou sua venda no caso de produtos acabados. O volume,
tamanho do estoque varia de empresa para empresa ou conforme sua estratégia, por
isso mesmo administrar cuidadosamente o nivel do estoque e economicamente
sensato. Dentro do estoque percebeu-se que em algumas empresa ocorre diversos
furos entre o que esta registrado no sistema e o fisico. Furo de estoque € um problema
que deve ser evitado na empresa. Ele ocorre quando a quantidade de produtos
registrada no sistema ndo condiz com a quantidade real de materiais existentes.
Esses furos podem prejudicar o relacionamento com o cliente, uma vez que existem
os riscos de um produto ser informado de que esta disponivel a venda quando, na
verdade, ndo ha itens disponiveis, causando atrasos e até perda da venda por um
erro que daria para ser evitado com um controle melhor sobre os recursos do estoque.
O estudo sera conduzido de forma a mostrar o que acontece nas empresas que
ocasionam esses furos de estoques e possiveis solucbes para sanar esse problema

evidenciado.



HIPOTESE

Quais as causas e consequéncias de um estoque com furos nos inventarios

rotineiros baixa acuracia?

Para responder essa pergunta sera feito um estudo sobre esses
acontecimentos de furos de estoque dentro das organizagbes no qual causam

diversas perdas tanto de bens tangiveis como intangiveis.

OBJETIVO ESPECIFICO

Esse trabalho tem como objetivo estudar as causas e efeitos de furos no

inventario de estoque de uma empresa e possiveis solucdes

e Conceituar o que é estoque e quais sdo as funcionalidades de um
estoque;

e Entender sobre furos de estoque;

e Explicar o que sdo e para que servem os inventarios de estoque;

e Estudar os causadores de furos no estoque;

e Propor possiveis solugbes para o problema.



JUSTIFICATIVA

Interesse Profissional: Visto que os furos de estoque acontecem com
frequéncia na empresa escolhida decidimos fazer um estudo de caso sobre o assunto,
pois trata-se de um assunto que desperta interesse pois trata-se de uma situagao real
que podera contribuir para o desenvolvimento e crescimento profissional, despertando
o desejo de entender as causas que levam a acontecer esses furos no estoque. Com
isso diminuir ou até zerar esses furos no estoque, com ferramentas, ideias como
gerenciar da melhor forma o oque ja usam no local para contagem e organizagéo do

estoque existente

Interesse do Mercado: Em uma gestao de estoque muitas vezes existem falhas
que atrapalham o pleno funcionamento da empresa. Devido a importancia dentro das
organizagdes, esse problema pode também prejudicar o desenvolvimento da empresa

e diminuir a lucratividade.

Muitas vezes em empresas de todos os segmentos e tamanhos, nao é dada a
devida importancia ao problema de furo de estoque. Isso pode acarretar sérios
problemas para empresa como erros na previsao de compras devido a ndo acuracia
do estoque, acarretando falta ou excesso de produtos no estoque. Segundo Viana
(2002) a gestao eficiente de estoque permite importantes ganhos para a empresa,
melhorando a eficiéncia eliminando falhas diminuindo custos assim aumentando a

confiabilidade e rapidez na cadeia produtiva.

Comisso decidiu-se realizar um estudo aprofundado sobre 0 assunto buscando
melhorar o controle de entrada e saida de mercadorias dessas empresas e conseguir
identifica qual tipo de inventario mais viavel para cada caso, onde visa diminuir os
furos de estoque e consequentemente aumenta a lucratividade. A ideia central é
desenvolver trabalho de facil entendimento e que traga solugé&o para qualquer nicho

de mercado.



METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou a pesquisa bibliografica como metodologia de
aplicacado do conhecimento adquirido sobre o assunto, buscando em livros e artigos
relacionados. Fonseca (2002) diz que, a pesquisa bibliografica é realizada a partir do
levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas cientfficas
gue se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas
publicadas com o objetivo de recolher informag¢dées ou conhecimentos prévios sobre o

problema a respeito do qual se procura a resposta.
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CAPITULO

Para iniciarmos o estudo sobre o assunto, precisamos entender o que €
estoque. De acordo com Chiavenato (2005), estoque € a composi¢cdo de materiais
(matérias-primas, materiais em processamento, materiais semiacabados, materiais
acabados, produtos acabados), que em determinado momento ndo é utilizado na
empresa mas que sera utilizado futuramente. Desta forma, o conceito de estoque
inclui toda a variedade de materiais que empresa possui e utiliza no processo de

producao de seus produtos e/ou servico.

As empresas usam diversas ferramentas para controle de estoque essas sao
de extrema importancia, pois asseguram o bom funcionamento do processo produtivo
ou a eficiéncia no atendimento ao cliente. Geralmente os estoques correspondem a
uma parte consideravel dos custos totais da empresa. Os custos com manutencdo de
estoques podem chegar a até 75 por cento do custo total da empresa. Considerando
que o investimento para sua manutengdo seja consideravelmente alto é necessario
uma atencdo especial no controle de estoques com a finalidade de que ndo ocorra
erros, pois os mesmos podem acarretar em muitos prejuizos financeiros, perda de
credibilidade e obsolescéncia dos produtos. Diante de tudo isso se torna essencial o

bom gerenciamento e controle de estoques.

A gestédo do estoque € um eterno desafio aos gestores da area de logistica,
pela grande complexidade de se equilibrar as quantidades armazenadas. Grande
parte das empresas adotam o sistema gestao Just in time que tem por finalidade
trabalhar como o estoque “enxuto” para evitar desperdicios, acumulo de estoques
desnecessario, ganhar espaco fisico e melhorar o fluxo de caixa. Ele € um sistema
que faz com que a empresa trabalhe com o estoque minimo visando um menor custo
com estocagem e gerenciamento de estocagem, auxiliando também em uma possivel
gueda de demanda onde a empresa nao fique com produto parado em estoque sem
gerar riqueza. Com a explosdo da pandemia do Covid 19 no mundo inteiro as
organizagbes como “valvula de escape” tem optado pelo o caminho inverso ao Just in
time por conta da falta de insumos produtivos, muitas delas comecaram a utilizar o
sistema Just in Case que visa um estoque de seguranga maior para evitar falta de
produtos durante o processo de manufatura de produtos ou na sua comercializagao.
Esse sistema é muito utilizado por empresas que importam produtos de outros pais,

de fornecedores que atrasam a entrega das mercadorias.
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CAPITULOII

21. Estoque

De acordo com Ballou (2006), estoques sao pilhas de matérias-primas,
insumos, componentes, produtos em processo e produtos acabados que aparecem
em numerosos pontos por todos os canais logisticos e de produgdo da empresa.
Dentro de uma empresa o estoque € representado por produtos sejam eles
inacabados ou produtos prontos, finais. S&o materiais ou suprimentos que serao
utilizados para produzir outros produtos ou para abastecer de alguma forma a
empresa, € representado por produtos que estejam armazenados dentro ou fora da
empresa que tem como finalidade abastecer a linha de produgcédo ou outros setores

dentro da empresa.

Figura 1: Gestao de estoque

W W T

t 1 1 i i

Fonte: Braulio Silva 2019 - Gerenciamento de Estoques

Em administragdo, estoque ou existéncias/stock, refere-se as mercadorias,
produtos ou outros elementos na posse de um agente econdémico. E usado sobretudo
no dominio da logistica no qual gerencia e administra a forma que sera controlado e
de como sera feito, sendo também responsavel pelo matéria, e da contabilidade

controlando a area fiscal e financeira do processo.

Estoque: Estoques séo acumulagdes sejam elas grandes, médias ou pequenas
de materiais em processo de producdo, ou no caso de produtos acabados que estao

disponiveis para compor o produto final.

2.2. A origem dos estoques

O estoque originou-se nas antigas civilizagdes que em sua época primitiva ja

controlavam todos seus bens que possuiam a fim de ndo deixar falta insumos para
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sua sobrevivéncia. Um bom exemplo sdo os egipcios que tinham controle sobre os

graos que eram cultivados em suas plantagdes para se alimentarem.

Nesta época os estoques eram controladas de forma bem simples, eles
verificavam o que tinha de estoque em uma “data x’, o que foi consumido no periodo
e o0 que sobrou na “data y’, uma gestdo de estoque basica e sem muita técnica mais

eficiente para o momento.

Com a evolugdo da humanidade foi-se criando novas técnicas para melhorar a
gestao do estoque como controle do que entra e do que sai, acompanhamentos das
perdas, gestao dos valores de cada mercadoria, dentre outros. As empresas buscam
cada vez mais um controle de estoque eficaz com o intuito de ter uma saude financeira
melhor de forma a contabilizar os produtos em estoque como ativo circulante no
balanco da empresa, com isso percebe-se o quanto o controle de estoque e

importante financeiramente dizendo.

Essa necessidade de ter um controle melhor do estoque fez com que se fosse
criado a gestao de estoque. A gestado de estoques conforme disse GARCIA (2006) “é
um conceito que esta presente em todo o tipo de empresas, assim como na vida

cotidiana das pessoas.”

A gestao de estoque tem por objetivo especifico trazer um equilibrio ao controle
do estoque, pois um estoque muito cheio traz maleficios a empresa pois se trata de
“dinheiro parado” que poderia estar sendo investido em outras coisas e rendendo mais
dinheiro, fora que um estoque cheio aumenta a chance de ocorrer pernas por
vencimento de produto, principalmente produtos pereciveis. Por um outro lado
estoques vazios ou com pouco volumes também pode trazer muitas perdas para a
empresa por acarreta atrasos na producdo, diminuicdo de produtividade e até a
parada da producdo por falta de insumos. O ideal € manter o equilibrio do estoque e
essa tarefa fica por conta dos gestores e funcionarios da area do estoque que
precisam usar uma serie de ferramentas e decisdes assertivas para equalizar essa

balanga.

2.3. Tipos de estoque

Existem varios tipos de estoque, para que a cadeia de suprimento das empresa

funcione é preciso entender os diferentes tipos de estoque e qual o melhor a ser
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alinhado no perfil e a demanda das empresa, com issotem-se um desempenho melhor
no controle e gestdo do estoque e um menor indice de furos de estoque. A gestao de
estoques visa elevar o controle de custos e melhorar a qualidade dos produtos
guardados na empresa. As teorias sobre o tema normalmente ressaltam a seguinte
premissa: € possivel definiruma quantidade 6tima de estoque de cada componente e
dos produtos da empresa, entretanto, sé € possivel defini-la a partir da previsao da

demanda de consumo do produto (DIAS, 2010).

Saber o melhor tipo de estoque para empresa é fundamental para ter uma boa
gestao de estoque e é com ele que se vai conseguir controlar a entrada e saida dos
produtos, com esse controle dificilmente vocé tera problemas futuros, quando ha falta
de produtos, o seu cliente acaba buscando outra empresa que também os venda. Em
contrapartida, o excesso de estoque pode gerar prejuizos uma vez que os produtos

podem se tornar obsoletos, aumentando o capital parado.
2.3.1. Estoque de seguran¢a (ou estoque de prote¢ao):

Objetivo do estoque de seguranga é proteger as operagdes em caso de grande
ou baixa demanda e diante de incertezas no fornecimento. O estoque de seguranca
impede que a empresa fique sem mercadoria quando algum fornecedor tiver
problemas para a entrega do produto. Por exemplo no comego da pandemia algumas
empresa tiveram problemas com falta de caixa de papelao para embalar seus
produtos pois os fornecedores estavam com escassez de matéria prima para
producdo das caixas de papelao e tiveram dificuldade para a entrega do produto. As
empresas que tinham um estoque de seguranga tiveram menos dor de cabeca do que

aquelas que nao tinham o estoque de seguranca.

O estoque de seguranca € bom para prevenir algumas situagdes indesejadas,
como por exemplos; altas de precgos, greves, uma alta inesperada na demanda do

mercado e outras situagdes que ndo podemos controlar por exemplo uma pandemia.

2.3.2. Estoque de antecipacao ou sazonal:

E um conjunto ou acumulagdo de produtos com foco em determinadas épocas
do ano, com o intuito de atender um demanda fora do padrdo. Exemplo Natal, Pascoa,
Dia das maes. Para o bom gerenciamento do estoque sazonal é preciso que os

gestores conhegcam muito bem os periodos de alta e baixa na demanda dos seus
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produtos, estar ciente da capacidade de armazenamento e da quantidade de produtos

que compdem seu produto final.

2.3.3. Estoque de Ciclo:

Sao estoques necessarios para suprir a demanda meédia Durante o tempo de
reabastecimento das empresas que fabricam suas proprias mercadorias, ou seja

empresas que tem no seu portfélio varios tipos de produtos.
2.3.4. Estoque em Transito:

Produtos em movimento entre duas ou mais localidades que geralmente
encontra- se geograficamente separados. Exemplo: transferéncia de matéria prima de
um local para outro, transporte de produtos acabados da fabrica para o centro de

distribuigao.
2.3.5. Estoque Regulador:

Estoque regulador também conhecido como estoque de seguranga, age na
intencdo de minimizar as incertezas os riscos de ocorrer altas demandas de vendas
suprindo as necessidades de demandas sazonais que tendem a ter alto aumento nas

vendas de determinados produtos.

Este tipo de estoque para a organizagdo € de grande importancia, sendo que
as grandes organizagdes, Centros de Distribuigdo, filiais os mesmos terdo suas
necessidades sempre atendidas, caso suas filiais (CDS) venham necessitar de
matéria-prima, insumos com essa interligagao de estoque todos poderao garantir que
a sua linha de produgédo poderao garantir suas entregas no prazo determinado, com

eficiéncia e comprometimento com seus clientes externos e internos.

Compras feiras em grandes quantidades também geram para as organizagdes
uma faixa maior de lucratividade, tendo uma equipe comprometida com a organizagao

poderao conquistar um bom desconto.

2.3.6. Estoque Pulmao:

O estoque pulmao dentre os varios tipos de estoque existentes € o modelo de
estoque que esta de certa maneira sendo o principal responsavel por ndo deixar faltar
nenhum dos componentes  necessarios para a producdo. Ao cuidar de forma

estratégica, eficiente de como esses insumos e produtos semiacabados seréo
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armazenados e distribuidos, poranalise rigorosa e posteriormente liberados para seus
respectivos setores, em seguida seguem para seus setores para que sejam

armazenados.

Entre varios tipos de estoques existentes fica nitido que os gestores,
proprietarios de empresas que nao souberem ftrabalhar de forma assertiva em
administrar suas mercadorias poderao gerar para as suas organiza agdes grandes
percas, ter a tecnologia a seu favor nesses casos sera de grande valia para dar todo
0 suporte necessario os varios tipos de sistemas, softwares que possam gerenciar
informagdes precisas de seus estoques e pessoas capacitadas que alimentem
sistema independentemente do tamanho da empresa pode se esperar o6timos

resultados.

Gréfico 1: Fluxograma movimentag&do de materiais no estoque
Confere?
Mao

.
4

- )
—| COom 0 4
Fomecedor Nao

Fonte: Haborado pela autoria
Esta figura € uma breve exemplificagdo de como funciona um sistema de recebimento

de mercadorias desde a chegada da mercadoria do fornecedor até a entrega do

mesmo ao solicitante de destino.
24. Ponto de pedido
Ponto de pedido é a quantidade de pegas que temos em estoque que garante

0 processo produtivo para que nao sofra problemas de continuidade, enquanto

aguardamos a chegada do lote de compra, durante o tempo de reposi¢ao. Isso quer
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dizer que quando um determinado item do estoque atinge seu ponto de pedido

devemos fazer um ressuprimento do estoque, colocando-se um pedido de compra.

Conceitua em saber o momento certo de fazer um pedido de compra de um
determinado material do estoque, geralmente se tem uma quantidade minima na qual
o estoque pode chegar, esse ponto € chamado de estoque de seguranga que se trata
de uma gestagao de estoque onde se calcula uma quantidade especifica para manter
a produgao rodando em caso de avarias ou atrasos de entrega de fornecedores, esses
valores variam de empresa para empresa pois cada uma tem seus volumes de
pedidos diferente uma das outras. Ao chegar nesse estoque de seguranca chamado
também de estoque minimo, é feito pelo comprador um pedido de compra de material
para reabastecer o estoque a tempo de suprir a necessidade de abastecimento. Para
se calcular o ponto certo para reabastecer o estoque leva-se em consideragao varios
fatores como o tempo médio de entrega do fornecedor, possiveis atrasos, tempo de

entrada no estoque, tempo de emisséo, de produgcao do material. etc.

Figura 2: Exemplificagao calculo de ponto de pedido

PONTO DE PEDIDO (PP)

Sera calculado com a férmula:

PP = Emi + (C x Tr)

Sendo:
PP = Ponto de Pedido
Tr = Tempo de reposigao
C = Consumo Medio Mensal (empresas usam D
referente a

demanda)
Em = Estogue minimo

Fonte: Jodo Neres 2021 — Gestéo estoques

2.5. Inventarios de estoque

Inventario basicamente € uma lista de bens e materiais disponiveis em estoque
que sdo armazenados por uma empresa, internamente ou externamente. Segundo
Chiavenato (1996), o inventario € um levantamento fisico ou contagem dos materiais
existentes, para efeito de confrontacdo com os estoques anotando os resultados nos

ficharios de estoques ou no banco de dados sobre materiais.
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Figura 3: llustragao inventario estoque

Fonte: Marcus Marques 2017 - Inventario de Estoque x Inventario Patrimonial

O inventario de estoque é uma da ferramenta usada pela empresa para poder
controlar o estoque € uma das mais importante porque é ele que vai apontar se a
empresa esta tendo furo de estoque ou nao, e vai fazer com que diminua suas perdas

melhorando controle de estoque e ajudando suas operagdes, aumentando o lucro.

S6 quem ja teve um furo no estoque sabe o quanto é desgastante vender um
produto e na hora de despachar descobrir que ndo tem mais e sem falar do problema
que vocé vai ter com seu cliente, e porisso é importantissimo que sua empresa tenha
um inventario de estoque para ajudar no controle de entrada e saida das mercadorias,
pois ajuda a melhorar a administragdo a medida que aperfeigoa a gestdo de compras,
com inventario vocé vai ter melhor controle na suas mercadorias, minimizando roubos,

perdas e extravios de mercadorias e com isso vocé ter um maior lucratividade.

Com o inventario, € possivel identificar os dois tipos de rupturas: aquele que o

produto tem estoque no depdsito, mas nao tem no deposito fisico, aqui o problema foi

de reposicao.

E o segundo tipo, quando o sistema, indica que ha disponibilidade do produto,
mas este esta em falta tanto na loja, quanto no depdsito fisico. Ambos significam perda

de venda, mas sao problemas diferente.

Existe varios tipos de inventarios, mas os mais comuns sio rotativos e o
periodico. O rotativo requer a contagem com frequéncia predefinida, que pode ser
semanal, quinzenal ou mensal, por exemplo. Ja o inventario periddico é feito ao fim
de um periodo determinado pela empresa, para atualizar as informacdes do sistema,

sanar os problemas existentes e criar demonstrativos financeiros detalhados.
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Algumas regras sao importantes para se fazer um inventario bem feito na sua
empresa. Primeiro tem que ser definir qual o melhor inventario que se enquadre na
sua empresa e a data a ser feita. Deixar seus produtos organizado e marcados no
estoque para facilitar a contagem do produto e ndo correr o risco de encontrar o
mesmo produto em varios lugares. Cada produto deve ser separado por categoria,
como alimentos, limpeza, e deve ser descrito de forma bem detalhada, com peso, cor,
medida, voltagem, por exemplo. Para completar, deve-se acrescentar os valores de

compra e venda.

Contar mais de uma vez o produto para que nido haja erro ja que a contagem é
manual. A entrada e saida dos produtos tem que ser atualizadas periodicamente por

gue se ndo de nada vai adiantar o inventario de estoque.

Utilizar os recursos da tecnologia € uma necessidade para realizar esse tipo de
trabalho. Para otimizar o processo, o ideal é utilizar um software de gestdao que
mantenha os dados atualizados. O inventario pode ser feito por categorias, evitando

a concentragao de pessoal e diminuindo o tempo na contagem.

2.6. Furos de estoque ou divergéncias de estoque

Furos ou divergéncias de estoque ocorre quando ha divergéncias no estoque
de produtos acabados, pecas ou em processo de produgcdo, ou seja ao contar o
estoque fisico o colaborador percebe que o volume fisico ndo condiz com o volume

do sistema.

Figura 4: Furos de estoque

[(==)aT](¥]
EFEIETrT]
EEIE)Y)
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Fonte: Claudemir Antunes 2018 - Vocé pratica algum desses erros no gerenciamento de estoque?



19

Esse problema ocorre devido a falhas no gerenciamento do estoque por

exemplo:

Se houver falha na operagdo de conferéncia e entrada de mercadorias o
produto ja pode entrar no depdsito com quantidade divergente, se algum produto for
danificado durante a operacdo de armazenagem e esse mesmo produto pode ser
considerado improprio ou inutilizavel, mas se 0 mesmo nao for dado baixa no sistema

ficara constando como estoque positivo até que o erro seja percebido.

Divergéncias no estoque acarretam em prejuizos para empresa como perda de
produtividade devido a falta de produtos, dificuldade no atendimento ao cliente, pois
com a falta de componentes ou matéria prima ndo € possivel produzir ocasionando
perda de clientes, se a organizagdo nao consegue atender seu cliente com qualidade

rapidez e agilidade abre espacgo para outra organizagao que tenha essa capacidade.

A tecnologia € uma aliada muito importante quando o assunto € acuracia de
estoques, as empresas tem buscado cada vez mais ferramentas de suporte a gestao,
com isso tem crescido bastante a criagao de sistemas de gerenciamentos de armazém
(WMS) para auxiliar no manuseio desses matérias. Esses sistemas WMS tem por
finalidade mapear todo o estoque trazendo um controle maior sobre as mercadorias
que entram e sai dos armazéns. Seus principios sao a organizagao, eficiéncia,
economia e praticidade nos processos logisticos trazendo consigo também um ganho

financeiro consideravel por dar subsidio para a implantacdo do Just in time.

Quando o estoque é gerenciado de forma totalmente fisica ou seja contagem
enderecamentos, recebimentos fisico existem maiores chances de erros na operacgao,
pois a chance de falha humana € maior. Quando o estoque é gerido por meio de
tecnologia, softwares designados para tal tarefa o indice de erros € menor pois com o
auxiio do sistema o gerenciamento é feito com mais precisao visto que se operado
de forma correta esses softwares podem gerenciar os estoques com precisao e
qualidade. Dessa forma o sistema auxilia na hora da conferéncia de entrada de
materiais, no enderecamento e no inventario fazendo com que as informacdes de
quantidades no sistema estejam sempre em sintonia com as do estoque fisico.
Auxiliando no processo de compra de materiais, no planejamento da produgdo e no

relacionamento e negociacdo com os fornecedores. Evitando também problemas
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como compras de produto sem necessidade, excesso de produtos acabados, evita

que o produto fique obsoleto ou ultrapasse o prazo de validade.

Ha algum tempo temos uma ferramenta que se tornou uma forte aliada ao que
se refere a acuracia de estoque, trazendo inimeros beneficios ao que se destina em
economia de tempo, dos profissionais envolvidos nesse processo de contagem de

seus estoques.

O WMS sendo usada com eficiéncia e competéncia de colaboradores bem
treinados e capacitados de com acgdes estratégicas, padronizadas e elaboradas, o
aumento da produtividade e resultados positivos tendem a ser de grande lucratividade

para a organizagao.

O Aumento da produtividade e respostas eficientes de todas as equipes
envolvidas nestes resultado, tendo o envolvimento da equipe de gestdo de compras
agindo com dinamismo e bom relacionamento junto a area que administra o controle
de estoques dificilmente essa empresa sofrera com danos em relagdo a vencimento
e desperdicio de matérias-primas ou produtos acabados. A equipe de compras que
desenvolve bons fornecedores tem em seu poder produtos de qualidade e
negociagdes que trazem alta lucratividade a organizagdo em um todo, pois é sabido
que nao havendo gastos desnecessarios os valores podem ser utilizados para outras
areas da empresa, como investimentos. Sabendo quais os itens e quantidades
necessarias para abastecer sua linha de producéo e clientes externos a equipe pode
tracar suas estratégias de vendas como: promogdes, lancamentos, as equipes que
tracam seus objetivos corretamente e definem padrdes, regras para a organizagao de
seus estoques elaborando um controle rigido d tendem a atingir um alto indice de
acuracidade. Somos cientes que sempre teremos falhas humanas porém temos
ciéncia também que um colaborador bem treinado, capacitado, engajado com seus
companheiros de equipe ele consegue alcangar um alto nivel de perfeicdo juntamente
com o sistema que tem em maos para trabalhar. Ao contrario do que conseguimos
observar os resultados nao satisfatorios também podem existir quando ndo se tem um
bom sistema e colaboradores que nao sejam comprometidos venham a gerar percas

e prejuizos a organizagao.

E de suma importancia que saibamos desenvolver e conhecer cada passo a

ser realizado dentro de cada setor da organizagao.
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2.7. Acuracidade dos estoques

A precisdao dos dados e informagdes de um estoque da — se o nome de
acuracidade de estoque. A acuracidade € de extrema importancia pois pode definir o
sucesso ou fracasso de uma empresa pelo fato de estar relacionado com a integragao
de informag¢des corretas entre os setores confiabilidade no estoque fisico,

credibilidade no atendimento ao cliente.

Acuracidade é a precisao e exatiddo de dados e informacdes, quando ha
auséncia de erros ou equivocos. A palavra acuracidade esta relacionada com a
acuracia, termo bastante utilizado na Fisica e na Matematica para definir a
proximidade de um resultado experimental, com o seu valor real. Quanto maior a

acuracia, mais auténtico é o resultado da experiéncia.

Acuracidade surgiu a partir da palavra inglesa accuracy, utilizada também como
base etimoldgica para acuracia. Eminglés, a palavra acuracidade pode ser traduzida

na forma de accuracy, que significa "precisao", "exatidao" e "rigor".

A acuracidade de estoque ou "auditoria de estoque", como é chamada em
alguns lugares do pais, consiste na apuragao e analise do "estoque real" (0 que esta
presente fisicamente na loja, por exemplo), com o "estoque l6gico" (0s numeros que
estao registrados no sistema de controle de mercadorias).

Para haver acuracidade no inventario de uma loja, por exemplo, é necessario
que as informagdes apuradas no estoque fisico sejam exatamente compativeis com

as que estao registradas no sistema de controle de mercadorias do estabelecimento.
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CAPITULOII

3.1. Gargalos de estoque

Antes de comecar a explicar quais saos 0s gargalos mais comuns em uma
empresa é precisa saber o € que um gargalo logistico: Gargalos logisticos sao todas
as etapas pertencentes ao processo logistico que geram entraves na concretizagédo
do servico prestado. Ou seja, qualquer parte dos processos logisticos que
sobrecarregue, atrase ou resulte na queda de desempenho da cadeia logistica, pode

ser considerado um gargalo logistico.

Um dos gargalos mais comum em uma empresa € a falta de controle e o mal
gerenciamento do estoque, no qual pode se tornar um grande gargalo logistico
fazendo com que a empresa tenha prejuizos e perca de cliente. Pedidos errados,
informacdes divergentes e falta de mercadorias podem gerar atrasos no carregamento
e, consequentemente, em toda rota de entregas. Isso atrasa pedidos, gera prejuizos

e insatisfagoes.

E essencial que as empresas tenham processos adequados e eficientes que
permitam o embarque das mercadorias com mais eficiéncia. Para resolver esse
problema empresarial precisa-se de um sistema de controle de estoque para

identificar todas as entradas e saidas da empresa em tempo real.

O outro muito comum ¢€ a falta de matéria prima que acontece normalmente
quando a fabrica ndo tem determinada matéria-prima, Provoca lentiddo na linha de
producédo causada pelo atraso ou nao recebimento da matéria prima O ideal aqui é
que a empresa utilize o formato PEPS ou FIFO (primeiro que entra, primeiro que sai)

para garantir que a rotatividade de materiais ndo esquega itens antigos sem uso.

Outro tipo de gargalo bastante comum é quando a empresa possui problemas
com fornecedores, tais como: ndo cumprem o prazo de entrega ou entregam na

quantidade errada afetando com isso a cadeia de suprimentos.

O ideal aqui é fazer uma pesquisa detalhada dos seus fornecedores e sempre
ter uma segunda opgao, caso um deles falhe vocé vai ter um outro para suprir a sua
necessidade e selecionar bem os seus fornecedores, manter uma boa relagcdo com

eles, para assim reduzir as chances de problemas com seus fornecedores.
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Se a fabrica ndo tem controle adequado dos seus processo logistico ela vai
encontrar dificuldade para saber se a capacidade produtiva atual € suficiente para

atender a demanda do periodo.

Para resolver esse gargalo a empresa deve utilizar um sistema para saber qual
a sua verdadeira capacidade, como estdo as demandas e se a fabrica de fato esta

operando na velocidade necessaria.

Gargalos na area de transporte e na entrega da mercadoria, levam a atrasos
em uma etapa do fluxo de transporte de produtos. Eles podem surgir em fungdo de
problemas na troca de informagdes entre equipes, falhas operacionais,

indisponibilidade de recursos ou mesmo processos mal estruturados.

Como consequéncia, um gargalo logistico gera atrasos no dia a dia do negécio

e redugdo do custo-beneficio do investimento na manutengcdo das rotinas da empresa.

Ha uma significante falta de profissionais capacitados na area de logistica, o

que faz com que muitos erros sejam cometidos no dia a dia corporativo.

Os principais motivos dos gargalos logisticos s&o: mau gerenciamento do
gestor, caso o gestor ndo saiba gerenciar adequadamente o andamento logistico nem
0s seus colaboradores isso pode acarretar um grande gargalo nas operagdes, pois
ele ndo vai conseguir visualizar os problemas e consequentemente ndo conseguira
resolver. Nao ter sistema adequado para poder controlar o estoque, a implementagao
de recursos tecnolégicos se tornou uma necessidade para que as empresas se
mantenham competitivas no mercado. A utilizacdo de softwares e ferramentas

tecnologicas automatiza os processos e auxilia no gerenciamento eficaz de estoque.

Falta de mao de obra qualificada na area e capacitada impacta bastante no
processo logistico de uma empresa pois um funcionario mal treinado pode cometer

erros que prejudique o andamento do processo logistico de uma empresa.

A ma gestao logistica na area de transporte € um dos fatores que geram mais
reclamacgdes por parte dos clientes, geralmente, esta ligada a atrasos nas entregas,
avarias, extravios e trocas, e consequentemente isso vai gerar prejuizos e perca de
clientes para a empresa, e a alta de mobilidade de transporte de cargas, 0s principais
desafios estdo os altos custos, a precariedade das estradas e os longos percursos

entre um ponto e outro devido ao tamanho do territorio brasileiro.
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3.2. Principais erros de estoque nas empresas

e Manter produtos armazenados em quantidades excessiva por conta de um
gerenciamento feito de forma incorreta, pode fazer com que o negdcio tenha
muito capital retido em estoque;

e Nao se atentar aos itens que sdo campedes em vendas do seu negdécio pode
ser um erro fatal, pois a empresa pode deixar de vender e atender as
expectativas de seus clientes;

e Perder os picos de sazonalidade (pois os sazonais sao as oportunidades que

surgem) que representam uma grande parte do faturamento;

Nao se preparar para receber as demandas sazonais;

Nao sabem negociar prazo entrega com fornecedores e clientes;

Nao se atentar expectativas de seus clientes;

Proporcionar uma experiéncia de compra negativa que causa o afastamento do
cliente e até possiveis clientes (indicagdes), ndo dar feedback aos clientes nos
dias atuais;

¢ Sistema e-comece mal construido € um fator que declina as vendas;

¢ Nao ter as descri¢des de seus produtos;

e Falta de integragdo com outros setores da empresa, como setor de compras,
setor de armazenagem;

e Comprar mais do que o necessario;

Informagdes descentralizadas;

N&o controlar o giro dos produtos;

Nao investir na capacitacdo da equipe;

Nao investir em tecnologia;

Mau gerenciamento;

Nao ter produtos ou ter produtos em excesso no estoque;

N&o realizar controle (diario semanal mensal ou anual) dependendo do porte da

empresa;

¢ Nao conhecer o periodo médio do estoque (indicagdes quantos dias em média
um item permanece em estoque);

¢ Nao ter um ponto de pedido especifico;

e N3o buscar conhecimentos em pesquisas de mercado (benchmarking);
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e Nao saber estimular o consumidor a comprar mercadorias que estao paradas
no estoque;

¢ Nao realizar correto planejamento de capital de giro;

e Espaco de armazenagem inadequado;

¢ Nao realizar parcerias com fornecedores; se tornando a chave de negd6cio em
certos momentos, o bom relacionamento ja sera o suficiente para reduzir varios
custos logisticos;

e Nao saber calcular o valor do seu estoque, o calculo das mercadorias €
fundamental para a tomada de decisdes para a politica de compra e venda e
novos investimentos;

¢ Deixar de usar softwares especialistas em gestao de estoque.

3.3. Eficiéncia e a acuracidade nos estoques

Nos dias atuais as empresas tém como objetivo principal se destacar perante
as suas concorrentes devido a grande evolugdo da tecnologia. Hoje as empresas
contam com ferramentas de melhoria continua com o objetivo de reduzir custos
otimizar processos e melhorar cada vez mais a qualidade dos seus produtos e

servigos.

Dentre essas ferramentas, destacamos o controle de estoque, ele é parte
fundamental da empresa e pode significar o sucesso ou fracasso da mesma na
maioria das vezes representa cerca de 50% do investimento. Para um retorno
financeiro eficiente precisamos ter um controle de estoque bem gerenciado para que
haja qualidade no controle dos estoques. As empresas precisam tomar algumas
atitudes:

3.3.1. Treinamento de funcionarios:

Nesse treinamento todos os funcionarios envolvidos no processo de
recebimento, conferéncia, armazenamento e expedi¢cao de mercadorias por isso vao
passar por treinamento para operacdo dos sistema para o correto processo de
armazenamento. Com isso todos os envolvidos estardo capacitados para operar
sistemas com eficiéncia, realizar controle de estoque, primeiro que entra primeiro que

sai evitando assim vencimento e obsolescéncia de produtos. Atengdo total na



26

conferéncia de produtos, podem vir do fornecedor em quantidade de divergentes no
que diz respeito ao documento fiscal e o produto em si, se atentar também na hora de
realizar o inventario de estoques para assim corrigir erros ou divergéncias no fisico e
sistémico essas atitudes contribuem para um controle de estoques eficaz evitando
assim a divergéncia ou até mesmo a falta de produtos, auxiliando no correto
planejamento de produgdo pois com os estoques em niveis corretos ha mais
assertividade nas operagdes e mais qualidade nos seus processos, produtos e

clientes satisfeitos.

3.3.2. Indicadores:

Indicadores de desempenho ajudam a mostra como esta o desenvolvimento da
a organizacdo como um todo, por setores, por equipamentos, por pessoas ou até
mesmo por processos, essa ferramenta exemplifica os numero importantes de forma

grafica no que facilita a interpretacdo para quem o vé.

3.3.3. Bonificagao por desempenho:

Criar um sistema de bonificacdo individual ou coletivo para motivar os
funcionarios a realizar um trabalho mais eficiente e também fazer com que a equipe

esteja mais engajada em manter o estoque bem organizado.
3.3.4. Softwares de auxilio a gestao:

Aquisicao de softwares de gestao de estoque € indispensavel nesse processo
de para quem quer ter um armazenamento e movimentacdes mais eficientes. Esses
sistemas além de trazer mais rapidez ao processo ainda garante uma melhor

assertividade em relacao localizagao de matérias.

4.0. Pesquisa

Foi realizado uma breve pesquisa do dia 11 ao 25 de maio para entender
melhor 0 que acontece na nesse ambiente e as causas dessas avarias de estoque.
Foram questionadas 108 pessoas com perguntas de multipla escolha da area de
logistica com perguntas diretas, afim levantar dados para um melhor embasamento.

Veja a seguir as perguntas respondidas formatadas em grafico:
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Grafico 2: Qual o seguimento da suaempresa?

Qual o seguimento da sua empresa? |D Copiar

108 respostas

@ Atacado

@ Varejo

@ Industria

@ Prestacao de Servigo

Fonte: autores

Nesse grafico fica bem claro que a maioria dos entrevistados sao da area de

prestagao de servigcos com 42,6%, seguido pela industria com 31,5%;

Grafico 3: suaempresaé...

Sua empresa a.., IO copiar
V08 segpostas

i Grande porto
i Madio sorte
@ Peguens paris

Fonte: autoria

A maioria das pessoas que participaram trabalham em empresas de grande
porte, seguido 29,6% das pessoas que sao de empresas de pequeno porte e 25% de
meédio porte;

Grafico 4: Qual a importancia que o controle de estoque te em suaempresa?

Cual a importaricia que & controte de estoque [ Coplar
tern em sua empresa?
108 resposia

il Mo anporiasis
B lirgertaiite

@ Pouca snorianle
il Hio nei

Fonte: autoria
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A grande maioria dos questionados consideram muito importante o controle de
estoque na empresa seguido por 9,3% que consideram importante, nUmeros que
mostra que as pessoas da area de Logistica tem a consciéncia que o controle de

estoque bem feito faz toda a diferenga dentro da organizacgéo;

Grafico 5: Vocé sabe o que é inventario de estoque?

Vocoi sabe oque & inventario de estoque? |D Coplar

108 respostas

i am
i Hia

Fonte: autoria
Na questao acima pode-se observar que a maioria dos entrevistados tem algum

tipo de conhecimento ou realiza inventarios periodicos.

Grafico 6: sua empresa realiza inventario de estoque?

Sua empresa realiza inventario de estoque? |D Coprar

108 teepoiia

8 5m
8 i
i Ko sp

Fonte: autoria

Grande parte dos questionados realizam ou ja realizam inventario de estoque
em suas empresa, o interessante € que 15,7% deles apontaram que nao realizam
inventarios em suas organizagdes o que é alarmante porque é na realizagdo dos
inventarios que se descobre os possiveis furos nos estoques, muitas vezes o
problema so € descoberto depois de muito tempo quando ja ndo € mais possivel tomar
uma medida corretiva causando transtorno para a empresa, 10,2% nao sabem se os

inventarios de estoque sao realizados em seu ambiente de trabalho;
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Grafico 7: Como vocé considera o gerenciamento de estoque da sua empresa?

Como vocé considera o gerenciamento de ||;] Copiar
estoque da sua empresa?

108 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Nao sei...

Fonte: autoria

Observa-se que a maioria considera o gerenciamento de seu estoque como
‘bom” sendo que o ideal seria 6timo, entende-se que existe uma margem para
melhoria nas empresas em geral em relagdo ao gerenciamento de estoque, 14,8%
considera o gerenciamento de seu estoque regular o que € mais alarmante ainda
porque a margem de melhoria aumenta, somente 26,9% consideram o6timo o

gerenciamento de seus estoques;

Grafico 8: Em sua empresa ocorre divergéncias entre o estoque fisico e do sistema?

Em sua empresa ocorre divergéncias entre o [D Copiar
estoque fisico e o do sistema?

107 respostas

® sim
@ Nao

@ Nao seli...

Fonte: autoria

Um dado alarmante é que mais da metade (57%) dos questionados apontaram
que ocorre divergéncias de estoque dentro de suas empresas e 19,6% das pessoas
nem sabe se ocorre essas divergéncias, o que mostra que tem muitas empresas que
nem percebem essas diferengas que causam um prejuizo grande quando percebidos

a longo prazo.
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Grafico 9: Em sua opinido, os problemas de estoque na empresa ocorrem por?

Em sua opiniao, os problemas de estoque na ||;] Copiar
empresa ocorrem por:

108 respostas

@ Falha dos colaboradores

@ Falha do Sistema
(software)

@ Falha de gestao
@ Nao sei...

Fonte: autoria

O interessante neste grafico é os questionados consideram que a maior parte
dos problemas que ocorrem no estoque, acontecem devido a erros de colaboradores
Nnos processos, isso mostra como uma boa gestdo de pessoas também faz a diferenca
no gerenciamento do estoque, outro ponto é as falhas por parte da gestdao que
corresponde a 28,7%, esse numero € muito expressante, traz a reflexdo sobre a
preparagao da linha de frente da empresa, quem representa o dono da empresa diante
dos “chao de fabrica”, é extremamente importante ter gestores bem preparados para

tomar as decisodes corretas no momento oportuno e com maxima rapidez

Grafico 10: sua empresa utiliza softw ares de controle de estoque?

Sua empresa utiliza softwares de controle de Q Copiar
estoque?

108 respostas

@® sim
@® Nao

@ Nao sei

Fonte: autoria
Neste grafico 24,1% das empresas ainda ndo fazem uso de um sistema de
gerenciamento de estoque, isso causa um retardamento nos processos e maior

suscetibilidade em ter problemas de furos de estoque nos inventarios, 63% das
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empresas fazem uso de softwares de gerenciamentos de estoque para auxiliar no

manuseio dos materiais;

Grafico 11: vocé considera o softw are de gerenciamento de estoque da sua empresa eficiente?

Vocé considera o software de gerenciamento |Q Copiar
de estoque da sua empresa eficiente?

108 respostas

@ sim
@ Nao
@ Nao sei

Fonte: autoria
Metade dos questionados consideram eficiente o software de suas empresas,
seguidos de 15,7% que consideram que nao é eficiente, 31% ndo sabem se o sistema

de sua empresa € eficiente ou nao.

Ao término da pesquisa observa- se a importancia do bom gerenciamento do
estoque para as organizagcdes de todos os segmentos e tamanhos, pois a falta de
acuracidade nos estoques torna dificultoso o gerenciamento do estoque em geral, o
que ocasiona em perdas, problemas no ressuprimento de embalagens e matéria

prima, inventario e atendimento ao cliente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os principais objetivos desse trabalho foram apresentar e descrever o problema
de furos de inventario, falta de acuracidade de estoque, o que pode causar para a
empresa que lida com esse tipo de problema, descrever suas principais causas,

apresentar possiveis solugdes para o problema.

Foram levantados diversas causa e efeitos que os “furos de estoque”
proporcionam as empresas como a falta de planejamento, falta de treinamento, falta
de softwares eficiente e especifico para a operacao a ser realizado, ma gestao dos

colaboradores, falta de interesse da equipe,

Conclui-se entdo que com a adogao de treinamento de pessoas envolvidas no
processo de gerenciamento do estoque, o uso de ferramentas da qualidade, uso da
estratégia de bonificagcdo por comprimento de metas, a utilizagdo de softwares,
ferramentas tecnolégicas que auxiliam no controle e acuracia dos estoques,
possibilitando manter um estoque adequado as necessidades da empresa, fazendo
com que seja possivel realizar o controle de estoque adequado as necessidades da
empresa proporcionando que seja possivel realizar o controle do estoque e os demais

processos com eficiéncia e qualidade.
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