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RESUMO

O artigo teve como objetivo examinar o sistema atual de gerenciamento de risco de transporte de mercadorias da
ANLOG Transportes e propor uma inovagdo a partir de um ferramenta tecnologica (aplicativo), que pudesse
aumentar a confiabilidade no processo de gerenciamento de riscos de forma pratica, rapida e evitar os possiveis
erros, além de garantir que todas as regras de seguro sejam devidamente cumpridas. O uso deste aplicativo trara
tranquilidade e confiabilidade no processo de liberacdo de veiculos e cumprimento das regras de seguro,
possibilitando a visibilidade e acompanhamento em tempo real da sua operacdo, além de manter seguro o
transportador e o cliente contratante, com total controle de cada operagdo com plataforma auditada em tempo real
por auditores e supervisores. A proposta maior, ¢ trazer agilidade e rapidez na tomada de decisdo para qualquer
ndo conformidade, e evitar riscos a operagdo. O estudo foi realizado na empresa ANLOG Transportes localizada
na regido de Americana, SP, a partir da coleta informagdes em dados primarios, e entrevistas efetuadas com os
gestores com o intuito de compreender as operagdes logisticas realizadas por esta empresa. Com a implementagéo
deste sistema, as regras de seguro estabelecidas na apodlice de seguro, serdo devidamente cumpridas,
proporcionando tranquilidade e seguranga ao transportador e embarcador.

PALAVRAS-CHAVE: 1. gerenciamento de risco. 2. inovagdo e transportes 3. conformidade

ABSTRACT

The article aimed to examine ANLOG Transportes' current freight transport risk management system and propose
an innovation based on a technological tool (application), which could increase reliability in the risk management
process in a practical, fast way. and avoid possible errors, in addition to ensuring that all insurance rules are
properly complied with. The use of this application will bring peace of mind and reliability in the vehicle release
process and compliance with insurance rules, enabling real-time visibility and monitoring of your operation, in
addition to keeping the carrier and the contracting customer safe, with full control of each operation. with a
platform audited in real time by auditors and supervisors. The biggest proposal is to bring agility and speed in
decision-making for any non-compliance, and avoid risks to the operation. The study was carried out at the
company ANLOG Transportes located in the region of Americana, SP, from the collection of information in
primary data, and interviews carried out with the managers in order to understand the logistical operations
carried out by this company. With the implementation of this system, the insurance rules established in the
insurance policy will be duly complied with, providing tranquility and security to the carrier and shipper.

Keywords: 1. risk management. 2. innovation and transport 3. compliance
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos € um processo estratégico dentro das organizagdes, sao
aplicadas ferramentas e acdes estratégicas para identificacdo de eventos potenciais que possam
afetar a organizagdo. Dessa forma, ¢ possivel administrar esses riscos de modo que o
cumprimento dos objetivos da organizacdo sejam alcangados. Neste contexto, outro fator a ser
destacado ¢ a necessidade de que todas as pessoas da cadeia logistica tenham pleno
conhecimento das regras e instru¢des formalizadas em apoélice de seguro, para garantir seu
cumprimento € minimizar riscos € prejuizos; as regras € orientagcdes nas apolices e nos planos
de gerenciamento de risco sdo informagdes extremamente relevantes e podem evitar prejuizos
no andamento de um eventual sinistro. Gerenciar os riscos de maneira eficaz permite a empresa
que seus objetivos sejam atingidos, tais como: redugdo de surpresas e prejuizos indesejaveis,
melhoria no planejamento, desempenho, eficacia, economia e eficiéncia, melhoria nas relagdes
com as partes interessadas, melhoria das informa¢des para a tomada de decisdo,
responsabilidade, garantia e governanga, propondo maior seguranca aos gestores.

O gerenciamento de riscos € importante para direcionar como as a¢des serdo conduzidas,
com o intuito de lidar com eventuais ameagas. Por meio dele, ¢ possivel fazer um
monitoramento e controle, identificar o grau dos riscos e demais acdes relevantes para deixar o
negdcio protegido por situagdes inesperadas, quando bem realizada. A gestdo de risco vai além
de impactar no servigo das entregas e no estado da mercadoria ao chegar no destinatario, ela
tem a capacidade de melhorar a experiéncia e satisfacdo do cliente com esse produto e evitar
diversos prejuizos fiscais, financeiros e de satde, quando se trata do motorista e transportador.

E importante, para evitar erros basicos e prejuizos como a auséncia ou equivocos na
documentagao fiscal, que acaba fazendo com que a carga seja multada em fiscalizacdes ao
chegar em paradas obrigatorias ou, até mesmo, que a entrega seja apreendida pelas autoridades.

A carga sempre deve ser adequada ao veiculo, considerando o peso e as dimensdes. Além
disso, as condi¢des dos veiculos devem ser inspecionadas e vale manter um programa eficiente
de manutengao preventiva.

Todo transporte de mercadorias ¢ realizado através de processos, tanto de quem contrata
um servico de frete quanto de quem o realiza. Por isso, o gerenciamento de risco também deve
estar presente na gestdo de transporte desses dois agentes para garantir bom desempenho em
ambas operacoes.

Na pratica, para as solugdes, o gerenciamento de riscos, € feita a avaliagdo por parte da
seguradora, os embarcadores e transportadores segurados, tém a disposicao varios elementos
para gerenciar os riscos, visando uma atuag¢do mais eficiente € com menos prejuizos, menor
numero de ocorréncias e entregas com qualidade. As seguradoras avaliam o potencial de risco
do cliente, levando em consideragao todos os fatores e disponibiliza, em forma de regras e
instrugdes como: Sugestdo do uso de cadastro e averiguagdes de antecedentes dos profissionais,
orientagdo de como o transporte deve ser realizado, seja por meio de tecnologias nos veiculos
transportadores ou centrais de monitoramento de cargas, como por exemplo, rastreamento por
satélite de GPRS, agdes praticas de implementagao pelos segurados e transportadores, como
restricdes de horario para rodar, locais apropriados de parada para descanso.

De forma resumida, a importancia do gerenciamento de risco esta centrada no processo
de planejamento, organizacao e controle dos recursos humanos e materiais de uma organizagao,
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no sentido de avaliar regularmente os riscos e incertezas que possam afetar a organizagdo com
vistas a afasta-los ou minimizé-los.

Este estudo teve como proposta o gerenciamento de riscos no transporte de uma empresa,
com a inten¢do de propor o desenvolvimento de um aplicativo com o proposito de certificar-se
que as regras de seguro estabelecidas na apolice (de seguro) serdo cumpridas com eficiéncia e
confiabilidade no processo de verificacdo relativas as areas de expedi¢do, contratagdo de
motoristas agregados, liberagdo da carga até a chegada no destino final.

O estudo foi realizado em uma transportadora de médio porte, localizada no interior de
Sao Paulo, oportunidade em que foi analisado como ¢ efetuado o gerenciamento de riscos dentro
dessa empresa.

Neste contexto, o estudo se propds a responder algumas questdes: (1) qual é a
importancia do gerenciamento de risco no transporte? (2) Quais sdo os beneficios para a
empresa com o gerenciamento deste tipo de risco? (3) Por que fazer o gerenciamento de riscos?
Como funciona o gerenciamento de risco no seguro de cargas? (4) No caso de um sinistro, o
desenvolvimento do aplicativo podera trazer seguranga total para a empresa?

Para responder estas questoes, o estudo teve como objetivo geral propor a criagao de
uma ferramenta que propicie o controle das regras de seguro, bem como o seu cumprimento,
conforme estabelecido na apdlice de seguro, o atendimento de todas as etapas no do processo
de gerenciamento de riscos, desde a contratagdo do veiculo até a chegada no destino. A ideia
maior foi ter um dominio dos riscos com o gerenciamento por meio de uma ferramenta com
vistas a reduzi-los a0 minimo e evitando possiveis riscos e sinistros.

O artigo foi estruturado com os seguintes itens: no embasamento teodrico sao
apresentadas teorias sobre Transporte: conceitos e defini¢des; teorias sobre Riscos: conceitos e
defini¢des; teorias sobre o Gerenciamento de riscos, planejamento e funcionamento.

2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 TRANSPORTE: conceitos e defini¢cdes

O principal objetivo do transporte ¢ o de movimentar produtos de um local de origem
at¢é um determinado destino, estando o produto em forma de materiais, componentes,
subconjuntos, produtos semiacabados ou produtos acabados. Esta acdo utiliza recursos
temporais, recursos financeiros com gastos externos para a contratacdo de um servico
terceirizado, além da utilizagdo dos recursos ambientais, uma vez que o transporte ¢ um dos
maiores consumidores de energia (combustivel e oleo lubrificante), além de causar danos
ambientais em consequéncia de engarrafamentos, poluicdo do ar e poluigdo sonora.
(BOWERSOX, 2001).

Para Ballou (2009) os custos relacionados com o transporte nas empresas podem chegar
a dois tercos; Fleury (2003) considera que tais custos chegam a 60% do total das
despesas. Ballou (2009), assim como Bowersox e Closs (2001), concordam que o servigo de
transportes pode acontecer também por outros tipos de modais, como o aquaviario, dutoviario,
aeroviario e ferroviario, que se diferem do rodoviario pela utiliza¢do de outros recursos.

No Brasil, conforme dados levantados pelo Departamento Nacional de Infraestrutura do
Transporte (DNIT, 2017) o pais possui cerca de 1,7 milhdes de km de estradas, dos quais cerca
de 65% recebem todo o fluxo de cargas movimentadas, sendo que 90% desta ¢ realizada dentro
do estado de Sao Paulo (DNIT, 2017). O transporte no modal rodoviario ¢ o mais utilizado no
Brasil devido a insuficiéncia dos outros modais que mesmo quando da necessidade de sua
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utilizacdo, ainda recorrem ao modal rodovidrio para realizarem o complemento de suas
necessidades operacionais (DNIT, 2017).

Na visao de Ballou (2006), os custos referentes ao modal rodovidrio podem ser
considerados baixos, tendo em vista que os operadores ndo possuem as estradas em que operam,
referindo-se a frota de veiculos como uma pequena unidade econdmica e que para estas
operagdes ndo sao necessarios equipamentos onerosos. Em contrapartida, os custos variaveis
em que existe cobrang¢a do usuario, como combustiveis, pedagio e pagamento pelo peso excesso
de peso, aumentam o valor para este meio de transporte. Por ser autossuficiente o transporte no
modal rodoviario ganha destaque, ou seja, € o unico dos modais em que do seu inicio ao seu
fim pode-se concluir o transporte, sem a utilizagdo de outros meios, além de possuir como
caracteristica principal, alcangar qualquer area ou estado do territorio brasileiro. Ainda
conforme Ballou (2004), as principais vantagens do modal rodoviario sdo a flexibilidade e
possibilidade de entregas cliente a cliente, a frequéncia em sua utilizagdo assim como sua
disponibilidade, que de modo geral, ¢ diferenciada para a realiza¢do da prestacao dos servigos
de transportes.

2.2 Riscos: conceitos e definicoes

Tratar de riscos dentro de uma organizagdo ¢ identificar eventos que representam
possibilidade de prejuizos financeiros a empresa. Risco ¢ “a possibilidade de prejuizo financeiro
[...] ou, mais formalmente, o termo risco ¢ usado alternativamente com incerteza, ao referir-se
a variabilidade de retornos associados a um dado ativo”. (GITMAN, 1997, p.202).

Paxson e Wood (1998, p. 159), afirmam que risco pode ser definido como exposi¢ao a
mudanca e seria a probabilidade de que algum evento futuro, ou ainda, um conjunto de eventos
ocorra ¢ afetem negativamente a organizagdao. Desse modo, “a andlise do risco envolve a
identificacdo de mudangas potenciais adversas e do impacto esperado como resultado na
organizac¢ao”. Varios sdo os fatores que interferem nas atividades das empresas afetando o ciclo
normal de suas operacdes. Estes fatores, identificados e avaliados, permitem o desenvolvimento
de a¢des que minimizem o impacto destes eventos na empresa.

Para Zonatto e Beuren (2010, p. 46), ndo existe, ainda, consenso entre os pesquisadores
sobre uma tipificagdo de riscos. No entanto, “o enfoque da gestdo de riscos deve estar
direcionado ao ambiente de controle da organizacdo, bem como ao alcance dos objetivos a que
a entidade se propde”. E um evento ou situagio que se ocorrer terd um efeito positivo ou
negativo sobre o projeto.

A ocorréncia de um risco pode comprometer tempo, custo, qualidade ou escopo de um
projeto, gerando impacto sobre um ou mais objetivos do projeto. Quando identificadas as causas
dos riscos, sdo aplicadas acdes corretivas para minimizar as ameagas Ou maximizar as
oportunidades, garantindo o sucesso do projeto, que inclui o planejamento, identificacdo e
analise de areas de risco e o desenvolvimento de ac¢des para lidar e controla-lo . A identificagdo
dos riscos deve ser realizada o mais cedo possivel, ocorrendo assim, constante avaliacio e
revisdo do projeto, seja com a mitigacao dos riscos ja identificados, bem como, a identifica¢ao
de novos riscos durante o desenvolvimento do projeto (NOCERA, 2009).

2.3 Gerenciamento de riscos no transporte
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O gerenciamento de risco consiste “no planejamento das acdes de prevencgao de riscos
operacionais relacionados a seguranca das cargas transportadas, objetivando reduzir e
minimizar o indice de sinistros, garantir a qualidade dos servigos prestados € o cumprimento
dos prazos de entrega contratados”. O principal objetivo das empresas de transporte ¢ buscar
meios de mitigar os riscos € prejuizos provenientes dos roubos a cargas. Transportadores e
seguradoras tem por necessidade adotar medidas preventivas que buscam minimizar os indices
de roubos para manter sua integridade e sua imagem no mercado. (MOURA, 2005, p. 28).

A implantagdo do gerenciamento de risco ¢ considerado uma das principais a¢des para
reduzir os riscos no transporte, como afirma Moura (2005, p. 28). “O Gerenciamento de Risco
consiste no planejamento das acdes de prevengdo de riscos operacionais relacionados a
seguranca das cargas transportadas objetivando reduzir € minimizar o indice de sinistros [...]”.
Brasiliano (2010, p.11) complementa: “o gerenciamento de riscos € o conjunto de a¢des que
visa impedir ou minimizar as perdas que uma empresa pode sofrer tendo suas cargas roubadas,
sem falar na possibilidade de perda de vidas [...]".

No transporte rodoviario ¢ necessario a implantagdo de diversos procedimentos e
medidas que visam prevengdo de perdas e danos em decorréncia do transporte, tendo por
necessidade manter a integridade e seguranca da carga, até sua entrega no cliente. O
gerenciamento de risco no modal rodovidrio engloba diversos processos que vao desde o
recebimento do produto pelo embarcador até sua entrega ao destinatario final e desta forma, o
transportador tem a responsabilidade de assumir a seguranca da carga durante toda esta
movimentacdo. (SOUZA, 2006).

Segundo Branco (2008), os custos para a contratacdo do gerenciamento de risco sao
variaveis e dependem especificamente do tipo da operagdo, valor do produto, tipo de servigo a
ser prestado e as necessidades variaveis para cada cliente. Os valores da prestagao deste servigo
sd0 maiores nas grandes cidades, onde os indices de roubos tem maior incidéncia e que exigem
medidas de seguranca mais especificas. Uma das partes do célculo do custo do seguro, esta
atrelado a frequéncia e gravidade do risco. A estatistica ¢ a ferramenta utilizada para determinar
o valor de uma apélice, através da técnica probabilistica da lei dos grandes numeros (LGN).

O planejamento dos riscos associado a cadeia logistica ¢ base fundamental para redugao
de perdas pelos transportadores. Porém, os riscos fazem parte do negdcio e, nem sempre se
consegue evita-los. Neste caso, o caminho mais viavel para diluir os custos derivados do risco
assumido, ¢ utilizar de um dos principios basicos do seguro: o mutualismo, que nada mais ¢ do
que repartir entre todos os possiveis ganhos e perdas.

E importante destacar a evolugio deste processo que consistia em monitorar e rastrear
as cargas, tornou-se fornecedor de informagdes mais eficientes para a operagao logistica. O
transporte e a logistica foram alguns dos segmentos que mais se reinventaram nas ultimas
décadas. De um lado, veiculos cada vez mais conectados e, de outro, transportadoras provedoras
de solugdes logisticas mais inteligentes, com o gerenciamento de risco ndo foi diferente. A
evolugdo se deu ao sair do plano tradicional de monitorar e rastrear a carga ou mesmo oferecer
informagdes sobre o caminhoneiro para se tornar um provedor de seguranca logistica com o
proposito de amenizar riscos em todos os ambitos da operagao.

Um dos critérios minimos do gerenciamento de risco ¢ a consulta e cadastro. Apos a
contratagdo do seguro de carga de roubo (RCF-DC), ¢ necessario realizar a consulta cadastral
dos seus motoristas proprios ou agregados e ajudantes com uma das empresas indicadas na sua
apolice de seguro. A gerenciadora de risco deve ser homologada/reconhecida pelas seguradoras
que o cliente optar fazer o seguro da carga. Serdo realizadas confirmacdes dos dados cadastrais
e historicos, como informagdes criminais. Os principais riscos existentes no transporte de cargas
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sdao: manuten¢do dos veiculos com valores elevados, como por exemplo, a auséncia de uma
gestdo de frota, falta de manutencao preventivas para evitar desgastes do veiculo e propor maior
seguranga, consequentemente, evitando prejuizos. Roubo de cargas, extravio de mercadorias e
danos (avarias), multas e apreensdes de mercadoria, devido a falta de documentos obrigatorios
durante o trajeto, como o Codigo Identificador da Operacdo de Transporte (CIOT),
conhecimento de Transporte (CT-e) ou manifesto de carga eletronico (MDFe), e a falta de
cadastro dos veiculos no Registro Nacional de Transportadores Rodovidrios de Carga
(RNTRC), atrasos na entrega, mesmo que o problema seja gerenciado, a avaliagdo do cliente
sobre a mercadoria que estourou o prazo, impacta diretamente na reputacao da empresa. Outro
problema, ¢ a falta de instrutura em rodovias, podendo ocasionar acidentes, desgastes aos
veiculos e danos nas mercadorias transportadas.

O funcionamento do gerenciamento de riscos no seguro de cargas, ¢ feito através de uma
solicitacdo de cotagdo de seguro para a sua carga, na qual, ¢ avaliada pela seguradora com base
nas condi¢des que ¢ realizada o transporte, quais sdo os tipos de veiculos utilizados, o tipo de
mercadorias que serdo transportadas, os trajetos percorridos, valores de mercadorias envolvidas,
armazenagem da carga, tempo estimado para realizagao da viagem.

Quanto as regras da transportadora, sdo exigidas: (1) mapear e planejar os riscos para
que nenhum imprevisto impeca o transporte de cargas; (2) elaborar um plano para direcionar
todas as acdes que a transportadora deve adotar em situacdes especificas; (3) contratar uma
equipe de colaboradores proativa e eficiente, que encontre solucdes e nao problema; (4)
implementagdo de ferramentas tecnologicas para otimizar os processos do gerenciamento de
riscos durante os transportes das cargas; (5) rastrear todas as cargas e fazer um monitoramento
de cada processo até a devida entrega; (6) criagdo de roteiros para o transporte de cargas e
escolha de caminhos com menores indices de roubos e estradas perigosas.

Ja para os veiculos, as regras consistem em: (1) atualizar constantemente os
equipamentos de rastreamento; (2) conferir se os sensores e atuadores estao de acordo com as
exigéncias das apdlices de seguro; (3) analisar se os responsaveis pelo rastreio sio homologadas
pela seguradora; (4) revisar periodicamente os processos de gerenciamento de riscos; (5)
identificar possiveis falhas de seguranca; (6) criar contingéncias para os casos de imprevistos;
(7) revisar documentagdo dos colaboradores e fornecedores periodicamente; e (8), manter em
sigilo todos os processos do gerenciamento de risco. De todas as regras apresentadas para os
veiculos, a regra de nimero oito ¢ fundamental para que o processo seja seguro.

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

3.1 Metodologia

Apos o levantamento bibliografico, que possibilitou a elaboragao do referencial tedrico,
foram efetuadas consultas nos documentos da empresas, isto €, em fontes primarias, o que
caracterizou a pesquisa de exploratoria. Na consulta efetuada nos documentos da empresa,
foram buscados, principalmente, elementos sobre os sinistros dentro da transportadora. Apos a
esta etapa, foram realizadas, também, entrevistas semiestruturadas com os gestores da empresa,
com o propdsito de entender todo o processo e buscar atender os problemas levantados. A partir
dos dados verificados, foi proposta uma inovacdo com a criacdo de uma plataforma que
possibilita o cumprimento das regras de seguro tendo como o principal objetivo a reducio o ou
o afastamento de possiveis riscos e sinistros.
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3.2 As etapas

Como ja dito anteriormente, o estudo foi realizado na empresa ANLOG Transportes
LTDA, instalada no interior de Sao Paulo, na regiao metropolitana Americana, SP. Todas as
informagdes para a elaboragdo deste estudo foram coletadas com base em dados reais da
empresa que autorizou o estudo. Para entender melhor o funcionamento da empresa foram
tracadas as estratégias para mapear os problemas: leitura nos documentos apresentados e
entrevista como os gestores. Estas etapas foram imprescindivel para entender a dindmica do
processo e a proposicdo da ferramenta. A proposta de desenvolvimento de um aplicativo para
trazer seguranga e confiabilidade aos gestores da empresa, € ao cliente que contrata os servigos
podem resultar em maior fidelizagao dos clientes antigos da empresa e consequentemente maior
seguranca para negociagdes com clientes futuros. Pois, com o desenvolvimento do aplicativo,
o cliente tem visibilidade em tempo real da sua operagao, desenvolvendo e proporcionando total
eficiéncia e confiabilidade. A proposta do aplicativo foi desenvolvida devido a falta de zelo na
contratacdo de veiculos e liberagao de motoristas, podendo ocorrer um descumprimento das
regras de seguro por parte da transportadora. Esse aplicativo ajuda a garantir e certificar que
todas as regras de seguro estdo sendo devidamente cumpridas pelo transportador e embarcador,
proporcionando mais seguranga.

3.2.1 Caracterizacio da transportadora: um pouco de historia

A empresa ANLOG Transportes foi fundada em novembro de 2008, no estado de
Pernambuco, com a missao de transportar de mercadorias com seguranca. Ap6és um ano de
atuagdo, a empresa passou a atender todo o estado, atuando na distribui¢ao de cargas fracionadas
para todos os municipios, aproveitando o crescimento das grandes redes de varejo e atacado
daquele estado. A empresa desenvolveu o servico de logistica com o armazenamento de
produtos e realizando a paletizacdo. No terceiro ano de servigos prestados, a ANLOG
transportes expandiu os negdcios, ampliando sua atuagdo para as regides Sudeste, Nordeste
onde foram abertas duas filiais: uma no interior de Sdo Paulo e outra no interior de Pernambuco.

A ANLOG transportes tem como Missdo: “Satisfazer as necessidades de logistica de
nossos clientes, aprimorando continuamente o padrao de servigos, visando sempre o baixo custo
e a exceléncia dos servicos prestados”. E ,Visdo: “Ser uma empresa de logistica reconhecida
pela qualidade dos servicos, buscando solugdes, bem como ter o crescimento proporcional aos
nossos clientes”. Seus principais valores sdo: Padrdes éticos, transparéncias e honestidade nas
acoes, equipe comprometida, competente e coesa, seguranca ¢ saude no ambiente de trabalho,
respeito a0 meio ambiente e a sociedade.

A empresa tem como principio de que cada cliente possui sua particularidade e faz um
estudo diferenciado para cada uma, trabalhando no processo de transporte da mercadoria
realizando uma analise das rotas, produtos a serem transportados e para quais regides serao
realizadas as entregas.

Para realizar um transporte adequado e eficaz, respeitando as regras de seguranca, a
empresa prioriza: (1) Entender a necessidade do cliente: nesta etapa ¢ realizada uma visita no
cliente com o intuito de entender suas necessidades, sua demanda e entdo elaborar o
planejamento para atendé-lo; (2) Identificacdo dos riscos: apds entender a necessidade do
cliente, ¢ elaborado um estudo para detectar as principais vulnerabilidades do transporte que
serd realizado, os fatores de risco e como ira atuar para gerar a protetividade necessaria para o
transporte; (3) Andlise da estrutura e definicdo das agdes de risco: apos ser apontado os
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principais riscos no transporte sdo definidas as regras e tecnologias que serdo utilizadas para
atender a demando do cliente, assim como serd a aplicabilidade das normas e procedimentos
criados para a realizagao do transporte; (4) Apos realizada a anélise de estrutura e necessidade
do cliente ¢ entdo desenvolvido o plano de gerenciamento de risco pelo transportador, que visara
atender suas necessidades. A proposta para a realizacao do transporte ¢ encaminhada ao cliente
para analise e validagdo e entdo, posteriormente, busca-se realizar a adequagao ao transporte
necessario, buscando também atender com baixos custos operacionais, adquirindo a fidelizagao
do cliente e um maior tempo de contratagcdo dos servigos.

Lo I Fatec

Americana

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para um melhor entendimento da proposta, foi elaborada a proposta de valor do
aplicativo, conforme apresentado na figura 1, abaixo.

Figura 1: Proposta de valor do Aplicativo

Proposta de valor

Tranquilidade e confiabilidade do Gestor no
processo de liberacao de veiculo e cumprimento
das regras de Seguro

stz LINDOVAL J05E [}

vapie Visibilidade e acompanhamento em tempo
e § real da sua operacao.

o ;.,m‘,(,"ua-‘us

s [udo Pronto, so liberar a carga!

e AREAVERELANIP

S

Fonte: elaboracao propria (2022)
Na figura 2, s@o apresentados as etapas que compde o aplicativo.

Figura 2 - Modelo demonstrativo do aplicativo em funcionamento:
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Produto
ol #2s f3p  F4n &5

Cadastre o Preencha os dados Preencha todos os > Cadastre afotoe a

. o Tudo pronto!
motorista da viagem e da carga dados solicitados  assinatura do motorista &

EM ABERTOS VERFICADOS  FINALIZADOS
DADOS DAVIAGEM FOT0 DO MOTORISTA
15 JOSE PEREIRA DA SILVA Wotoristx JOSE PEREIRA DA SILVA Q
o MAJSTS1 Comlia Buromy: = Plca do Veiculo: MAJS151
o de Veicul: CARRETA Osm ®) Néo ) Nio Aphcivel Origem: FILIAL REC ( Rapidso Comet
cel Destinc: FILIAL FOR (M OIAS RANCO
Consulta Pameary:
Osm O O Wi ppicive Wotosta: LINDOVAL JOSE [x]
Placa do Veiclo: PAT6969
Aprovagao GR? Origen: ACRELANDIAVAC
0 de Veloule: TRUCK Osm O o 0 Nio Aplicvel Destino: GRENDENE/RS
Celuar 85 98723.1153
Prorsax OREWDENE Rastreador Posicionado? Molors: ROBERVAL MATOS DE OLIVEIRA (-]
Osm O mao O Nao Apicivel Placa do Veiculo: BEZ1982
oot SANDRO TOBIAS - N Togue paa tarfolod. Origem: CARUARU/PE
Placa do Veicuk: GPC6T23 Ciente dos Postos de parada? Destinc: PONTA VERDE/AL
::: ;;E;;;?:on Qsm Ot Oiipleint
et Wotorista: SANDRO TOBIAS [ ]
e Recebeu contato do GR? Pocado Vel GPCS723
Osm O o O Nio Apicivel Origeen: AGAILANDIA - CARPINA/PE
s :‘:‘s':‘:'“‘ SRVA Destnc: AREIA VERMELHALJP
ca do Veicul S
?
Tio de Vecui: CARRETA Rfeeheu ml: da filial desmio
celuar 81 99630.0020 Osm O o O) Nio Apicivel Motorista: SANDRO TOBIAS !

Olans Ao inioein: COPETD

Fonte: elaboracao propria (2022)

Na figura 3 tem-se o Cadastro do veiculo (Placa, tipo do veiculo, tipo de carga,
capacidade de peso permitido, cor do veiculo, numero da ANTT) + Cadastro do motorista
(nome completo, apelido, numero CNH, data de nascimento, CPF, numero do RG).

Figura 3 — Dados do veiculo e do motorista

CADASTIED DO YL CADASTAD DO MOTORISTA

Macn :'+"', Masorigia
St
Tipo the Veloaha ¥ nfrelhiy
Vg i g {w) G
Capuer it de Carga Dwita dr Pawcwreerio
Cow e Wisicaibs o
ARYT Felleiwtbidside

O Q- -C@® OO~ D-O~T@D

Fonte: elaboracao propria (2022)
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A figura 4 mostra a Foto do motorista , os Dados da Viagem (origem, destino, valor
total da carga, nimero do manifesto fiscal, numera¢do da redundancia, ID de monitoramento)
de forma que todo o processo em agdo seja monitorado.

Figura 4 — Foto do motorista ¢ dados da viagem

FOTO DO MOTORISTA DADOS DA VIAGEM

Drigem:
UuF « Cidade:

Destino:
uF « Cidade:

Valor da Carga

Manifesto Fiscal:

Toque para ticar foto! Numeragao de Redundancia

i de Monitoramento:

9-0-0-0-0-& 0-0-0-L--®
Fonte: o proprio pesquisador (2022)

Na figura 5 sdo apresentados os seguintes elementos: a assinatura do motorista e os
dados da Viagem, tais como Consulta na Buonny, consulta Pamcary, aprovacao na
Gerenciadora de Risco, rastreador posicionando corretamente, motorista ciente dos postos de
parada, recebeu contato da gerenciadora de risco, recebeu contato do destinatario final.

Figura 5 — Assinatura pelo mtorista e os dados da viagem
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ASSINATURA DO MOTORISTA DADOS DA VIAGEM

Consulta Buonny:
) Sim (@) N#o () Mao Aplicavel
Consulta Pamcary:
() sim () Nao () Mo Aplicavel
Aprovacao GR?
() sim () Nao () Nao Aplicavel
Rastreador Posicionado?
.\:"— sim _ [LEL] ( _ ) Hao Aplicavel

= Ciente dos Postos de parada?
_ Sim Mao i ) Mao Aphicavel
Recebeu contato do GR?
() sim ) Mao (_J Hao aplicavel
Recebeu contato da filial destine?

g () sim () Mao () Nao aplicavel
©-0-0-0-0-0 Q0-0-0-0--©

Fonte: elaboragao propria (2022)

Diante do que foi analisado neste trabalho, ficou evidente que ¢ de extrema importancia
o desenvolvimento do aplicativo para a empresa, para o seu desenvolvimento e seguranca de
um possivel sinistro que venha ocorrer. A forma de gerenciamento de riscos era “muito
arriscada” por falta de cumprimento de alguma regra na apolice de seguros e que,
consequentemente, poderia acarretar na perda da garantia de cobertura por parte do seguro,
devido ao descumprimento de alguma regra, ou etapa da operagdo na contrataciao ou liberagao
de um veiculo apos feito o carregamento. Com a implantagao do aplicativo proposto e realizado
os treinamentos para todos os seus gestores e colaboradores envolvidos na operagdo, os
resultados garantem maior seguranga para empresa, inclusive para sua expansao futura de forma
segura, confidvel e efetiva, se tornando mais competitiva no mercado.

Para que seja desempenhada de forma eficiente, o plano de gerenciamento de riscos, no
processo de contratacdo de motoristas, deve-se fazer a andlise de documentagao, vitimologia,
teste psicologico, testes praticos de habilidades operacionais, treinamento de integragdo as
normas e procedimentos da empresa e do gerenciamento de risco. Analise e desenvolvimento
de rotas, proporcionando uma menor probabilidade de roubos, verificando a situagdo da
pavimenta¢do de rodovias e pontos de apoio para descanso com seguranca. Antes da
roteirizagdo ser criada, existe uma validagdo entre cliente e transportadora, que devem estar em
comum acordo, para que as regras da apdlice de seguros sejam cumpridas, sendo este um fator
determinante para o pagamento do seguro ser realizado em caso de alguma ocorréncia de roubo,
acidente ou qualquer eventual dano ao transporte. Para a empresa estudada o principal meio de
se garantir uma maior segurang¢a no transporte da carga ¢ efetuando o rastreamento dos veiculos.

O Rastreamento via GPS (Global Positioning System) € o mais utilizado pela empresa.
Trata-se de um sistema que localiza o veiculo e cujo objetivo ¢ acompanha-lo 24 horas por dia,
em tempo real. O rastreamento ¢ feito via satélite e permite absorver um conjunto de
informagdes importantes para o gerenciamento de risco, como controle de eventos (abertura e
fechamento de portas, velocidade, aceleragado etc.), bem como jornada de trabalho do motorista,
relatérios gerenciais, controle de posigdes e outras informagdes. Com o uso desta tecnologia ¢
possivel enviar alertas e gerar bloqueios automaticos nos veiculos.
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Neste sistema sao instalados nos veiculos dispositivos como sensores e atuadores, que
trabalham de forma conjunta, para que a base de rastreamento tenha como atuar diretamente no
veiculo, independente da agdo do motorista. Os principais equipamentos de sensores e atuadores
utilizados sdo: sensor e trava das portas da cabine, sensor e trava do bau, trava de 5* roda,
bloqueador eletronico (que inibe a movimentacdo do veiculo), sirene e botdo de panico
(utilizado pelo motorista em situagdes de risco, onde a central que efetua o rastreamento recebe
de imediato a informacao e atua no veiculo para evitar o roubo, ou inibir a tentativa), mas nem
todos estes itens, obrigatoriamente devem ser instalados, pois isso varia muito de transporte
para transporte e principalmente, pelo valor agregado da carga.

O Rastreamento via radio frequéncia ¢ um sistema de rastreamento ¢ utilizado pela
empresa estudada como 2* tecnologia, ou seja, via equipamento chamado de isca eletronica.
Este funciona por emissdo de sinais de radio, permitindo seu rastreamento mesmo em locais
fechados e subsolos. Com estas tecnologias instaladas e embarcadas nos veiculos, ¢ possivel
fazer dois tipos de rastreamento, um de forma efetiva com atuacdo direta no veiculo e outro
para acompanhamento e monitoramento do veiculo.

A empresa estudada utiliza ambos e abaixo seguem suas diferengas:

» Rastreamento: o rastreamento ¢ um servigo que controla a posi¢do geografica dos
veiculos. Ele € realizado através da conexao GPS ou GPRS, que permite a determinagao precisa
da localizacao do veiculo.

Esse controle consegue identificar quais veiculos estdo ligados, qual trajeto estdo
fazendo, e também o acompanhamento de paradas, horario de almoco, inicio e fim da jornada
de trabalho, por exemplo.

* Monitoramento: o monitoramento tem uma visdo mais completa. Ele permite
identificar a localizagdo dos veiculos, mas também como eles estdo sendo dirigidos, como
aceleracoes e frenagens repentinas, a velocidade em que estao trafegando, como se comportam
nas curvas, o uso do combustivel, as paradas, entre outras analises.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo propor a criagdo de uma ferramenta que propiciasse o
controle das regras de seguro, bem como o seu cumprimento, conforme estabelecido na apdlice
de seguro, o atendimento de todas as etapas no do processo de gerenciamento de riscos, desde
a contrata¢do do veiculo até a chegada no destino, tarefa cumprida em sua totalidade. Para a sua
elaboragdo, foi apresentado em uma primeira etapa o embasamento teodrico, utilizando de
materiais bibliograficos e artigos cientificos e em seguida foi elaborada a segunda etapa, a
empirica realizada por meio de pesquisa documental e entrevistas com os gestores.

Os métodos identificados por meio dos testes do aplicativo apds realizado o checklist
completo e eficiente do veiculo carregado na transportadora, evidenciaram a importancia do
aplicativo para maior eficiéncia e seguranga no dia-dia da empresa, a mudanga na forma de
gerenciamento de riscos, que era feita de forma insegura, com a implantagdo deste aplicativo,
tem proporcionado total seguranca de cada operacdo com plataforma auditada em tempo real
por auditores e supervisores, agilidade e rapidez na tomada de decisdo para qualquer nao
conformidade, evitando riscos a operacdo. Sem contar a facilidade e praticidade no uso,
desenvolvida para ser utilizada em smartphones, tablets.

Os processos sao monitorados em tempo real para todos os checklists realizados com
confiabilidade; todas as informacdes sdo automaticamente armazenadas na nuvem em
servidores Google, sendo salvas com backups diarios. Os resultados tém atendido as
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necessidades de seguranca da empresa, inclusive para sua expansao sem consequéncias
prejudiciais ou impactos negativos gerados por um possivel sinistro.

A proposta deste estudo foi totalmente atendida, e os conhecimentos adquiridos no curso
de Logistica foram imprescindiveis para que fosse proposta tal ferramenta que atendeu
plenamente as necessidades apresentadas pela ANLOG Transportes.
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