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“A vitalidade é demonstrada não apenas 

pela persistência, mas pela capacidade de 

começar de novo.” 

F. SCOTT FITZGERALD 



RESUMO 

As Comunidades Terapêuticas são entidades privadas, sem fins lucrativos, que 

acolhem, de forma inteiramente voluntária, em regime de residência temporária, 

gratuitamente, pessoas que sofrem de perturbações resultantes do uso, do abuso e 

da dependência de substâncias psicoativas. Sendo assim, utilizando de uma série da 

dados dos acolhidos em seus cadastros, usufruem de pastas e cadernos para 

desempenhar essa tarefa, o que desencadeia uma insegurança sob esses dados, 

visto que depois de poucos anos, estes registros são descartados por ocuparem 

espaço. O LeonSist vem para mudar isso, sua função é realizar e armazenar estes 

cadastros de forma fácil e segura, fugindo da complicação dos sistemas já existentes 

no mercado, e ainda mantendo arquivados por tempo indeterminado os registros, o 

que é importante para assegurar que os acolhidos terão para sempre os registros de 

quando passaram pela comunidade. 

Palavras-chave: comunidades terapêuticas, sistema, registro, armazenamento. 

ABSTRACT 

Therapeutic communities are private, non-profit entities that provide free care 

for people with disorders resulting from the use, abuse or dependence of psychoactive 

substances, in a transitory residential regime and of an exclusively voluntary 

(spontaneous) nature. Thus, using a series of data from those welcomed in their 

records, they use folders and notebooks to perform this task, which triggers insecurity 

about these data, since after a few years, these records are discarded because they 

take up space. LeonSist comes to change that, its function is to carry out and store 

these records in an easy and safe way, avoiding the complication of existing systems 

on the market, and still keeping the records archived for an indefinite period, which is 

important to ensure that the they will forever have records of when they passed through 

the community. 

Keywords: therapeutic communities, system, registry, storage. 
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1 INTRODUÇÃO 

Comunidades Terapêuticas são de suma importância para a sociedade 

atual, visto que a cada dia, aumenta o número de dependentes químicos pelas 

ruas. 

Muitas delas têm seus registros de pacientes armazenados em papel, já 

que são instituições em sua maioria, simples, que dependem de doações e não 

são amparadas pelo governo. Estes cadastros em papel, são um problema, 

pois são descartados depois de poucos anos, devido ao espaço que ocupam. 

O LeonSist armazena os registros para que possam ser consultados, 

devido ao fato de que alguns acolhidos, após deixarem a clínica, podem requirir 

os dados do momento em que estavam internados, ou até mesmo profissionais, 

para resolver alguma situação. 

De acordo com o assistente social Gênesis Alexandre Lírio, que trabalha 

dentro da comunidade terapêutica Lar Bom Samaritano, com quem foi 

conversado sobre a pauta, ficou evidente que um software para gerenciar 

acolhidos, seria extremamente útil, pois em sua instituição, ele utiliza de 

planilhas no Excel para organizar os cadastros. 

 

2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

2.1 Mercado e cenário 

Entre 2010 e 2019, o número de pessoas que usam drogas aumentou 

22%, em parte devido ao crescimento da população mundial. Com base apenas 

nas mudanças demográficas, as projeções atuais sugerem um aumento de 

11% no número de pessoas que usam drogas globalmente até 2030(UOL, 

2021). 

Tendo em vista esse fato, a criação de novas Comunidades 

Terapêuticas vem tomando espaço na sociedade, sendo assim de fundamental 



necessidade um sistema para auxiliar na organização, fugindo da forma arcaica 

de pastas e cadernos. 

A Lei do Prontuário Eletrônico (13.787/2018) dispõe sobre o processo 

de digitalização, armazenamento e manuseio dos Prontuários Eletrônicos de 

pacientes de instituições de saúde (bem como as CTs). Além disso, vincula o 

assunto à outra lei, essa bem conhecida: Lei Geral de Proteção de Dados 

(13.709/2018), ou seja, é de suma importância a presença de um sistema como 

o LeonSist em uma fundação desse gênero. 

2.2 Tipos de sistema 

O LeonSist, é um sistema de gestão CRM, ou Customer Relationship 

Management. Como a própria sigla já diz, essa é uma estratégia que tem como 

objetivo focar todos os esforços e processos da clínica no atendimento ao 

cliente. É uma ferramenta que vai ajudar a melhorar o relacionamento com os 

pacientes, oferecendo a possibilidade de acompanhar de perto toda a jornada 

do paciente na comunidade terapêutica.   

2.3 Softwares semelhantes 

Atualmente, há alguns softwares semelhantes e com funções parecidas 

ao LeonSist, como o Sistong, que inclui organização de finanças e o Enkad, 

que possui a funcionalidade de organizar a alimentação dentro da CT, porém, 

nenhum deles foca apenas na facilidade em organizar os acolhidos, tornando 

a experiência do usuário muito mais complexa. 



 

                               Fonte: site Sistong, 2022 

 

Figura 1 - Tela de Cadastro da Plataforma SistOng 



 

                               Fonte: site ENKAD, 2022 

2.4 Usabilidade 

Segundo a ISO 9241-11, “usabilidade é a capacidade que um sistema 

interativo oferece a seu usuário, em um determinado contexto de operação, 

para a realização de tarefas com eficácia, eficiência e satisfação em um 

contexto de uso específico.” (Neomind, 2020) 

O LeonSist dispõe de botões com formatos e cores direcionados para 

facilitar a visualização e o entendimento da sua função. 

 

 

Figura 2 - Tela de cadastro da plataforma ENKAD 



3 SISTEMA LEONSIST 

3.1 Psicologia das cores 

                  

Figura 3 - Paleta de cores utilizadas 

 

                                            Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

O azul claro está associado à quietude, proteção, generosidade e 

estados de tranquilidade. É uma cor que facilita estados de relaxamento e foco, 

perfeita para estudar ou meditar. O azul escuro está associado à autenticidade, 

estabilidade e moderação. Cores como essas são usadas por muitas clínicas e 

unidades dedicadas ao bem-estar, pois transmitem calma e auxiliam na cura 

geral. 



Vermelho, normalmente, é relacionada à paixão, à fome ou a alertas. No 

caso do LEONSIST, ela é utilizada para indicar a função de excluir os 

profissionais e o botão para sair. 

3.2 Nome e logotipo 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

A logo do LeonSist é uma representação de sistema feita através do 

desenho de fibras ópticas, ela remete a uma aranha. Esse animal foi escolhido 

por significar paciência, coragem e força de vontade. Suas teias delicadas 

sugerem perseverança e desenvoltura para o resultado desejado. 

O sistema leva esse nome em homenagem a George De Leon, professor 

e pesquisador americano que trouxe para a comunidade científica o modelo da 

comunidade terapêutica e o tratamento da dependência química, inspirando o 

uso desse sistema fora da psiquiatria, psicologia ou medicina convencional 

método das correntes. Sendo assim, “Leon” faz referência à George De Leon e 

“Sist” ao sistema. 

Figura 4 - Logotipo do Sistema 



 

 

 

4 FERRAMENTAS UTILIZADAS 

As alternativas para edição dos códigos durante a criação do site foram 

o Notepad++, o Sublime Text e o Microsoft Visual Studio. 

 

 

 

 

                                                Fonte: seeklogo 

 

 

 

 

                                                   Fonte: sublime fórum, 2017 

                  

 

 

 

                                             Fonte: Microsoft, 2022. 

Figura 5 - ícone do Notepad++ 

Figura 6 - ícone do Sublime Text 

Figura 7 - ícone do Visual Studio 



Além das ferramentas que utilizamos para criação dos códigos, o Framework 

do Bootstrap nos auxiliou na tarefa de criação de nossas interfaces na prática, já que 

ele conta com uma biblioteca para facilitar o uso dos códigos. 

                               

 

 

 

                                              Fonte: Wikimedia, 2011. 

O HeidiSQL e o phpMyAdmin foram as escolhas para a criação e 

manipulação do banco de dados. 

                    

 

 

 

                                           Fonte: Wikimedia, 2011. 

                  

 

 

 

                                                Fonte: Symfony. 

A hospedagem do banco de dados foi realizada através do XAMPP. 

Figura 8 - ícone do Bootstrap 

Figura 9 - Ícone do HeidiSQL 

Figura 10 - Ícone do phpMyAdmin 



                     

 

 

 

                                                 Fonte: SeekLogo. 

Para a elaboração do modelo lógico do banco de dados, o brModelo foi o 

auxiliar. 

                                

 

 

 

                                               Fonte: BR Modelo WEB. 

A plataforma AstahUML foi importante para o desenvolvimento do diagrama de 

caso de uso do sistema. 

                              

 

 

                                                 

                                                 Fonte: Stick PNG. 

Com relação ao design do logotipo, desfrutamos do site Photopea, onde é 

possível criar e editar de diversos trabalhos. 

Figura 11 - Ícone do XAMPP 

Figura 12 - Ícone do brModelo 

Figura 13 - Ícone do AstahUML 



                               

 

 

                                                 Fonte: Wikipedia. 

Para planejar a interface do LeonSist, utilizamos o site Moqups, já que ele conta 

com ferramentas que reproduzem como ficaria o produto final de nossa plataforma. 

                                

 

 

                                      Fonte: Facebook Moqups, 2021. 

Para realizar a documentação e a apresentação, os mais indicados 

foram o Microsoft Word e o PowerPoint. 

Figura 16 - Ícone do Word 

 

                                           Fonte: Wikipedia, 2013. 

                     

 

Figura 14 - Ícone do Photopea 

Figura 15 - Ícone do Moqups 



Figura 17 - Ícone do PowerPoint 

 

                                               Fonte: icones.pro. 

5 LINGUAGENS UTILIZADAS 

Para o desenvolvimento do software, utilizamos a linguagem HTML 

5 para estruturar o conteúdo na web, que contém junto de seus códigos a 

linguagem PHP. Também contando com o CSS 3 para elaboração dos 

quesitos visuais. Para adicionar interatividade às páginas, recorreremos 

ao Java Script, e por fim, para a execução dos comandos nos bancos de 

dados, utilizamos a linguagem SQL. 

 

                                       Figura 18 - Ícone da linguagem HTML 

 

                                                      Fonte: Flaticon. 

 



Figura 19 - ícone da Linguagem JavaScript 

 

                                             Fonte: Freepnglogos, 2020. 

                              

 

 

 

                                                    Fonte: Wikipedia. 

                            

 

 

 

                                                 Fonte: Squaredup. 

                             

 

 

 

                                                    Fonte: Logos PNG. 

Figura 20 - Ícone da linguagem PHP 

Figura 21 - Ícone da linguagem SQL 

Figura 22 - Ícone da linguagem CSS 



 

 

 

 

6 BANCO DE DADOS 

Com o propósito da elaboração de um site onde dois indivíduos atuam, 

nosso software conta com recursos que visam atender as necessidades de uma 

comunidade terapêutica que visa organizar e armazenar dados de profissionais 

e acolhidos. Desse modo, o administrador e o profissional possuem seu próprio 

login de acesso, no qual é preciso inserir o e-mail e a senha.  

O administrador pode cadastrar e manipular profissionais e, quem fica 

encarregado de manipular os acolhidos é o profissional. 

Diante dessa perspectiva, para que se torne possível sua execução, 

nosso software, apresenta o seguinte banco de dados: 

 

 

 

 

 

 

 



                       

 

                                      Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23 - Modelo físico do banco de dados 



7 DIAGRAMA DE CASO DE USO 

Com o intuito de descrever as funcionalidades do site LeonSist, o 

diagrama de caso de uso é necessário para facilitar sua compreensão. 

                          

                                          Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

8 INTERFACE DO LEONSIST 

As telas possuem em seu design, as mesmas propostas do logotipo, 

para criar um padrão de cores e transmitir as sensações descritas na psicologia 

das cores apresentada acima. 

 

 

 

 

 

Figura 24 - Diagrama de caso de uso 



                                                    Figura 25 - Tela de Login 

                             Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

A tela de login, demanda do e-mail e senha para que o administrador ou 

profissional acesse sua área de trabalho.  

                                        

Caso o email e a senha sejam inexistentes, o usuário é redirecionado para a 

tela de validação. 

 

Figura 26 - Tela de Validação 



                                    

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

A tela do administrador conta com uma barra intuitiva do lado esquerdo da 

tela, desta forma, o usuário poderá ainda visualizá-la mesmo quando estiver com 

algo aberto na parte principal, a qual só é aberta após o clique onde deseja 

averiguar, seja na aba de profissionais ou dos acolhidos. 

                       

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

Figura 27 - Tela Administrador 

Figura 28 - Tela de Cadastro de Profissionais 



Nesta tela, o administrador cadastra o profissional, deste modo, apenas quem 

estiver cadastrado pode acessar a outra parte do site, a qual cadastra e arquiva os 

acolhidos da comunidade. 

                    

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

Esta tela tem a função de listar os profissionais cadastrados, contando ainda 

com o botão de editar. 

 

 

 

Figura 29 - Tela de Listagem de Profissionais 



 

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

Nesta tela, o administrador tem acesso às mesmas informações as quais cadastrou o 

profissional, mas podendo alterá-las desta vez. 

 

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

 

 

Figura 30 - Tela de Edição de Profissionais 

Figura 31 - Tela Listagem de Acolhidos para o Administrador 



A função de alterar acolhidos está disponível apenas para o profissional, 

porém o administrador por sua vez, tem acesso à listagem de cadastros realizados 

pelos profissionais. 

 

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

A tela do profissional conta com uma barra intuitiva do lado esquerdo da tela, 

desta forma, o usuário poderá ainda visualizá-la mesmo quando estiver com algo 

aberto na parte principal, a qual só é aberta após o clique onde deseja averiguar.  

Figura 32 - Tela Profissional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2022 

Na tela acima, o profissional tem a opção de visualizar os acolhidos 

cadastrados e pode editá-los, basta clicar no botão à direita dos dados. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33 - Tela de Listagem de Acolhidos para Profissionais 



 

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

Esta tela o profissional desempenha a função de cadastrar o acolhido, assim 

guardando todas as suas informações no banco de dados para poder ser consultado a 

qualquer momento. 

 

Fonte: desenvolvido pelos autores, 2022 

Nesta tela, o profissional tem acesso às mesmas informações as quais cadastrou o 

acolhido, mas podendo alterá-las desta vez. 

Figura 34 - Tela Cadastro de Acolhidos 

Figura 35 - Tela de Edição de Acolhidos 



9 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Durante todo o caminho houveram inúmeros obstáculos, mas no fim 

proporcionaram aprendizado, não apenas em relação ao TCC, mas também para 

nossa carreira e vivência no geral. No futuro, isso fará a diferença e será de suma 

importância. 

Aprendemos a superar nossas dificuldades e olhar para frente. Além de tudo, 

ter que lidar com a ansiedade, com as frustrações e com o medo foi difícil, contudo, 

no fim é gratificante, pois podemos mudar a forma com que as comunidades 

terapêuticas enxergam a importância de ter um meio para facilitar os cadastros e, 

proporcionar a segurança com dados dos acolhidos, é o que prezamos. 

Para planos futuros temos em mente aprimorar alguns itens dentro do site, 

mas ainda mantendo a ideia principal de facilitar a utilização pelas comunidades. 
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