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Resumo

O risco é visto nos projetos com uma ameaca ou oportunidade, ele pode levar
0 projeto ao fracasso ou expor uma melhoria.

Project Management Institute (PMI) € responsavel pela elaboracdo do
PMBOK juntamente com varios voluntarios.

O PMBOK deve ser utilizado como um guia ou uma referéncia para se
gerenciar um projeto. Ele estipula varias metodologias e ferramentas a serem
utiizadas nas diversas etapas do projeto: gerenciamento de integracao,
gerenciamento de escopo, gerenciamento de tempo, gerenciamento de custo,
gerenciamento de qualidade, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento
de comunicacéo, gerenciamento de riscos e gerenciamento de aquisi¢coes.

A abordagem principal deste trabalho € o Gerenciamento de Riscos, para
tanto, a sequencia utilizada na apresentacao deste gerenciamento segue a mesma
abordada pelo PMBOK, ou seja, planejar o gerenciamento dos riscos, identificar os
riscos, realizar a analise qualitativa, a analise quantitativa, planejar as respostas,
monitorar e controlar os riscos. Todos esses processos sdo explicados com uma
apresentacao, entradas do processo, suas ferramentas e suas saidas.

Na conclusdo encontra-se uma relacdo entre os autores apresentados e o
PMBOK e sua importancia dentro do contexto do projeto.

No apéndice é apresentado um gerenciamento de risco na préatica baseado

em um projeto existente.

Palavras chaves: Risco; Projeto; PMBOK.
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Abstract

The risk is seen in projects with a threat or opportunity, it can take the project
to fail or exhibit an improvement.

Project Management Institute (PMI) is responsible for preparing the PMBOK along
with several volunteers.

The PMBOK should be used as a guide or reference for managing a project. It
provides several methods and tools to be used in the various stages of the project:
integration management, scope management, time management, cost management,
quality management, human resource management, communication management,
risk management and management acquisitions.

The main approach of this work is the Risk Management, therefore, the
sequence used in the management of this presentation follows the same addressed
by PMBOK, ie, risk management plan, identify risks, perform qualitative risk analysis,
perform quantitative risk analysis, planning risk responses, monitor and control risks.
All these processes are explained in a presentation, process inputs, their tools and
their outputs.

In conclusion there is a relationship between the authors and presented
PMBOK and its importance within the context of the project.

Appendix presents a risk management practice based on an existing Project.

Keywords: Risk; Project; PMBOK.
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1 INTRODUCAO
DISMORE e CABANIS-BREWIN (2009. P. 9)

“[...] O gerenciamento de riscos é o processo formal por meio do que
os fatores de risco sdo sistematicamente identificados, avaliados e
tratados. O termo gerenciamento de riscos tende a ser mal
entendido, porque implica no controle de eventos. O gerenciamento
de riscos precisa ser compreendido como a preparagdo para 0S
provaveis eventos que poderdo ocorrer, ao invés de simplesmente

reagir a eles apos terem acontecido.”

E esse contexto que fez crescer o interesse pelo Gerenciamento de Risco.
Como podera ser visto mais a diante, o risco € uma constante em todas as etapas
de um projeto. N&o importa qual é a tarefa a ser realizada, a ameaca de falha
sempre aparece, basta um erro para perder todo um trabalho que pode ter

demorado meses ou até anos.

Guia PMBOK (2008, p.228)

“[...] Para ter sucesso, a organizagdo deve estar comprometida com
uma abordagem proativa e consistente do gerenciamento de riscos
durante todo o projeto. E preciso fazer uma escolha consciente em
todos os niveis da organizacéo para identificar ativamente e buscar o
gerenciamento eficaz dos riscos durante o ciclo de vida do projeto. O

risco existe a partir do momento em que o projeto € concebido.”

A luta contra o fracasso € um excelente motivador. O Unico modo de vencer é
conhecer as artimanhas desse inimigo, na maioria das vezes, invisivel. E
necessario, portanto, sempre se manter um passo a frente, estudando e imaginando
possiveis erros, falhas e acidentes que podem vir a ocorrer durante a caminhada do
projeto. Se tais problemas fossem padronizados, tivessem uma sequéncia ou
caracteristica especifica que os destacassem tornaria tudo mais facil, entretanto,
guando pessoas estao envolvidas tudo fica complicado. Liderar ou trabalhar em uma

equipe de projetos é sem duvida desgastante, porém, existe muita gratificagcdo em



fazer parte do movimento que talvez seja o0 mais importante dentro de uma
corporacdo. Reduzir custos, implementar equipamentos, contratar funcionarios,
infraestrutura, treinamentos, melhorias na metodologia de trabalho etc. Em quase
todos os processos que compde uma empresa pode-se utilizar o Gerenciamento de
Projetos. As informacdes geradas através da andlise de dados obtidos antes,
durante e depois de um projeto sdo muito valiosas para visualizar a real situacéo da
empresa ou parte dela, o que ajuda na hora de tracar metas e objetivos, além de

facilitar o seu alcance.

PMI, Cédigo de Etica e Conduta Profissional (2006, p.1).

“l...] Como profissionais de gerenciamento de projetos, temos o
compromisso de fazer o que € certo e honrado. Estabelecemos
padrBes elevados para nds mesmos e almejamos cumprir esses
padrBes em todos os aspectos de nossas vidas — no trabalho, em

casa e a servi¢o da nossa profissédo.”

O primeiro capitulo do [CAdigo de Etica e Conduta Profissional do Project
Management Institute] demonstra esse comprometimento que o profissional de
gerenciamento de projetos deve ter com a verdade ndo somente em seu ambiente
de trabalho e que faca desta conduta uma filosofia de vida adotando-a para todas as
atividades que o cercam.

Quando a vontade de vencer e a paixao pela profissdo se unem, a motivacao
aflora com a atitude de executar e de se mover para que a meta seja atingida e o

reconhecimento seja alcancado.

1.1 APRESENTACAO

Este trabalho € baseado no Guia do Conhecimento em Gerenciamento de
Projetos, mais precisamente em um de seus diversos capitulos, o Gerenciamento de
Riscos. Ele é detalhado processo a processo com a insercdo de bibliografias de
outros autores no assunto. Conforme o texto € discorrido cria-se a real impressao da
tamanha importancia de se administrar 0os riscos que surgem assim que 0 projeto

nasce. A relacdo na troca de informacdes entre as diversas etapas do PMBOK com
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as do Gerenciamento de Risco € nitida, pois, este Ultimo € constantemente
abastecido com os dados fornecidos do restante do projeto.

De inicio sdo apresentados algumas definicdes para que o leitor adquira um
pré-conhecimento sobre os assuntos mais abordados e crie uma base para que as
fases seguintes sejam compreendidas mais facilmente.

No apéndice o objetivo foi demonstrar algumas ferramentas que podem ser
utilizadas para identificar e analisar os riscos admitindo como doador de informacdes

um projeto real.

1.2 DESCRICAO DO PROBLEMA

Disseminar ainda mais o Gerenciamento de Riscos com o0 PMBOK. Apesar de
existir inameras fontes que tratam do assunto, o Guia € sem duvida um dos mais
completos. Realizado por voluntarios, que sao especialistas, do mundo inteiro,
apresenta um conjunto de solugfes altamente eficazes.

Fortalecer o conceito de riscos para que sempre seja lembrado e respeitado,
0 que muitas vezes ndo acaba acontecendo. Muitos projetos sdo iniciados tendendo
ao fracasso pela falta de importancia que se da ao risco que € visto como apenas
um fator que pode vir a acontecer, mas que sO recebe a devida atencdo quando

acontece.

1.3 HIPOTESES

De acordo com o que foi proposto segue abaixo as seguintes hipoteses:
* Facilidade de inserir o Gerenciamento de Riscos em um projeto;
» Utilizacdo de ferramentas claras e objetivas para a identificacdo e
tratamento dos riscos;
* Auxiliar o Gerente de Projetos a administrar;
* Aumentar o comprometimento da equipe;

* Aumentar a divulgacéo e o reconhecimento do PMBOK.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVOS GERAIS

Um projeto s6 é eficaz se consegue ser finalizado. Sem gerenciamento de
risco, as chances de um projeto ndo ter sucesso aumentam consideravelmente.
Todo tipo de influencia deve ser levado em consideracao, para isso, ter um processo
dedicado a buscar, analisar, monitorar e solucionar os eventuais problemas néao é
somente uma mera formalidade, mas sim, uma parte integrante do projeto que o
mantém vivo e funcionando como uma ferramenta de mudancas. O objetivo deste
trabalho € simples: evidenciar os obstaculos existentes durante todo o ciclo de um
projeto, incluindo o antes e depois, baseado em um dos conceitos mais auténticos, o
PMBOK.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Demonstrar a complexidade utilizacdo do Gerenciamento de Riscos;
* Demonstrar a sua importancia;

» Apresentar as funcionalidades das ferramentas;

* Instruir sobre o PMBOK;

» Mostrar o Gerenciamento na pratica.

1.5 METODOLOGIA

A metodologia empregada é a de transferir os conceitos retirados do capitulo
11 do Guia PMBOK para este trabalho de maneira mais compacta e resumida. Foi
utilizada a mesma sequéncia de contetudo, promovendo assim, a integragdo com o
texto original.

Os demais autores sdo apresentados com citacdes proprias, na integra e

também de modo indicativo.



2 RISCO

Para [Kim Heldman] o risco € qualquer ameaca aos resultados de um projeto,
como consequéncia de um possivel problema. Afirma ainda que existem riscos de
Impactos negativos e positivos, sdo oportunidades disfarcadas.

J& na visdo de [Maximiano], os riscos sao eventos ou condi¢cdes provaveis
que comprometem a realizacdo de um projeto e a entrega de um produto.

No [PMBOK] a definicdo para risco € qualquer evento ou condicdo que, se
concretizado, afeta um ou todos os objetos que compde um projeto, como escopo,
cronograma, custo e qualidade.

Existem muitas definicbes para risco, no entanto, todas as fontes sao
enfaticas em afirmar que se ndo existir um periodo para trabalhar os riscos o projeto

esté sujeito ao fracasso.

2.1 CATEGORIA DE RISCOS

O artigo de [Leonardo de Mendonga Soares] apresenta uma classe de risco
um pouco diferente. Podem-se relacionar os riscos de estratégia do artigo com 0s
riscos organizacionais e de geréncia de projeto do PMBOK. Outro caso € o risco
tecnolégico que engloba os Riscos Técnicos, de Qualidade, de Desempenho e de
Riscos em TI. Por fim, Leonardo apresenta mais trés tipos de riscos: Riscos
financeiros, Riscos operacionais e Riscos ao meio ambiente.

Segue mais alguns tipos de riscos:
2.1.1 RISCOS ORGANIZACIONAIS
Diretamente ligado ao tipo de gestdo e politica da empresa como tempo e

escopo internamente inconsistentes, falta de recursos ou aplicados

inadequadamente, projetos e verbas conflitantes.



2.1.2 RISCOS DE GERENCIA DO PROJETO

Vargas, Ricardo (2010)

“[...] Existe uma ma percepcao das pessoas de que o Gerente
de Projetos necessariamente é um especialista técnico no
assunto objeto do projeto [...] N&o €& necessariamente o
dominio técnico daquilo que o projeto vai abordar, mas a
capacidade que ele tem de montar uma equipe que tenha, nos
seus integrantes, pessoas com o profundo dominio técnico. O

Gerente de projetos, nada mais € do que um integrador.”

Falhas de liderangca podem ocasionar a derrocada do projeto. Problemas com
a equipe, com a alta hierarquia e gestao de tempo sao alguns dos maiores desafios
enfrentados pelos lideres. O planejamento deve ser realizado e cumprido.
[Dagma Goncalves] em seu artigo cita os “7 habitos das pessoas altamente
eficazes” do Best Seller de Stephen Covey publicado em 2003. Segue:
1- Proativo: torna o individuo consciente de suas responsabilidades e decisoes;
2- Ter Objetivo: saber aonde se quer chegar;
3- Prioridades: organizacdo e execucao definidas;
4- Beneficio Matuo: buscar o melhor jeito;
5- Comunicacéo Eficaz: compreenda para depois ser compreendido;
6- Sinergia: criar um “espirito de equipe”, de doagéo ao objetivo;
7- Renovar-se: qualidade de vida tanto fisica, mental espiritual e emocional.
Quanto mais membros de uma equipe tiverem estes requisitos, maiores serao
as chances de sucesso. Em todo caso, é necessario conhecer os motivos pelos
quais as pessoas tem baixo rendimento. Foi exatamente isso que Dagma fez ao
publicar uma pesquisa de Fernando F. Fournies do livro “Por que os subordinados
nunca fazem exatamente o que se espera deles” 2 ed. S&o Paulo: Makron Books,
2000, que durou 25 anos de estudos com uma amostra de 25 mil gerentes
entrevistados:
1- Eles ndo sabem por que devem fazer;
2- Nao sabem como fazer;

3- N&o sabem o que devem fazer;



»

Acham que seu modo nao vai dar certo;

a1
1

Acham que a maneira deles é melhor;

(@)
1

Pensam que outra coisa é mais importante;

\l
1

N&o veem nenhum beneficio em fazer a coisa certa;
8- Pensam que estéo fazendo certo;
9- S&o compensados por nao fazé-lo;
10-Sao punidos por fazer o que se pretende que facam;
11-Eles antecipam uma consequéncia negativa,
12-N&o ha nenhuma consequéncia negativa em caso de desempenho fraco;
13-Obstaculos além de seu controle;
14-Suas limitacGes pessoais impedem seu desempenho;
15-Problemas pessoais;
16-Ninguém poderia fazer.

Tao importante quanto conhecer os motivos é conhecer a solu¢do para o
baixo rendimento. Grande parte dos problemas tem solucbes iguais, como:
capacitacdo do funcionario, comunicacdo efetiva, feedbacks com embasamentos,
objetividade, reconhecimento, penalizacdes e compreensdo. Para [Paulo Rogério
Matzembacher], o alcance das metas passa pelo ato do lider de conseguir
influenciar os membros de sua equipe compreendendo o comportamento de cada
um, fazendo com que eles, como parte de um todo, se sintam responsaveis pelas
atividades que l|hes foram designadas e saibam que serdo avaliados pelos

resultados apresentados.

2.1.3 RISCOS TECNICOS, DE QUALIDADE OU DE DESEMPEN HO.

Utilizar ferramentas comprovadas, tecnologias confidveis e de alta qualidade
que gerem informac¢des com o maior nivel de exatiddo possivel. Uma informacao
errada quando disseminada na equipe pode causar desconfiancas e descréditos,
inflamando um sentimento ruim no grupo dificil de ser curado e causando

retrabalhos e perda de tempo.



2.1.4 RISCOS EXTERNOS

S&o riscos que ndo estdo diretamente envolvidos com o projeto, como por
exemplo: clima, desastres naturais, pedidos de demissdo, mudanca de objetivo por

alteracdo no foco de superiores.

2.1.5 RISCOS EMTI

Toda tomada de decisdo deve ser baseada em dados confiaveis. Como
afirma [Ulisses Reis da Silva] os sistemas de informacao estao se tornando cada vez
mais responsaveis por disponibilizar essas informagcdes com seguranca e rapidez.
N&o levar em consideracao o gerenciamento de risco € se arriscar demais, pois, hao
existira nenhum diferencial facilitador para as escolhas de decisdo. E necessario
estar atento as oportunidades que os riscos oferecem. Em muitos casos o risco pode
afetar positivamente o projeto ao invés de prejudica-lo.

[Joseph Phillips] apresenta o conceito de que a gerencia de ti € a capacidade
de equilibrar dedicacédo e implementacdo, ao mesmo tempo liderando e inspirando
0s membros da equipe, tendo como meta a satisfacdo do cliente, a melhora da
qualidade do produto e o aumento dos lucros. Um projeto s6 comega quando se
sabe exatamente aonde se quer chegar, do contrario, projetos ambiguos causam
perda de tempo, talento e recursos. Além do gerenciamento de Tl necessitar de
lideranca, integridade, capacidade de tomada de decisdo, planejamento e
gerenciamento de tempo como em qualquer gerencia mento de projetos, possui a
caracteristica de implementacdo ou modificacdo de tecnologias, 0 que acarreta em

uma habilidade politica com usuéarios e liderangas asperas a mudancas.



3 PMBOK - Project Management Body of Knowledge

3.1 PMI

Existente em mais de 180 paises, o Project Management Institute € uma
organizacdo sem fins lucrativos que visa promover a ciéncia, a pratica e a profissédo
de gerenciamento de projetos, atravées de padronizagbes e certificacdes
reconhecidas mundialmente. Foi fundada em 1969 na Filadélfia, Pensilvania EUA
por cinco voluntarios. Até os dias atuais o voluntariado € um de seus alicerces
[www.pmipe.org.br/web/br/pmi.php?conteudo=1]. Sua base de informacdo &
difundida por meio de pesquisa, simposios e pesquisa com publicacdes,
conferéncias e sessbes de trabalho, além de, sempre manter em expansdo seus
conhecimentos.

Os padrbes adotados tem alto reconhecimento na profissdo e € desenvolvido
por milhares de voluntarios certificados. Fornecem orienta¢fes, atualizagfes, regras

e caracteristicas do gerenciamento de projetos.

3.2 GERENCIA DE PROJETOS COM PMBOK

O intenso crescimento em investimentos e uma maior aceitacdo é sinal de
que as boas praticas estdo sendo reconhecidas pelo bom desempenho que vem
demonstrando no gerenciamento projetos. O préoprio [PMBOK] afirma que sua obra
nao é completa nem abrangente, mas deve ser complementada e adaptada de
acordo com a necessidade que é determinada pela equipe. Para o desenvolvimento
profissional e para certificacdo, o PMI considera uma referencia basica o PMBOK,
ou seja, indispensavel para quem pretende fazer parte de um gerenciamento de
projetos.

Constituido por praticas padronizadas e contemplando os principais aspectos
que podem ser abordados na area, identificando e nomeando processos, métodos,
técnicas e regras, além de, padronizar o vocabulario da profissdo [www.curso-
pmi.com.br/artigos/o-que-e-pmbok/].

Projeto na concepcdo do PMBOK significa um esforco temporario, ou seja,
com comeco e fim, podendo ser duradouro ou rapido, para criar um produto, servi¢co

ou resultado exclusivo. Somente o projeto € temporario, 0 objetivo ou produto foram
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criados para ser um resultado duradouro. As diretrizes sao fornecidas de modo
conceitual e descreve o ciclo de vida do gerenciamento de projetos.

3.3 GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO

Faz o controle geral das mudancas e monitora a execucdo do plano do
projeto, do inicio ao final. Negociacbes dos objetos conflitantes, busca de

alternativas para atender as necessidades das partes interessadas.

3.4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

Gerencia a ansia do cliente. Definicbes, controles, objetivos e metas sao
decididos nesta etapa. Mantém o projeto dentro do que foi planejado e o adequa de

acordo com o que for necessario.

3.5 GERENCIAMENTO DE TEMPO

Controla prazos que o projeto deve cumprir. Pode ser como um todo ou
apenas partes especificas. No livro de [Dismore Cabanis-Brewin], dentro do capitulo
destinado para o Gerenciamento de Tempo, uma frase resume bem o que esta
etapa significa: “Planeje o trabalho, trabalhe o plano”. Simples e direto, mas para
gue isto seja possivel € necessario ser auxiliado por uma ferramenta, por exemplo, o
MS Project.

3.6 GERENCIAMENTO DO CUSTO

Administra os recursos financeiros que serdo utilizados durante o decorrer do
projeto. Faz estimativa e controla despesas para cada atividade dentro do projeto

garantindo que seja finalizado dentro do orcamento.

3.7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

Garante que o produto final esteja dentro dos padrbes de satisfagcdo do
cliente. Contudo, acompanha 0s processos apresentando normalizacbes e

padronizacdes que norteiam a execucao do trabalho.
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3.8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Gerencia a mao de obra atribuindo funcbes e reponsabilidades. Faz
acompanhamento das relacdes interpessoais, o trabalho das equipes e demais

envolvidos no projeto.

3.9 GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

Gerencia a troca de informacdo entre os envolvidos, inclui-se stakeholders,
gerentes de equipe, equipes, terceiros, clientes e todos os demais interessados. E
uma area que garante a disseminagdo dos conhecimentos para todos quando deve
ser compartilhado ou garante que informacgbes restritas tenha sua seguranca
inviolada, ou seja, é responsavel pela coleta, distribuicdo, armazenamento e controle

das informacoes.

3.10 GERENCIA DE AQUISICOES

Administra 0s suprimentos necessarios para atender o projeto, desde,
compras de equipamentos até a contratacao de servi¢os.
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4 GERENCIAMENTO DE RISCOS NO PMBOK

O PMBOK sugere uma sequéncia logica para se trabalhar com os riscos. Nao
existem meios de analisar um risco que nao se tenha conhecimento de sua
existéncia. Primeiro identifica-se o risco para depois analisa-lo e entdo encontrar um

a solugéo. Neste sistema que o PMBOK apresenta a sequéncia abaixo:

1° Planejar o gerenciamento dos riscos;

2° |dentificar os riscos;

3° Realizar a andlise qualitativa dos riscos;
4° Realizar a analise quantitativa dos riscos;
5° Planejar as respostas aos riscos;

6° Monitorar e controlar os riscos.

No trabalho realizado pelo PHD [Stanislaw Gasik] compara estas etapas com
as da 1ISO 21500:2012, observa-se um namero menor nesta ultima, mas ndo menos
abrangente. Ela abrange as etapas de identificacdo, analise, tratamento e controle
dos riscos. A fase de analise da ISO absorve as fases de andlise qualitativa e
quantitativa (apesar de Gasik afirmar que a ISO 21500 ndo deixa claro sobre a
necessidade da gestdo de risco quantitativa), ja a fase de planejamento ndo esta
incluida.

Cada etapa do processo ira demandar um numero de pessoas, além de
interagir com pelo menos um dos objetivos que podem ser escopo, cronograma,
custo e qualidade. No estudo da causa do risco inclui-se uma restricdo, um requisito,
uma premissa ou condi¢cdes que criem um ambiente favoravel a resultados positivos
Oou negativos.

Existe a tolerancia de riscos, isso significa que ao escolher um objetivo deve-
se analisar o limite a se tolerar um risco para alcancar a recompensa. E um equilibrio
entre 0s riscos e 0s objetivos.

Tanto as pessoas envolvidas com a organizacdo devem estar comprometidas
a tratar os riscos de maneira direta e consistente. A abordagem deve ser proativa e
transparente evitando modismos e tendenciosidades, pois, cada um apresenta

comportamentos diferentes de acordo com 0 risco a ser transposto. Para cada
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resposta apresentada também vai existir, em contrapartida, uma resposta do risco,

nem sempre seu comportamento sera 0 mesmo.

Na primeira figura € mostrado todos 0s seis processos listados anteriormente

com suas etapas:

Entradas: especifica os requisitos a serem utilizados para colher as

informacdes necessarias para a execucao das atividades do processo.

Ferramentas: sdo os recursos utilizados para coletar, organizar e

analisar as informacdes disponibilizadas na entrada.

Saidas: € o0 que deve ser feito com a informagé&o ja analisadas e o tipo

de informacao que deve ser almejada.

Figura 1 — Visdo geral do gerenciamento de riscos do projeto (PMBOK,3° Ed., 2004)

GERENCIAMENTO DE
RISCOS DO PROJETO

11.1 Planejamento
do gerenciamento
de riscos

.1 Entradas
.1 Fatores ambientais da empresa
.2 Ativos de processocs
organizacionais
.3 Declaragao do escopo do projeto
.4 Plano de gerenciamento do projeto

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Andlise e reunides de
plangjamenta

3 Saidas
-1 Plano de gerenciamento de riscos

11.4 Andlise quantitativa

de riscos

.1 Entradas
.1 Ativos de processos
organizacionais
.2 Declaragdo do escopo do projeto
.3 Plano de gerenciamento de riscos
.4 Registro de riscos
.5 Plano de gerenciamento do
projeto
+ Plano de gerenciamento do
cronograma do projeto
- Plano de gerenciamento de
custos do projeto

.2 Ferramentas e lécnicas
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e coleta de dados
.2 Anédlise quantitativa de riscos
e técnicas de modelagem

.3 Saidas
.1 Registro de riscos (atualizagdes)

11.2 Identificacao de riscos

.1 Entradas

.1 Fatores ambientais da empresa

.2 Ativos de processos
organizacionais

.3 Declaragdo do escopo do projeto

.4 Plano de gerenciamento de riscos

.5 Plano de gerenciamento do
projeto

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Revisoes da documentacao
.2 Técnicas de coleta de
informagoes
.3 Analise da lista de verificacao
.4 Andlise das premissas
.5 Técnicas com diagramas

.3 Saidas
.1 Registro de riscos

11.3 Analise qualitativa
de riscos

.1 Entradas
.1 Ativos de processos
organizacionais
.2 Declaragao do escopo do projeto
.3 Plano de gerenciamento de riscos
.4 Registro de riscos

.2 Ferramentas e técnicas

1 Avaliacao de probabilidade e
impacto de riscos

2 Matriz de probabilidade e impacto

.3 Avaliacao da qualidade dos dados
sobre riscos

.4 Categorizacao de riscos

.5 Avaliagao da urgéncia do risco

.3 Saidas
.1 Registro de riscos (atualizages)

11.5 Planejamento de

respostas a riscos

.1 Entradas
.1 Plano de gerenciamento de riscos
.2 Registro de riscos

.2 Ferramentas e técnicas

.1 Estratégias para riscos negativos
Ou ameacas

.2 Estratégias para riscos positivos
ou oportunidades

.3 Estratégia para ameacas e
oportunidades

.4 Estratégia para respostas
contingenciadas

.3 Saidas
.1 Registro de riscos (atualizages)
.2 Plano de gerenciamento do projeto
(atualizacoes)
.3 Acordos contratuais relacionados
a rscos

11.6 Monitoramento

e controle de riscos

.1 Entradas

.1 Plano de gerenciamento de riscos

.2 Registro de riscos

.3 Solicitagdes de mudanga
aprovadas

.4 Informagdes sobre o desempenho
do trabalho

.5 Relatérios de desempenho

.2 Ferramentas e técnicas
.1 Reavaliagdo de riscos
.2 Auditorias de riscos
.3 Andlise das tendéncias e da
variagao
.4 Medigao do desempenho técnico
.5 Andlise das reservas
.6 Reunioes de andamento

.3 Saidas

.1 Registro de riscos (atualizagbes)

.2 Mudangas solicitadas

.3 Agdes corretivas recomendadas

4 Aces preventivas recomendadas

.5 Ativos de processos
organizacionais (atualizagoes)

.6 Plano de gerenciamento do
projeto (atualizactes)




4.1

Esta etapa é fundamental para a sobrevivéncia de todas as outras.
Realizando o planejamento correto, as chances das outras etapas darem certo
aumentam substancialmente. O planejamento do tempo e recursos suficientes para

as atividades a serem desenvolvidas e executadas devem comecar na concepgao e

7

PLANEJAR O GERENCIAMENTO DE RISCO

ser concluido ainda no inicio do planejamento do projeto.

Figura 2 — Fluxograma de processo do gerenciamento de riscos do projeto (PMBOK,3° Ed., 2004)
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4.1.1 ENTRADAS DO PLANEJAMENTO DO GERENCIAMENTO DO RISCO

Quanto maior for a atencdo para esta etapa, maior € a probabilidade dos
demais processos de gerenciamento dos riscos terem sucesso. A oportunidade da
criagdo do plano da-se no inicio do projeto. O objetivo € conduzir as atividades como
tempo e recursos necessarios para cada tarefa do gerenciamento dos riscos.

As possibilidades podem ser encontradas nas entradas:

- Na declaragdo do escopo que dara a visibilidade do esfor¢co que deverd ser
desprendido no alcance das metas;

- No plano de gerenciamento de custos podem-se encontrar orgamentos,
contingéncias e as reservas que serdo analisadas e definidas para depois saber
como serao reportadas e utilizadas.

- Plano de gerenciamento de cronograma especifica a utilizacdo e a forma de
registro das contingéncias.

— Plano de gerenciamento das comunicacdes define o fluxo das informacdes e os
responsaveis por elas.

— Os fatores ambientais da empresa diz respeito as atitudes e tolerancias que
serdo seguidas de acordo com os riscos.

— Ativo de processos organizacionais engloba as categorias de risco, definicoes
comuns de conceito e termos, formatos da declaracdo de riscos, modelos
padrdo, papéis e responsabilidades, niveis de autoridade para tomada de
decis0es, ligagcbes aprendidas e registros de partes interessadas.

Figura 3 — Planejamento do gerenciamento de riscos: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas (PMBOK,3°
Ed., 2004).

Ferramentas e técnicas
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- Plano de gerenciamento
de riscos
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4.1.2 TECNICAS E FERRAMENTAS

Reunides realizadas entre os membros da equipe do projeto juntamente com
0 gerente, responsaveis pelo gerenciamento de riscos e outras partes interessadas
devem ser feitas com o propdsito de se discutir a analise de planejamento. Seréo
decididas as responsabilidades, custos, conducdo dos processos, cronograma,
abordagens dos riscos, modelos organizacionais, niveis dos riscos, impactos, tipos
de riscos, matriz de probabilidade e impacto e serdo registrados no plano de

gerenciamento dos riscos.

4.1.3 SAIDAS DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Detalha a metodologia que serd empregada, 0s papéis e responsabilidades
dos integrantes da equipe de gerenciamento de riscos, além, do orcamento que
estima quanto e onde serdo aplicados os recursos.

Criar uma categoria de riscos é fundamental para comecar a identifica-los.
Pode ser criada uma estrutura analitica dos riscos (EAR) pela prépria empresa,
dependendo da necessidade, mas deve ser organizada de forma hierarquica dos

riscos identificados descrevendo suas areas e causas.

Figura 4 — Exemplo de uma estrutura analitica dos riscos (EAR) (PMBOK,32 Ed., 2004)

Projeto

I l l |

Gerenciamento
de projetos
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—| Tecnologia —| Regulamentos | —{ Recursos

Desempenhos . .
e confiabilidade Cliente [ 41 Priorizag&o
‘{ Qualidade —' Clima |

A estrutura analitica dos riscos (EAR) lista as categorias e subcategorias nas quais os riscos podem surgir
em um projeto tipico. Tipos diferentes de projetos e de organizagoes requerem EARs diferentes. Um beneficio
desta abordagem € lembrar 0s participantes de um exercicio de identificagao de riscos das muitas fontes
das quais o risco do projeto pode surgir.

Complexidade 3 i
e interfaces | —{ Mercado ‘ —} Financiamento | Controle




17

Durante o processo de planejamento do gerenciamento de riscos define-se o
nivel de probabilidade e impacto que sera utilizado posteriormente no processo de
Realizar a analise qualitativa. Categorizar os riscos, utilizando uma matriz de
probabilidade e impacto, com importancia “alta”, “moderada” ou “baixa” € outra
ferramenta que deve ser abordada levando em conta a posi¢cao e opinido das partes
interessadas e suas tolerancias. Contudo, a que se criar uma documentagdo com o
detalhamento de cada processo, 0 que ajudara a acompanhar o andamento do
gerenciamento dos riscos e servirA para iniciar ou aumentar uma base de

conhecimento.

Figura 5 — Definigdo de escalas de impacto para quatro objetivos do projeto (PMBOK,32 Ed., 2004)

Condicoes definidas para escalas de impacto de um risco em objetivos importantes do projeto
(os exemplos sdo mostrados somente para impactos negativos)

Sao mostradas escalas relativas ou numéricas
Objetivo ” : 2 .
do projeto Muito baixo / 0,05 Baixo / 0,10 Moderado / 0,20 Alto / 0,40 Muito alto / 0,80
Susk Aumento de custo Aumento Aumento de custo Aumento de custo Aumento
o nao significativo de custo < 10% de 10% a 20% de 20% a 40% de custo > 40%
5 Aumento de tempo Aumento Aumento de tempo | Aumento de tempo Aumento
empo nao significativo de tempo < 5% de 5% a 10% de 10% a 20% de tempo > 20%
e p ; . , Redugéo do escopo | Item final do projeto
Escopo Dlmmulrf'ao do estcio;)io Aress menos m;ptoréames :reas mporflatntgs ihaceitave! para SRt HERhGES
quase imperceptive 0 escopo afetadas o escopo afetadas o patrocinador utilidade
Degradacéao da Somente as aplicactes |Reducdo da qualidade|Reducao da qualidade| Item final do projeto
Qualidade qualidade quase mais criticas séo exige a aprovacgao inaceitavel sem nenhuma
imperceptivel afetadas do patrocinador para o patrocinador utilidade

Esta tabela apresenta exemplos de definigdes de impactos de riscos para quatro objetivos diferentes do projeto. Elas devem ser adequadas
no processo Planejamento do gerenciamento de riscos ao projeto individual e aos limites de risco da organizacao. As definigies de impactos
podem ser desenvolvidas de forma semelhante para as oportunidades.

4.2  IDENTIFICACAO DE RISCOS

E um processo continuo identificar os riscos de um projeto. Novos riscos
podem surgir durante o projeto e prejudicar todo um cronograma por falta de um
plano de contingéncia em casos de emergéncias.

A experiéncia possibilita identificar e classificar alguns riscos mais comuns,
além disso, diferentes fontes de informagédo devem ser consultadas pelos membros
da equipe, afirma [Maximiano]. Em seu livro, apresenta uma tabela com o0s riscos
mais comuns e utiliza o diagrama de Ishikawa como ferramenta de anélise dos

riscos:
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Tabela 1 — Tipos de Riscos mais Comuns em Projetos (Maximiano, Administracdo de Projetos, 3° Ed.

RISCOS TECNICOS

RISCOS CONTRATUAIS

RISCOS DE NEGOCIOS

RISCOS
CONJUNTURAIS

Associados a natureza

Associados aos

Associados ao

Associados ao

do projeto e sua fornecedores e a investimento e seu ambiente de
execucao. execuc¢do dos contratos. retorno. negocios.
* Andlise insuficiente | « Diferengas na | ¢« Andlise incorreta da Conjuntura
das condi¢bes do qualidade, na viabilidade do econdmica.
projeto. guantidade e nos negaocio. Interferéncias de

« Falta de dominio de
tecnologia ou de
equipamentos e
recursos.

* Eventos e
atividades sujeitas
a imprevisibilidade.

* Planejamento
malfeito e equipe
mal organizada.

e Instalacdes
malfeitas.

e Manutencéo
malfeita.

» Erros de execugéo.

precos dos materiais
usados no projeto.

e Atrasos nos
pagamentos feitos
pelos contratantes.

¢ Mudancas de escopo,
prazos e custos.

¢ Problemas dos
fornecedores
(problemas
financeiros, conflitos
internos, faléncia etc.).

¢ Incapacidade de
cumprimento de
contrato pelos
fornecedores.

¢« Competidores com
maior competéncia
e/ou velocidade.

¢ Surgimento de
tecnologia superior a
do projeto.

e Concorréncia entre
projetos da empresa.

¢ Fluxo de caixa

desfavoréavel.

¢ Incapacidade de
aproveitar novos
negocios.

agentes do
governo ou de
organizagbes nao

governamentais.

de Projetos, 3° Ed. 2008).

Diagrama de Causa e Efeito Ishikawa

DIAGNOSTICO Erros de DESENHO
Projeto
Diagnéstico
incorreto Mudangas frequentes
de escopo
Rejeigéo por parte Atrasos nos
da empresa Recebimentos

/

/

Figura 6 - Diagrama de Ishikawa para a andlise de riscos de projeto de consultoria (Maximiano, Administragédo

RISCOS
DO
PROJETO

IMPLANTACAO

GERENCIA DO CONTRATO
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Figura 7 — Identificacao de riscos: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas (PMBOK,3° Ed., 2004)
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4.2.1 PRINCIPAIS ENTRADAS DE IDENTIFICACAO DE RISC OS

As entradas aqui mostradas indicam praticas e informacfes acerca de
processos que ajudam na identificacdo e na analise dos riscos.
Séo eles:

* Plano de gerenciamento dos riscos que engloba papéis e responsabilidades,
provisdo para atividades sobre orcamentos e cronogramas voltadas ao
gerenciamento dos riscos.

* Estimativas de custos das atividades avalia o custeio para a finalizacdo das
atividades do projeto por meio de projecoes.

» Estimativas de duracéo das atividades ajudam na identificacdo dos riscos que
envolvem tempo.

* Linha de base do escopo tem seu fundamento no escopo do projeto. O EAP é
fundamental para ao entendimento em grande ou pequena escala dos riscos.

* O Registro das partes interessadas escuta as dores de um cliente e extrai 0s
possiveis riscos.

De acordo com [Gildo e Clements] o essencial para 0 sucesso nesta etapa é
envolver toda a equipe e pedir que cada membro contribua com sua experiéncia ou
imaginando o que pode acontecer que tenha um impacto no projeto. O senso

comum e a razao devem prevalecer para julgar estes riscos.
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4.2.2 TECNICAS E FERRAMENTAS DE IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Este topico apresenta técnicas e ferramentas que podem ser utilizadas para

ajudar na busca e identificacédo dos riscos.

* Revisédo de Documentos:
A revisdo das documentacbes do projeto é de grande importancia para

garantir a qualidade dos planos bem como sua consisténcia.

» Técnicas de Coleta de Informagéo:

= Brainstorming

Um facilitador busca na equipe ideias, de forma livre ou estruturada por meio
de entrevista de grupos, sobre riscos e suas categorias.

= Delphi

Consiste no uso de especialistas que apresentam seus pareceres por meio de
um formulario empregado pelo facilitador rodada apés rodada até que se gere um

consenso. Um exemplo de uma tabela para executar a técnica Delphi:

Tabela 2 — Modelo de Questionario da Ferramenta Delphi (Inacio, Fernando, material de Aula).

Exercicio de Delphi
Projeto 0 | Projeto n° 0
Gerente do
Projeto 0 | Sponsor 0
Entregas do 0 | Autalizado em 0
Projeto
Tarefa Tarefa aqui
'V'e”.“bfos da Nomel | Nome2 | Nome 3 | Nome4 | Nome5 Nome | Nome | Nome Total Média
equipe 6 7 8
Mais provavel 0 #DIV/0!
Minimo 0 #DIV/O!
Méximo 0 #DIV/O!
Tarefa Tarefa aqui
Me’?‘b“’s da Nome 1 | Nome 2 | Nome 3 | Nome 4 | Nome 5 Nome | Nome | Nome Total Média
equipe 6 7 8
Mais provavel 0 #DIV/0!
Minimo 0 #DIV/O!
Méaximo 0 #DIV/O!

No site [www.canaldaestrategia.com.br/?p=1900] contém um passo a passo
para a executar a ferramenta Delphi iniciando com a escolha de um Facilitador,
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depois indicando os especialistas, definindo um problema, fazendo as rodadas num
total de 3 e aprimorando cada vez mais as questdes, fazer a tomada de deciséo e
chegar a um consenso sobre os riscos analisados. E considerada uma boa
ferramenta, desde que, se tenha tempo e comprometimento das partes interessadas
no projeto para participar.

= Entrevistas

Entrevistar todos os participantes e interessados no projeto para coletar a
viséo, ideias e criticas de cada individuo.

» Andlise da Causa-Raiz

Analisar as causas-raiz para identificar a origem dos problemas e preveni-los.

» Andlise de listas de Verificagao:
Um histdrico dos riscos e os conhecimentos adquiridos podem ser criados e
organizados conforme uma lista de verificacdo para agilizar uma analise ou apenas

uma simples consulta.

* Anédlise de Premissas:

As premissas devem ser trabalhadas juntamente com cenarios e as hipéteses
identificando a validade do risco. S&o fatos assumidos como verdadeiros no
planejamento sem que seja verificado a sua autenticidade. Sua andlise é de grande
importancia, pois, quando se assume uma premissa um risco também é assumido.
Em um documento de Mauro Sotille retirado do site
[www.pmtech.com.br/PMP/Requisitos_Restricoes_Premissas.pdf] mostra a diferenca
entre premissas, requisitos e restricées. A primeira ja foi explicado acima, a definicao
de requisitos em um projeto sédo condi¢cdes impostas pelas partes interessadas e que
se forem cumpridas atendem a sua necessidade, o ideal € que sejam levantados
antes do escopo ou no seu desenvolvimento. Ja as restricdes sao limitacdes que o
projeto deve respeitar, ela pode ser um requisito obrigatério como sendo um fator
interno ou externo e também deve ser declarado no desenvolvimento do escopo

com destaque.
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e Técnicas de Diagramas:
" Diagrama de Causa e Efeito: Pode-se utilizar como exemplo o
diagrama de causa e efeito de Ishikawa apresentado anteriormente por

[Maximiano].

" Sistema ou Fluxogramas: demonstra a relagéo entre os elementos. Um
exemplo de sistema ou fluxograma retirado do livro Administracdo para

Empreendedores de [Maximiano]:

Figura 8 — Sistema de operacdes transforma decisdes de estratégia e marketing em produtos e servigos

(Maximiano, Administracéo para Empreendedores, 1° Ed., 2006).

Estratégia ‘ Marketing ‘ Operacdes
Escolha do modelo DivisGes sobre ' Desenho e
de negdcios. — produto, preco, funcionamento do
, distribuicéo e sistema de
promocao. fornecimento e de
produtos e servicos.

" Diagramas de Influéncia: de acordo com o PMBOK €& a demonstracéo
de influéncias causais, ordem dos eventos no tempo e outras relacdes varidveis e
resultados. O mestre em Administracdo de Empresas [Wagner Peixoto Paiva]
caracteriza o diagrama de influéncia como sendo apropriado para comunicar a
estrutura das decisdes. Os retangulos (ou quadrados) representam as decisfes, as
figuras ovais as incertezas, os retangulos com bordas arredondadas os valores
(inputs ou resultados) e as flechas séo suas relagbes de influéncia. As figuras
geomeétricas sao também chamadas de nodos.

Exemplo:

Figura 9 — Exemplo de figuras geométricas para uso nos diagramas de influéncia

Acdo da Concorréncia

[ Retorno de Investimento

Preco do Produto
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 SWOT (andlise das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas):

Examina as forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas do projeto,
aumentando a abrangéncia da identificacdo dos riscos. Seus fatores séo
identificados por meio de técnicas como o Brainstorming. Para [Akinori Nishihara]
ambientes internos podem ser classificados como pontos fortes ou fracos e os
ambientes externos podem ser classificados em oportunidades ou ameacas.
Fornece informacdes u0teis para visualizar 0os recursos da empresa e suas
capacidades dentro do ambiente competitivo em que atua.

[Mayara Chaves] explica em seu artigo que a analise de SWOT ajuda a
entender o cenario atual em que uma empresa esta inserida. Faz parte do
planejamento de estratégico. Ela demonstra alguns passos para o desenvolvimento,
como: dividir o cenario em ambiente interno e ambiente externo, definir o que esta
no ambiente interno (mao de obra e receita por exemplo), definir o que esta no
ambiente externo (acbes do concorrente), inserir os dados em um diagrama e por
fim analisar o ambiente encontrado, destacando os pontos fortes e fracos para saber
onde focar mais ou menos esforgo.

Segue abaixo a matriz de Swot:

Tabela 3 — Matriz de Swot (Mayara Chaves, Revista Administradores, 13 de marco de 2013).

Pontos Fortes | Pontos Fracos
Ambiente S W
Interno Forcas Fraquezas
Ambiente O T
Externo Oportunidades Ameacas

Figura 10 — SWOT Matrix (Nishihara, Akinori, Strategic Planning, 2009 Region 10 ExCom Meeting, IEEE).

Andlise Interna

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Analise

Ambiental

Anélise Externa

Oportunidades

Ameacas
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* Opinido Especializada:
Opinides especializadas devem ser ouvidas e sugestbes devem ser dadas

com base em experiéncias anteriores.

4.2.3 SAIDAS DA IDENTIFICACAO DOS RISCOS

O processo de registro dos riscos deve ter como base o resultado de outros
processos de gerenciamento dos riscos, resultando assim, em um alto nivel de
informag&o com os detalhes de como o evento pode ocorrer, levando ao impacto ou
Se provoca a causa o evento, levando ao efeito.

Da mesma forma que se desenvolvem ideias durante a identificacdo dos
riscos, pode-se também identificar as respostas a esses riscos e serem utilizadas na
etapa de Planejar as Respostas aos Riscos.

Na pagina [www.cin.ufpe.br/~if717/Pmbok2000/pmbok v2p/wsp 11.2.html] uma

saida e apresentada como “Detonadores”, ou seja, Ssd0 sintomas ou
adverténcias que demonstram que um risco pode acontecer ou gue ja aconteceu.

Funciona como um alerta ou um gatilho.

4.3  ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS

O processo de realizar a analise qualitativa dos riscos consiste em organizar e
priorizar os riscos que forem identificados em topicos como probabilidade, impacto,
intervalo de tempo para a resposta e sua tolerédncia associada as restricdes de
custo, cronograma, escopo e qualidade do projeto, além de ser atualizado conforme

o ciclo de vida do projeto.

4.3.1 PRINCIPAIS ENTRADAS DA ANALISE QUALITATIVAD E RISCOS

Para a realizacdo da analise qualitativa dos riscos o Gerenciamento de Riscos
fornece entradas que aparecem durante todo o processo de Planejar. Séo elas:
papéis e responsabilidades, orcamentos, atividades do cronograma, categorias,
definicbes de probabilidade e impacto e a revisdo das tolerdncias das partes

interessadas.
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Figurall — Andlise qualitativa de riscos: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas (PMBOK,3° Ed., 2004)

Ferramentas e técnicas

.1 Ativos de processos
organizacionais

.2 Declaragdo do escopo
do projeto

.3 Plano de gerenciamento
de riscos

-4 Registro de riscos

.1 Avaliagao de probabilidade
e impacto de riscos

.2 Matriz de probabilidade
e impacto

.3 Avaliagao da gualidade dos
dados sobre riscos

4 Categorizagao de riscos

.5 Avaliagao da urgéncia do risco

.1 Registro de riscos
(atualizacoes)

4.3.2 TECNICAS E FERRAMENTAS

Avaliacdo de probabilidade e impacto dos riscos analisa as chances que um
risco tem de ser concretizado e suas circunstancias, assim como, qual objeto do
projeto serd afetado e qual sera seu impacto. Essa analise deve ser relacionada nas
reunides e entrevistas que as partes interessadas do projeto estaréo participando.

A prioridade de solucdo de um risco deve ser dada de acordo com a sua
frequéncia e impacto. Quanto maior a probabilidade e impacto do risco, mais rapido
devem ser solucionados, por tanto, quanto menor a probabilidade de ocorréncia e
menor o impacto o risco deve entrar na lista para monitoramento futuro.

Matriz de probabilidade e impacto demonstra a importancia de cada risco
classificando como prioridade baixa, moderada ou alta. Fazendo a combinacéo entre
probabilidade e impacto gera um resultado que é representado no formato dessa
matriz ou em forma de uma tabela de referéncia. Este modelo ajuda a adequar os
riscos as necessidades da corporacéo, facilitando a observacdo do que deve mais
ou menos atencdo, em qual vai ser necessario desprender mais ou menos esforco,
do que é oportunidade e quais receberao as primeiras abordagens.

A imagem abaixo mostra as pontuagdes que foram dadas aos riscos e suas
prioridades. As cores determinam a sequéncia de importancia, o cinza escuro € de
alta prioridade e o cinza médio é de baixa. Os valores sao determinados pela propria

empresa.
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Figura 12 — Matriz de probabilidade e impacto (PMBOK,3° Ed., 2004)

Matriz de probabilidade e impacto

Probabilidade Ameacas Oportunidades
0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,07 | 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 010 | 005 | 003 |
0,30 002 | 0,08 0,06 0,12 012 | o006 [ 003 | 002
0,10 0,01 0_.01- 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01
0,05 0,10 0,20 0,40 0.80 0.80 0,40 0,20 0,10 0,05

Impacto (razdo) em um objetivo (por exemplo, custo, tempo, escopo ou qualidade)

Cada risco € classificado de acordo com sua probabilidade de ocorréncia e com seu impacto em um objetivo,
caso realmente ocorra. Os limites da organizacdo para riscos baixos, moderados ou altos s&o mostrados na
matriz e determinam a classificacido do risco como baixo, moderado ou alto em relagdo a esse objetivo.

Imparcialidade e exatiddo devem ser as caracteristicas fundamentais
utilizadas pela técnica de analise da qualidade de dados que avalia o nivel da
utilidade dos riscos para o gerenciamento de riscos. A confiabilidade deve ser de
alto grau.

A utilizacdo da EAR, da EAP e do estudo de causa raiz ajuda na identificacao
das areas do projeto que demandam mais atencdo. Uma analise qualitativa para
avaliacdo de urgéncias dos riscos demonstra quais deles devem ser atacados
primeiro e quais devem entrar na lista de espera para solugdes futuras.

Novamente a opinido especializada se demonstra como a melhor solucéo
para a avaliacdo da probabilidade e impacto dos riscos. Entende-se por pessoas
especializadas os membros da equipe que possuem experiéncias em outros projetos
e que contribuem com a sua visdo de forma a gerar mais crédito para a critica de um

determinado risco.

4.3.3 SAIDAS DA ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS

A atualizacdo do registro dos riscos requer algumas tarefas de catalogar,
classificar e registrar os riscos de forma a manter organizada uma estrutura que tem
um papel de extrema importancia na identificagdo dos mesmos.

» Classificacao relativa ou lista de prioridades dos riscos do projeto;

* Riscos agrupados por categorias;
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» Causas de riscos ou areas de projeto que requerem atencao especial,

« Lista de riscos que requerem resposta a curto prazo;

» Lista de riscos para analise e resposta adicional;

» Lista de observacgéao de riscos de baixa prioridade;

» Tendéncias nos resultados da analise qualitativa de riscos.

4.4  ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS

Analisa os riscos com maior prioridade através dos numeros por eles

apresentados. Os pontos a serem explorados sdo o impacto potencial e substancial

nas demandas concorrentes do projeto. Auxilia na classificacdo de cada risco, na

avaliacdo dos efeitos agregados e nas tomadas de decisbes que terdo uma

abordagem quantitativa.

Este processo esta diretamente ligado ao processo de Andlise Qualitativa dos

Riscos e ao processo de Monitorar e Controlar os Riscos. Ele vai indicar aos outros

dois processos se as atividades realizadas surtiram o efeito desejado ou se

correcdes devem ser realizadas e qual o nivel destas corre¢des.

Figura 13 — Analise quantitativa de riscos: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas (PMBOK,3° Ed., 2004)

.1 Ativos de processos
arganizacionais
.2 Declaragéo do escopo do
projeto
.3 Plano de gerenciamento
de riscos
4 Registro de riscos
.5 Plano de gerenciamento
do projeto
+ Plano de gerenciamento
do cronograma do projeto
- Plano de gerenciamento
de custos do projeto

4.4.1 ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS

Ferramentas e técnicas

.1 Técnicas de representagao
e coleta de dados

.2 Andlise quantitativa de riscos
e técnicas de modelagem

» Ativos de processos organizacionais;

» Declaracao do escopo do projeto;

* Plano de gerenciamento de riscos;

* Registro de riscos;

2 Registro de riscos
(atualizacoes)

: ENTRADAS
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» Plano de gerenciamento do projeto (plano de gerenciamento do cronograma e

de custos do projeto).

4.4.2 ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS: FERRAMENTAS E TECNICAS

» Técnicas de representacao e coleta de dados:
= Entrevistas: quantificam a probabilidade e o impacto dos riscos nos
objetivos do projeto com informacdes retiradas em diversos tipos de

cenarios como baixo, mais provavel ou alta.

Figura 14 — Faixa das estimativas de custos do projeto coletadas durante a entrevista sobre riscos (PMBOK,3°
Ed., 2004)

Faixa das estimativas de custos do projeto

Elemento da EAP|  Baixa Wi s Alta
provavel
Projeto 4 6 10
Construgao 16 20 35
Teste 11 15 23
Projeto total a1

A entrevista sobre riscos determina as estimativas de trés pontos de cada elemento da EAP para distribuigdes
triangulares ou outras distribuicbes assimétricas. Neste exemplo, a probabilidade de término do projeto dentro
da estimativa tradicional de $41, ou abaixo dela, € relativamente pequena conforme mostrado nos resultados

da simulagao (Figura 11-13).

= Distribuicbes de Probabilidades: trabalham as incertezas, como custos e
cronograma, resultados da realizacédo de testes ou um cenario possivel em

uma arvore de decisao.
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Figura 15 — Exemplos de distribuicdes de probabilidades comumente usadas (PMBOK,3° Ed., 2004)

Distribuigcao Beta Distribuicao triangular
OjL=p 01
0,0 0,0
As distribuicoes Beta e triangular sao freqlentemente usadas na andlise quantitativa de riscos. Os dados mostrados aqui
constituem um exemplo de uma familia dessas distribuicdes determinada por dois "pardmetros de forma". Outras
distribuigbes comumente usadas incluem: uniforme, normal e lognormal. Nestes graficos os eixos horizontais (X)
representam os valores possiveis de tempo ou custo e os eixos verticais (Y) representam a probabilidade relativa.

» Opinido especializada: Especialistas validam os dados e as técnicas.

» Analise quantitativa de riscos e técnicas de modelagem:
» Analise de sensibilidade: ajuda a determinar o potencial dos riscos no
projeto;
= Analise do valor monetario esperado: calcula o resultado médio em
cenarios de incertezas;
» Analise da arvore de deciséo: descreve uma situacao considerada e suas

implicacdes de acordo com as escolhas e cenarios disponiveis.
Figura 16 — Diagrama da arvore de decisédo (PMBOK,3° Ed., 2004)

S e G i s Valor do caminho
Definicao da decisao Né de decisao Né de probabilidade de rede
= Entrada: Probabilidade do cendrio,
s Entrada: Custo de cada opgao Pk Calculado:
; : ¢ I
Decisho s sartomecs Salda: Deciséio tomada D!s:‘::??;i: ;:ﬂ:::::r (Resultados menos custos)
{(VERDADEIRD, FALSO) esperada (VME) ao longo do caminho
Construlr nova VME do né de probabilidade
fabrica -$120 $41.5 milhdes
Construir ou VME da decisao
maodernizar? $49

Modernizar a fabrica

VME do né de probabilidade
existente 3 $49,0 mithées

A @rvore de decisao mostra como tomar uma decisao entre estratégias alternativas de capital ("né de decisao”)
quando o ambiente (estado da demanda do produto nos "nés de probabilidade”) ndo € conhecido com certeza.

A organizacao escolhe Modernizar a fabrica existente porque esta alternativa tem um valor monetario esperado (VME)
de $49 milhdes versus o VME da opcao Construir nova fabrica de $41,5 milhdes.

$10 milhdes
$60
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* Modelagem e simulacdo: as incertezas sao especificadas em um modelo
com certo nivel de detalhamento e as simula¢des realizadas normalmente

utilizando-se da técnica de Monte Carlo.

Figura 17 — Resultados da simulacéo de risco dos custos (PMBOK,3° Ed., 2004)

Custo total do projeto
Grafico cumulativo

100
Média = 46,67
75
@
o
3
3 50 /
©
0
o
e
o
25
12%
1 1 1 1 1
0
$41 $50
30,00 38,75 47,50 56,25 65,00
Custo

Esta distribuicao cumulativa de probabilidades reflete o risco de exceder a soma das estimativas de custos mais
provaveis, considerando as faixas de dados contidas na Figura 11-10 e distribuic@es triangulares. Ela mostra que
o projeto tem somente 12% de probabilidade de atingir a estimativa de $41. Se uma organizacao conservadora
deseja uma probabilidade de sucesso de 75%, serd necessdrio um orcamento de $50 (uma contingéncia de

cerca de 22%).

4.4.3 ANALISE QUANTITATIVA DE RISCOS: SAIDAS

Registro de riscos (atualizagdes);

Analise probabilistica do projeto;

Probabilidade de realizacdo dos objetivos de custo e tempo.
= Lista priorizada de riscos quantificados;
» Tendéncias dos resultados da analise quantitativa de riscos.

4.5 PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

As respostas aos riscos sao as acgbOes que serdo tomadas para
aproveitamento das oportunidades de reduzir as ameacas ao projeto. Para tal, se faz
a necessidade de escolher um responsavel que ird gerenciar as respostas, de modo

a conhecer o seu desenvolvimento e aplicacao se estdo de acordo com o combinado
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e se esta adequada a realidade do risco e se existe orcamento para isso, portanto,
antes de se aplicar uma resposta, todas as partes interessadas devem apresentar

sua aprovacgao.

Figura 18 — Planejamento de respostas a riscos: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas (PMBOK,3° Ed.,
2004)

Ferramentas e técnicas

.1 Plano de gerenciamento de
riscos
.2 Registro de riscos

.1 Estratégias para riscos
negativos ou ameagas

.2 Estratégias para riscos
positivos ou oportunidades

.3 Estratégia para ameacas
& oportunidades

4 Estratégia para respostas
contingenciadas

.1 Registro de riscos
(atualizagoes)

.2 Plano de gerenciamento
do projeto (atualizagtoes)

.3 Acordos contratuais
relacionados a nscos

4.5.1 PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS: ENTRADAS

* Registro dos riscos

» Plano de gerenciamento dos riscos

4.5.2 PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS: FERRAMENTA S E TECNICAS

O indicado é gue as estratégias com maior probabilidade de eficacia devem
ser utilizadas no combate dos riscos, no entanto, além dessas estratégias, €
necessario que se tenha um plano alternativo e reservas de contingéncia de tempo e
de custo com seus gatilhos definidos para quando a necessidade surgir a empresa e
a equipe estejam preparadas.

Estratégias para riscos negativos ou ameacas
* Eliminar: quando um risco recebe a estratégia de ser eliminado, o

gerente do projeto deve envolver todas as partes interessadas e todos

0S processos que serdo atingidos. Quando o risco ocorre no inicio do
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7

projeto € uma oportunidade para aprender e melhorar aplicando o
conhecimento adquirido nas demais necessidades que aparecerem.
Transferir: € fazer com que a responsabilidade do gerenciamento do
risco passe para um terceiro, mas néo o elimina.

Mitigar: limites aceitaveis, esse € o conceito. Reduzir a classificacao do
risco de modo que o investimento para reparar os danos do impacto
seja menor do que o de eliminagao do risco.

Aceitar: é uma estratégia adotada quando ndo se consegue identificar
uma resposta ao risco e decide-se nado alterar o plano de
gerenciamento. O ideal € apenas documentar, comunicar a equipe
para que saibam o que fazer quando o risco surgir € manter reservas

de contingéncias.

Estratégias para riscos positivos ou oportunidades

Nesta estratégia podemos destacar quatro respostas, porém, a ultima, aceitar,

pode ser utilizada em riscos negativos ou positivos.

Explorar: estratégia utilizada para aproveitar a oportunidade do risco.

Compartilhar: € a mudanca da responsabilidade da oportunidade do risco

para uma empresa terceirizada que seja especializada que consiga
aproveitar melhor tal oportunidade.
Melhorar: aumenta a freqiéncia com que 0s impactos positivos

acontecem.

Aceitar: é querer que certa oportunidade ocorra.

Estratégias de respostas de contingéncia

Em certos casos € preciso que as respostas estejam programadas para entrar

em atividade tendo como gatilho um evento determinado que ja esteja sendo

esperado, mas para tal, a equipe tem que estar em prontiddo esperando o gatilho

para entrar em acgao.
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Uma boa opcao € contar com as experiéncias de pessoas que ja passaram
por outros projetos. Elas possuem uma visdo pratica do projeto apresentado agdes

gue podem ser adotadas para um risco especifico e definido.

4.5.3 PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS: SAIDAS

Atualizacdes do registro dos riscos

Todos os riscos devem estar registrados de acordo com o seu nivel e seu
detalhamento acompanha essa caracteristica. Quanto maior a importancia, maior o
sera o detalhamento, por tanto, quanto menor a importancia menor a descricao.
Esse registro deve conter os riscos identificados, descri¢coes, areas afetadas e como
afetam, proprietarios e responsaveis, resultados de Realizar a Andlise Qualitativa,
estratégias, acdes de implementacdo, gatilhos e alertas, orgamentos e cronograma,
planos de contingéncias e alternativos, riscos residuais, riscos secundarios, reservas
para contingéncias.

[Maximiano] adverte para a existéncia de um plano B, C e quantos outros
forem necessarios para solucionar o problema. Tomar as medidas padrées nem
sempre sao suficientes para garantir que eles ndo ocorram. E quando ocorrem, é
melhor rever todo o planejamento de prazos e custos. Esse tipo de atitude é

considerado um tipo especial de mitigacao para o autor.

Decisfes contratuais relacionadas a riscos

Quando uma decisdo contratual relacionada a riscos acontece € por resultado
do processo de mitigacdo, transferéncia dos riscos, do melhoramento ou
compartilhamento de algumas ou todas as oportunidades. Constituem entradas para

0 processo de Planejar as aquisi¢oes.
Atualiza¢cdes do plano de gerenciamento do projeto
Elementos que compdem o plano de gerenciamento do projeto:

* Plano de gerenciamento do cronograma;

* Plano de gerenciamento de custos;
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* Plano de gerenciamento da qualidade;

* Plano de gerenciamento das aquisicoes;

* Plano de gerenciamento dos recursos humanos;
e Estrutura analitica do projeto;

* Linha de base do cronograma;

» Linha de base do desempenho de custos.

Atualiza¢des dos documentos do projeto

* AtualizagGes no registro das premissas;

» Atualiza¢Bes na documentacao técnica.

46 MONITORAR E CONTROLAR OS RISCOS

Esta etapa do gerenciamento de riscos tem por objetivo colocar em pratica as
respostas aos riscos que foram levantadas nas etapas anteriores, além de, realizar
monitorias em residuos e identificacdo de novos riscos. Tem por finalidade
determinar se as premissas do projeto ainda séo validas, a analise mostra um risco
avaliado que foi modificado ou que pode ser desativado, as politicas e os
procedimentos de gerenciamento dos riscos estdo sendo seguidos e as reservas
para contingéncias de custo ou cronograma devem ser modificadas de acordo com a
avaliacdo dos riscos.

O controle de riscos pode envolver situacdes nas quais seja necessario a
implementacdo um plano de contingéncia, tomada de acbes corretivas e
replanejamento do projeto.

Constantes avaliagBes serdo realizadas pelo responsavel da resposta para

que se atente ao progresso dos riscos.
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Figura 19 — Monitoramento e controle de riscos: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas (PMBOK,3° Ed.,
2004)

Ferramentas e técnicas

.1 Registro de riscos
latualizacoes)

.2 Mudangas solicitadas

.3 Agoes corretivas
recomendadas

4 Acoes preventivas
recomendadas

5 Ativos de processos
organizacionais (atualizagoes)

.6 Plano de gerenciamento
do projeto (atualizagbes)

.1 Reavaliagao de riscos

.2 Auditorias de riscos

.3 Andlise das tendéncias e
da variagao

A Mediggo do desempenho
técnico

.5 Andlise das reservas

.6 Reunibes de andamento

.1 Plano de gerenciamento
de riscos

.2 Registro de riscos

.3 Solicitacdes de mudanca
aprovadas

.4 Informagtes sobre o
desempenho do trabalho

.5 Relatdrios de desempenho

4.6.1 MONITORAR E CONTROLAR OS RISCOS: ENTRADAS

Registro dos riscos
Sé&o todas as informacbes acerca dos riscos e suas respostas, como: 0
responsavel pelo risco, detalhes sobre as respostas, sintomas, alertas, listas de

observacéo etc.

Plano de gerenciamento do projeto

Contempla as tolerancias aos riscos, protocolos e atribui¢cdes, tempo etc.

Informacdes sobre o desempenho do trabalho
Inclui: andamento das entregas, progresso do cronograma e custos

incorridos.

Relatérios de desempenho
Utiliza-se de medicdes de desempenho e analises que fornecem informacdes

de variacéo, valor agregado e previsoes.

4.6.2 Monitorar e controlar os riscos: ferramentas e técnicas

Reavaliacao de riscos
Ao reavaliar os riscos atuais e finalizar os que estao desatualizados, pode-se
deparar na identificacdo de novos riscos. Realizar agendamento das atualizagdes

com regularidade.
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Auditorias de riscos
Avaliam se a eficacia das repostas estdo satisfatorias e se a documentacao

esta de acordo. Deve ser definida de modo transparente com objetivos claros.

Andlises da variagéo e tendéncias

Utilizando-se das informacdes de desempenho realizar comparacdes de
resultados. As revisdes devem ser realizadas para fins de monitoramento e controle
dos eventos dos riscos. As analises podem prever o desvio de potencial do projeto
no término em relacdo as metas de custos e cronograma. O desvio em relacdo a
linha de base no plano pode indicar o impacto potencial das ameacgas ou

oportunidades.

Medicéo de desempenho técnico

E a comparacido das realizagdes técnicas com o cronograma de realizacdes
técnicas do plano de gerenciamento do projeto. Necessita da definicdo de medicdes
quantificaveis que possam ser usadas para comparar 0s resultados reais com as
metas. Ponderacdo, prazos das transa¢fes, numero de defeitos entregues,
capacidade de armazenamento sdo alguns exemplos das medidas de desempenho

técnico.

Andlise das reservas
Faz a relacdo da quantidade de reserva existente para contingéncia com a
guantidade de risco restante a qualquer momento no projeto.

Reunides de andamento
Reunides periddicas devem ser feitas durante o andamento do projeto.

Praticar e discutir o gerenciamento de riscos sempre com mais frequéncia.

4.6.3 Monitorar e controlar os riscos: saidas

Atualizacdes do registro dos riscos
Contempla:
* Resultados de reavaliacbes de riscos, auditorias de riscos e revisdes

periodicas dos riscos.
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* Resultados reais dos riscos do projeto e das respostas aos riscos.

Atualizacdes dos ativos de processos organizacionai S
E importante para garantir informacdes dos seis projetos de gerenciamento de
riscos aos projetos futuros. Os ativos que podem ser atualizados:
* Modelos do plano de gerenciamento dos riscos, incluindo a matriz de
probabilidade e impacto e o registro dos riscos;
» Estrutura analitica dos riscos e
» Licdes aprendidas das atividades de gerenciamento dos riscos do

projeto.

Solicitagdes de mudancas
De responsabilidade do processo de Realizar o controle integrado das

mudancas que podem ser preventivas ou corretivas.

Atualizacdes do plano de gerenciamento do projeto
Apds as mudancas € necessario que se faca uma atualizacdo em todos os
documentos do gerenciamento dos riscos, além de, revisar todos os documentos

correspondentes ao gerenciamento de projetos.

Atualiza¢des dos documentos do projeto
O processo de Monitorar e controlar os riscos pode ter os mesmos

documentos atualizados que o processo de Planejar as respostas aos riscos.
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5 CONCLUSAO

O que fica claro é a importancia do Gerenciamento de Risco dentro de todas
as fases do projeto, garantindo que todos 0s processos atinjam seus objetivos e que
0 projeto como um todo seja finalizado sem nenhum prejuizo ou que este seja pelo
menos aceitavel. Isso pode ser verificado em todas as obras que tratam do assunto.
Contudo, com algumas excec¢des, muitos autores nao discorrem tanto sobre o
assunto como deveriam fazer. Em um caso o autor chega a dar apenas meia pagina
sobre 0 assunto em sua obra que tem como assunto principal o gerenciamento de
projetos. As informacdes acabam sendo diluidas entre tantas etapas do projeto e
ndo recebem o foco que merecem, além das ferramentas que nem chegam a ser
apresentadas. Se comparado com o PMBOK, a diferenca fica ainda mais visivel.

O Gerenciamento de Riscos cria uma espécie de blindagem nos projetos
qguando é desenvolvido corretamente. As chances de uma equipe ser surpreendida
com o surgimento de um problema reduz drasticamente quando se desenvolve um
trabalho no qual o Gerenciamento de Riscos é considerado parte do projeto. No final
de um projeto € importante ter a certeza de que todo o possivel foi feito para se
alcancar o objetivo, mesmo que tenha falhado, pois, ndo existe um projeto que néo
corra o risco de fracassar.

O caminho para conseguir concretizar o Gerenciamento de Riscos é dificil,
demorado e ndo pode ser realizado sozinho. A equipe, incluindo o cliente, deve
permanecer fiel e comprometida aos processos de planejamento, identificacao,
analise qualitativa, analise quantitativa, ao planejamento das respostas e ao
monitoramento e controle dos riscos, para tal, € de extrema importancia que o
Gerente de Projetos seja um excelente comunicador e lider de pessoas. Nem
sempre sera necessario que o lider tenha conhecimento técnico, mas ele sempre
tera que demonstrar sua habilidade de negociacdo para manter o tempo e o
orcamento dentro do previsto sem estressar ou relaxar excessivamente os membros
da equipe. Antes de qualquer coisa é preciso entender que o projeto é realizado por
pessoas, isSso por si sO ja pode ser considerado uma premissa, pois, erros de
equipamentos, geralmente, sdo mais faceis de serem solucionados, possuem

seguros, podem ser trocados ou consertados, no entanto, quando se tratam de
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pessoas 0s erros podem comprometer o projeto como um todo, basta um célculo
errado e perdem-se grandes valores e prazos, se um membro ndo estiver motivado
e nao conseguir realizar a entrega na data planejada pode ocasionar um efeito
cascata em varios outros prazos do projeto. O Gerente tem que estar atento a todas
as variaveis e assumir uma responsabilidade que pode se tornar grande demais
para uma Uunica pessoa. Nestes momentos € que uma equipe entrosada e
comprometida se firma e mostra seu valor. Portanto, as divisdbes de
responsabilidades devem envolver pessoas que tenham capacidade de entender a
hierarquia, mas que também perceba o momento de assumir a frente de um
processo que esta se perdendo. Que fique claro que buscar a responsabilidade nao
significa desrespeito com a hierarquia e sim buscar se emprenhar no projeto de
maneira a ajudar minimizar a carga de trabalho de outro membro da equipe que

esteja sobrecarregado naguele momento.
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6 APENDICE

As informacdes aqui apresentadas tem como base um projeto verdadeiro
desenvolvido para a disciplina de Projeto Articulador de Redes do curso de
Seguranca da Informacgéo da FATEC de Americana.

Este projeto foi formulado para atender uma Empresa Téxtil com 150
funcionéarios que tem a necessidade de atualizar seus equipamentos obsoletos, ter
uma politica de backup eficiente, ter uma politica de seguranca, atualizar sua
estrutura de rede, um contrato para manutencgdes preventivas e corretivas e normas
para seguranca fisica.

De acordo com reunides realizadas com a equipe as responsabilidades foram
levantadas e distribuidas conforme a funcdo de cada membro. Com a ajuda do
escopo e do gerenciamento de custos foi levantado os valores necessarios para o
gerenciamento de riscos. O gerenciamento de cronograma foi utilizado para estipular
as datas para as entregas do planejamento de riscos. Outros assuntos tambéem
foram discutidos nesta reunido que tornou possivel saber como devera ser
conduzido cada processo. Maiores detalhamentos estdo no decorrer deste
documento que mostra passo a passo as ferramentas utilizadas em cada etapa do

gerenciamento de risco de acordo com o PMBOK.



Conforme o planejamento

responsabilidade que descreve o papel de cada membro envolvido no projeto:

Analise de Stakeholders

Tabela 4 — Anélise de Stakeholders

ID| Stakeholder Papel no Projeto Impacto | Influéncia T;)I;Eggglsa Responsabilidade
1 | Manoel de Assis Cliente 5 5 25 Transmitir com clareza suas
necessidades.
2 Joao Carlos Gerente Projeto 5 5 25 Plangjar o projeto e fazer cumprir
0 projeto nos padrdes acordados.
. Manter relag&o com o cliente
3 Leila Peres Consultora Vendas 4 5 20 para vendas e agendamentos.
Planejar e adquirir materiais e
4 Pedro Neves Analista de Custos 4 4 16 ma&o de obra dentro do orgado no
projeto.
Claudio Instalagéo dos computadores,
9 Fonseca Técnico de Campo 3 4 12 servidores e equipamentos de
seguranca.
5 | Thiago Castro Assessoria de 3 3 9 Instalar equipamentos de rede e
Campo descarte dos equipamentos.
6 Jeferson Assessoria de 3 3 9 Instalar equipamentos de rede e
Azevedo Campo descarte dos equipamentos.
Assessoria de Instalar computadores,
7 | Roberto Silva 3 3 9 servidores e descarte dos
Campo ;
equipamentos.
Assessoria de Instalar computadores,
8 Luiz Estevéo Campo 3 3 9 servidores e descarte dos
P equipamentos.

Na Matriz de Responsabilidades apresentada a seguir, podem-se verificar 0s

processos mais detalhadamente e a responsabilidade de cada membro da equipe
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indica, abaixo se encontra a matriz de

dentro de cada etapa do projeto. Ela relaciona o projeto como um todo e sera

utilizada para o levantamento dos processos da EAP (Estrutura Analitica dos

Processos) para o Gerenciamento de Riscos.



Tabela 5 — Matriz de Responsabilidade

Matriz de Responsabilidades

3 g § % c O g 1§ o (0]
a o [} [0 o T (%)) D = O
Tarefa do Projeto S|l a| 2|9|12% o 53|53
s| 2| 2| 8|88 5| U|E5
S| B B 2|5 §| §|°¢u
] o = x =
Gerenciamento do Projeto e Requisitos
Iniciagao
1 | Desenvolver escopo preliminar AP P FT
2 | Identificar necessidades do negdcio AP P P FT
3 | Desenvolver orgamento preliminar AP FT
4 | Identificar retorno sobre o investimento preliminar AP P FT
5 | Completar o Termo de Abertura ou Project Chater AP P
Planejamento
1 | Estabelecer a identidade do projeto AP P
2 | Identificar recursos AP FT P
3 | Conduzir andlise de stakeholder AP
4 | Preparar draft de cronograma AP P
5 | Conduzir reunid@o de kick-off AP P
6 | Coletar requisitos dos usuarios FT | FT | FT | FT | AP
7 | Definir os processos de negécios AP P
8 | Revisar cronograma SR | AP P
9 | Desenvolver plano de comunicagao SR | AP P
10 | Desenvolver estrutura organizacional do projeto AP SR
11 | Identificar plano de treinamento AP FT
12 | Desenvolver plano de qualidade AP P Rv SR
13 | Desenvolver plano de gerenciamento do escopo AP
14 | Desenvolver plano de gerenciamento de riscos AP SR
15 | Desenvolver plano de gerenciamento de mudangas AP | Rv | SR
16 | Desenvolver plano de gerenciamento de custos AP | Rv | SR
17 | Desenvolver plano de gerenciamento de cronograma | SR | AP | Rv
18 | Desenvolver especificagdes ténicas SR FT | AP
19 | Desenvolver arquitetura técnica SR FT | AP
20 | Definir as aquisi¢fes do projeto AP | Rv | SR
21 | Finalizar o orgamento SR | Rv | AP
22 | Finalizar o retorno sobre investimento SR | Rv | AP
23 | Realizar acompanhamento das atividades AP P
Execucéo
1 | Desenvolver materiais de treinamento SR FT | AP
2 | Executar plano de comunicacao AP | SR P
3 | Desenvolver o produto AP | SR | SR
4 | Desenvolver novos processos AP SR
5 | Langar o produto AP P
6 | Conduzir treinamento AP FT
Fechamento
1 | Obter a aceitagao dos deliverables AP SR
2 | Fechar os contratos SR | AP P
3 | Fechar o orgcamento SR P AP
4 | Fechar o retorno sobre o investimento AP P SR
5 | Conduzir reuni@o de encerramento AP P P
6 | Elaborar relatério de licdes aprendidas AP P P P P P P P
7 | Arquivar projeto AP
Legenda
Administrador do Processo AP
Fornece os Dados Técnicos FT
Segundo Responsavel SR
Participa P
Requerido na Revisdo Rv
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Na EAP abaixo se encontra todas as entregas necessarias ao projeto. E o
principio para a identificacdo dos riscos. Serve para facilitar o gerenciamento dos

processos e é definida durante o desenvolvimento do Gerenciamento do Escopo.

Figura 20 — Estrutura Analitica de Processos

Planejamento
— Montar equipe

L]
Encerramento

Tastar tarminais

va de rede

Instalar equipame
derede
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Na identificagéo dos riscos as ferramentas utilizadas para a criagdo da tabela

seguinte foram o Brainstorm e o Diagrama de Ishikawa.

Tabela 6 — Resultado do Diagrama e Brainstorm

Etapas

excesso de pessoas
causando uma
elevagédo
desnecessaria nos
custos.

Tempo .
(Diaz) Processos Risco Causa
1 — Inicio
Risco de néo atender . . x . =
’ . : N&o realizar reunides suficientes; ndo se
Ouvir a necessidade . as necessidades do ; S .
) 1 Requisitos g preocupar com o que o cliente diz; ndo realizar
do cliente cliente e de focar a . . .
. anotagdes; ndo questionar o cliente.
necessidade errada.
Risco de n&o avaliar . ~ R L
. Realizar anotacg6es erradas; nao tirar as duvidas
Verificar a corretamente a com os cliente; n&o realizar as reuniées
viabilidade da - necessidade do cliente - S -
- 1 Requisitos ) necessarias; equipe ndo avaliar corretamente as
necessidade do pode ser atendida : PN
- informacgdes; ndo apresentar corretamente as
cliente causando problemas informacdes
de recursos. GOeS.
Risco de perder o
Retornar se a cliente ou N&o encontrar o contato do cliente; problemas
necessidade é 1 Requisitos | oportunidade por ndo com telefonia; problemas com e-mail; ndo
vélida ou ndo retornar em tempo encontrar o cliente.
hébil uma resposta.
Risco de errar no
planejamento de
Avaliacédo da custos e prazos por N&o observar corretamente os equipamentos;
infraestrutura de 1 Escopo ndo saber ndo realizar o levantamento dos equipamentos;
rede corretamente o que ndo ser avisado dos locais dos equipamentos.
deve ser substituido
ou preservado.
Risco de errar no
dimensionamento da
rede e dos Medir errado o espaco; ndo levar em
Medic&o de Area 1 Escopo equipamentos consideragéo o layout; ndo avaliar todos os
atingindo os recursos pontos.
de material, custos e
prazos.
Risco de
sobrecarregar a rede
P com novos . - . .
Avaliagdo da rede . . Instalac&o danificada; dimensionada errada;
&40 1 Escopo equipamentos ou nao ¢ =
elétrica . falta de manutencéo.
ter pontos de energia
disponiveis, causando
divergéncia no prazo.
Risco de errar o
Documentos como . - S .
P dimensionamento ou Plantas com indicagdes diferentes das
plantas elétricas e 2 Escopo o h L
baixas de danificar estruturas instalacdes; falta das plantas.
hidraulicas e elétricas.
Risco de adquirir
licengas sem x .
Levantamento das necessi(c;la de ou de N&o levantar todas as licencas; contar a mesma
licencas de ) licenca vérias vezes; néo verificar o tipo das
- 2 Escopo faltar licengas : T ) . . ;
softwares ja licenca; n&o avaliar a validade; ndo avaliar
- desprendendo . :
adquiridas : licengas antigas.
maiores custos e
prazos.
2 — Planejamento
Risco de
gerenciamento de
equipe, nédo ter
material humano
necessario para :
p Contratar pessoal sem comprometimento; falta
. atender o projeto ou ; . . . 8
Montar equipe 2 RH de treinamento; falta de profissionalismo; falta

de capacitacao.




Levantamento dos

Risco de investir mais
do que o planejado ou

Na&o realizar orgamentos suficientes; falta de

custos dos ! =
equipamentos 2 Custo menos do que o fornecedores; errar na configuracéo; errar no
q rrl)ovos necessario para a nimero de equipamentos.
realizacdo do projeto.
Risco de investir mais
Levantamento dos do que o planejado ou Né&o realizar orgamentos suficientes; falta de
custos para 2 Custo menos do que o fornecedores; errar na configuracéo; errar no
infraestrutura necessario para a nimero de equipamentos.
realizagdo do projeto.
Risco de investir mais x . -
: Na&o realizar orgamentos suficientes; falta de
Levantamento dos do que o planejado ou ’ . L
) fornecedores; errar na configuragéo dos
custos das licengas 2 Custo menos do que o sistemas; errar no nimero de equipamentos;
de softwares necessario para a Py : h !
A0 para adquirir licencas erradas; dimensionar errado.
realizacdo do projeto.
Risco de errar no
dimensionamento dos
equipamentos e x =
Layout dos ag Lﬁl’il’ mais ou N&o anotar corretamente os pontos; ndo contar
equipamentos 1 Escopo m eCln os do que a corretamente os pontos; ndo colocar o
novos ) q equipamento certo no ponto certo.
necessidade. Ter uma
performance inferior
ao desejado.
Risco de errar no
dimensionamento dos
equipamentos e A .
quipa : Errar nas distancias entre os equipamentos;
adquirir mais ou - : AU
Layout da rede 1 Escopo menos do que a utilizar equipamento errado; ndo distribuir
) q computadores e periféricos corretamente.
necessidade. Ter uma
performance inferior
ao desejado.
Risco de confundir
equipamentos e
Retirada dos dificultar a instalagdo Misturar equipamentos novos com os antigos;
equipamentos 1 Escopo dos novos ndo ter uma relacdo que identifique os
antigos prejudicando o tempo, equipamentos; furto; perder equipamento.
a qualidade e os
materiais.
Risco de confundir
equipamentos e
Retirada da dificultar a instalacao Misturar equipamentos novos com 0s antigos;
infraestrutura antiga 1 Escopo dos novos ndo ter uma relacao que identifique os
(se necessério) prejudicando o tempo, equipamentos; furto; perder equipamento.
a qualidade e os
materiais.
Risco de descarte
inadequado N&o ter uma rela¢@o dos equipamentos a serem
Descarte dos . . - o x
. . degradando o meio descartados; desviar o material; ndo ter posto
equipamentos 1 Qualidade ; = o
antiqos ambiente e o ndo de coleta; ndo ter local correto para descartar o
9 reaproveitamento do material; ndo ter prestador de servigo.
material.
Risco de atraso no
projeto pelo fato de
Agendar datas para n&o poder parar a Aumento das vendas; compensar a produgéo;
parar a producéo e produgéo ou ter ndo pode pagar hora extra; producao que nao
L 2 Cronograma ; . . ; = !
substituicdo das paradas intermitentes pode ser interrompida para nédo danificar o
maquinas afetando a qualidade e produto.
aumento os custos da
instalacdo.
. x . N&o estar atento a logistica; ndo cobrar
Risco de néo planejar o -
Prazos para cada 1 Cronograma | corretamente e perder fornecedores; ndo agendar datas com o cliente
tarefa 1az0S P e fornecedores; perder membros da equipe;
P ) comunicacéo ineficaz.
Risco de perder
. ualidade por
Negociar ine?iciéncia dg rede
Solicitar corre¢des razo - . . .
rec P elétrica e perder Cliente n&o estar ciente de falhas na rede
da rede elétrica para os PR . ~ L
: Recursos tempo com elétrica; ndo realizar manutencéo preventiva;
(caso exista reparos, h - - = N o
necessidade) caso mstalggoes cliente ndo tem profissional qualificado.
; posteriores a
existam.

implementacgé&o do
projeto.




3 — Execugédo

Instalar os sistemas

Risco de entregar os
equipamentos fora do
padrédo combinado

Na&o receber os sistemas do fornecedor; receber

operacionais nas Qualidade | reduzindo a qualidade equipamentos com problemas de hardware;
maquinas novas do servigo e, caso receber licencas erradas.
faca o servico, ficara
fora do periodo.
Risco de ndo saber a
real situacéo da
Levantar os ativos infraestrutura de rede N&o ter uma relac@o dos equipamentos; nao
maveis e iméveis Custo e dos equipamentos | levantar identificar o que pode ser reutilizado e o
interessantes ao de informatica, que deve ser descartado; néo levantar custos;
projeto provocando erros no ndo ter controle de depreciacao.
planejamento do
projeto.
Risco de aumentar as
solicitagdes pos
: rojeto, aumentando ) o
Instalar sistemas . proj Instalar sistema de fabrica; dar suporte por ter
: Qualidade as horas trabalhadas . . =
diversos . realizado a instalagao.
fora do projeto e
reduzindo a qualidade
do servigo.
Risco de atrasar a Utilizar softwares de tempo longo para anélise;
Fazer testes de . - = > ~
erformances Qualidade entrega dos sistemas que néo retornam informagdes
P equipamentos. precisas; receber equipamento atrasado.
Risco de néo atender Problemas com o veiculo; atraso nas
Entregar os . . . ~ . .
eqUIDAMENtos Qualidade as necessidades do instalacdes dos sistemas; esquecer
quip cliente. equipamentos; entregar equipamento errado.
Risco de néo ter
espago para a
instalacao dos novos
equipamentos, de E . S o
. squecer equipamento antigo instalado; néo ter
Desinstalar os sobrecarga na rede % h :
) recarg = uma relacdo dos equipamentos; deixar
equipamentos Cronograma elétrica e de ndo )
3 . equipamento ocupando espaco e atrapalhando
antigos atender a necessidade instalacdo de novos equipamentos
do cliente. ¢ quip '
Ocasionando
problemas de
gualidade e tempo.
Risco de néo ter
espago para a
instalagdo dos novos
equipamentos, de . Lo L x
Retirar a sobrecarga na rede Esquecer equipamento antigo instalado; néo ter
. } e = uma relagéo dos equipamentos; deixar
infraestrutura antiga Cronograma elétrica e de nao . ¢ quip
. equipamento ocupando espaco e atrapalhando
de rede atender a necessidade - = h
) instalacao de novos equipamentos.
do cliente.
Ocasionando
problemas de
gualidade e tempo.
Instalar . = Instalar equipamentos danificados;
. Risco de ndo atender ) =
infraestrutura nova Qualidade as necessidades do equipamentos que ndo atendam as
de rede (canaletas, cliente especificagdes técnicas; instalar equipamentos
racks etc.) ) inadequados.
. . Instalar equipamentos danificados;
Instalar Risco de néo atender A = '
. . : equipamentos que ndo atendam as
equipamentos de Qualidade as necessidades do e PN .
- especificagdes técnicas; instalar equipamentos
rede cliente. .
inadequados.
. = Instalar equipamentos danificados;
Risco de ndo atender ) =
Passar cabeamento Qualidade as necessidades do equipamentos que ndo atendam as
de rede cliente especificagdes técnicas; instalar equipamentos
) inadequados.
. . Instalar equipamentos danificados;
Instalar Risco de néo atender A = '
. : equipamentos que ndo atendam as
computadores Qualidade as necessidades do LI T .
- - especificagdes técnicas; instalar equipamentos
novos e servidores cliente. :
inadequados.
Risco de ndo atender Instalar equipamentos danificados; que ndo
Instalar periféricos Qualidade as necessidades do atendam as especifica¢des técnicas; instalar

cliente.

equipamentos inadequados.
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Suporte

Negociar . =
raz0 Risco de n&o ter
Instalagéo dos Z ra 0s atender exigéncias Curto nos equipamentos elétricos; curto nas
equipamentos rI()e ar0S Recursos para seguranga fisica instalacdes elétricas; principio de incéndio por
contra incéndios (.F‘,)aso ' dos equipamentos e erro humano.
existam. usuarios.
. - . Desconhecimento de manipulagédo e
Criar Politicas de : Risco de vazamento ) e
seguranca 2 Qualidade de informacdes. armazenamento correto de ~mforma(;oes, furto
de informacao.
! o . Falha no banco de dados; queda do servidor;
Criar Politicas de 2 Qualidade R.'SCO de pf:rder problemas com computadores; problemas com
Backup informacdes. . ~ ;
informagdes pessoais.
Risco de nao ter Acesso de pessoas ndo autorizadas em locais
L atender exigéncias : ~ ;
Criar sistema de . L com informagdes ou equipamentos de grande
- 2 Qualidade | para seguranca fisica . A . ;
Seguranca Fisica dos equipamentos e importancia; furtos e roubos; equipamentos
quipar sendo danificados.
UsSUarios.
Criar procedimentos Utilizar equipamentos para outro fim que n&o
P : Risco de ma utilizagéo seja o recomendado; monitorar garantias;
para Gerenciamento . e ; °
. 2 Qualidade darede e dos controlar a deprecia¢éo dos equipamentos; ter
de Equipamentos ; N 3
de TI equipamentos. um controle de atlvo_s, controlar as licencas dos
sistemas.
4 — Controle e
Monitoramento
Risco de entregar
equipamentos sem o
Teste de . funcionamento correto Encontrar problemas na rede e atrasar a
1 Qualidade . )
sobrecarga na rede ou de baixo entrega do projeto.
desempenho,
afetando a qualidade.
Risco de entregar
equipamentos sem o
. B funcionamento correto Encontrar terminais com defeitos ou baixo
Testar terminais 1 Qualidade .
ou de baixo desempenho.
desempenho,
afetando a qualidade.
Risco de entregar
equipamentos sem o
s . funcionamento correto Encontrar periféricos com defeitos ou baixo
Testar periféricos 1 Qualidade .
ou de baixo desempenho.
desempenho,
afetando a qualidade.
Risco de permitir o
vazamento de
Testar seguranca 1 Qualidade _ informacé&o ou de Encontrar falhas na seguranca e atrasar entrega
sistemas que possam do projeto.
causar algum tipo de
dano ou prejuizo.
5 — Encerramento
Contratos de . Risco de dar garantias N&o ter uma equipe para administrar o pds
= 1 Qualidade . ) ) .
Manutengé&o pés venda. projeto e garantir o que estad em contrato.
Contratos de 1 Qualidade Risco de néo garantir N&o ter uma equipe para administrar o pos

0 suporte pés venda.

projeto e garantir o que esta em contrato.

ApoOs a identificacdo dos riscos € necessario verificar a sua importancia. Na

tabela abaixo ja esta indicado também a resposta ao risco e o responsavel por ele,

adiantando a etapa da analise qualitativa pontuando a probabilidade, impacto e

detectabilidade que justos geram a importancia do risco.
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Tabela 7 — Matriz de Gerenciamento de Riscos (Registro de Riscos)

Matriz de Gerenciamento de Riscos (Registro de Risc  0s)

[}
gl o E| &
e}
Descrigdo do 2| o | & . Eveniolue Resnostalag Plano de . Data do patalpara
ID Risco 5| 8| 9| €| Categoria dispara o risco e Contingéncia Responsavel Status e reviséo do
R ‘g 2 risco descrigdo 9 9 risco
ol T 2 £
a a8 -
Readequar o
Risco de ndo Um fegdback Prevenir. perJeto para o
do cliente - cliente fazendo
entender as ) Realizar ~
necessidades do ] ) |nforman_do reunides as COIecoes Gerente do
1 N 2 4 3 | 48 | Financeiro que o projeto S necessarias ou . Aberto. | 22/05/2013 22/08/2013
cliente e de focar = periédicas para A Projeto.
- néo atendeu viabilizar o
a necessidade suas sanar as projeto para
errada. necessidades. davidas. um novo
cliente.
Risco de néo Readequar o
avaliar Um feedback - projeto para o
. Prevenir. .
corretamente se do cliente Realizar cliente fazendo
a necessidade do informando reunides as corregoes Consultora
2 cliente pode ser 3 4 3 | 72 | Financeiro que o projeto g necessarias ou Aberto. | 20/05/2013 20/08/2013
. = periédicas para A de vendas.
atendida néo atendeu viabilizar o
sanar as .
causando suas davidas projeto para
problemas de necessidades. . um novo
recursos. cliente.
Rlscsigﬁtgirger 0 Prevenir. Criar
; agenda que Solicitar um
3 opyrtumdade POr | o | 3 | 2 | 24| Financeiro favoreca o novo prazo ao Consultora Aberto. | 22/05/2013 22/08/2013
ndo retornar em ! de vendas.
P contato com o cliente.
tempo habil uma )
cliente.
resposta.
Risco de errar no Economizar
planejamento de Prevenir. em préximas
custos e prazos Realizar um etgpas do
por n&o saber ] ) levantamento : Analista de
4 corretamente o 3 2 2 | 24 | Financeiro do que seré p;ohect:roou Custos. Aberto. | 20/05/2013 20/08/2013
que deve ser reutilizado e repuizo em
substituido ou descartado. prejulzc
outro cliente.
preservado.
Risco de errar no
dimensionamento Prevenir. Redimensionar
darede e dos Realizar os corretamente e
equipamentos testes reutilizar o Assessoria
5 atingindo os 212 |1]s8 Recursos necessarios material em Técnica. Aberto. | 20/05/2013 | 20/08/2013
recursos de anteriores a outros
material, custos e instalagéo. projetos.
prazos.
Risco de Transferir.
sobrecarregar a Solicitar ao Dar um prazo
rede com novos cliente que ao cliente para
equipamentos ou corrija 0s que adeque
nao ter pontos de problemas na sua rede Assessoria
6 energia 1)1 1] 2 Recursos rede elétrica ou elétrica de Técnica. Fechado. | 21/05/2013 21/08/2013
disponiveis, que dimensione | acordo com a
causando de acordo com necessidade
divergéncia no 0 necessario do dos projeto.
prazo. projeto.
Aceitar.
Risco de errar o Solicitar ao Caso a planta
dimensionamento cliente as esteja errado,
ou de danificar . plantas solicitar que o Assessoria
7 estruturas 111]|2]|4 Qualidade elétricas e cliente efetue Técnica. Aberto. | 22/05/2013 | 22/08/2013
hidréulicas e hidraulicas as corregdes
elétricas. necessarias ao necessarias.
projeto.
Prevenir.
Risco de adquirir Realizar um Direcionar
licencas sem estudo sobre licencas extras
necessidade ou os softwares ja para novos Gerente do
8 de faltar licengas | 1 1 1 2 Financeiro existentes no clientes. Em Proieto Aberto. | 19/05/2013 19/08/2013
desprendendo cliente e quais caso de falta, Jeto.
maiores custos e seréo comprar o
prazos. necessarios necessario.
adquirir novos.
Risco de
gerenciamento
de equipe, ndo
ter material .
Mitigar. Ir
necgsusn';ﬁgopara adequando a Contratar,
9 atenderoprojeto | 1 | 1 | 1| 2 RH equipe de  demitir ou Gerentedo | aponyy | 21/05/2013 | 21/08/2013
acordo coma | direcionar para Projeto.
ou excesso de X .
necessidade do | outro projeto.
pessoas p
projeto.
causando uma
elevacado
desnecesséaria
nos custos.
Risco de investir Mitigar. Economizar
mais do que o Realizar estudo | em proximas
planejado ou de custo, etapas do Analista de
10 menos do que o 2 3 2 | 24 | Financeiro adequando projeto ou Custos Aberto. | 22/05/2013 22/08/2013
necessario para conforme a aplicar o .
a realizagéo do necessidade do prejuizo em
projeto. projeto. outro cliente.
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Risco de errar no Prevenir.
dimensionamento Realizar u.m
) dos estudo sobre a Redimensionar
equipamentos e : corretamente e
adquirir mais ou . ngcessmade do reutilizar o Assessoria
11 menos do que a 2 Qualidade cliente e.tlestes material em Técnica. Aberto. | 22/05/2013 22/08/2013
] para verificar a
necessidade. Ter £ outros
uma performance per %rgmnce projetos.
inferior ao _dos
desejado. equipamentos.
Risco de
confundir .
equipamentos e Prevenir.
dificultar a Retirar 0s
instalagdo dos equipamentos Instalar o Assessoria
12 2 | Cronograma defasados equipamento o Fechado. | 21/05/2013 21/08/2013
novos Técnica.
prejudicando o ) ante§ da correto.
tempo, a instalacdes dos
qualidade e os novos.
materiais.
e s | e
inadequado 0 glq;;:s:ma ocausionados
13 mdeeig’:r‘]’qz'i’:rﬁ;e 16| ,Melo especializada peifr:;gasécraene Gg'rij”etfod" Fechado. | 20/05/2013 | 20/08/2013
0 nédo no d%sctan%de promovel o '
reaproveitamento ?r:z)rumgtsicae descarte
do material. i correto.
Risco de atraso
no projeto pelo
fato de nédo poder Mitigar. Criar
parar a producéo uma agenda
ou ter paradas que conste 0s Solicitar um Gerente do
14 intermitentes 24 | Cronograma provaveis novo prazo ao Projeto Aberto. | 22/05/2013 22/08/2013
afetando a horérios que o cliente. .
qualidade e Servigo possa
aumento dos ser realido.
custos da
instalacao.
Aceitar. Revisar
N aneiar Centiegado. | ‘w6 uetodos | SOMCATIM | oo o
15 corretamente e 36 | Cronograma projeto 0s membros novolnprazo ao Projeto. Aberto. | 21/05/2013 21/08/2013
perder prazos. atrasada entrem em cliente.
acordo.
ineficiéncia da Prevenir. ao cl|er:jte para
rede elétrica e Realizar testes qiﬁ;rgg:e Assessoria
16 cgr?qr‘ijnesrt;?gz;%%s 2 Qualidade de;;fgc;e;sua elétrica de Técnica. Fechado. | 21/05/2013 21/08/2013
posteriores a instalagoes. acordo coma
implementacao r:jecess@ade
. 0s projeto.
do projeto.
Risco de entregar
0s equipamentos Prevenir.
fora do padréao Realizar Fazer atroca
combinado solicitagdes dos dos
reduzindo a : equipamentos | equipamentos Gerente do
17 qualidade do 4 | Qualidade o orazos qp el que Projeto. Aberto. | 19/05/2013 | 19/08/2013
servigo e, caso que permitam a estédo
faga o servico, realizacéo do acordados.
ficara fora do servico.
periodo.
Risco de néo
saber areal .
situagédo da Prevenir.
infraestrutura de Realizar estudo
rede e dos sopre a~atual Reestud~ar as Assessoria
18 . 2 Recursos situagdo e instalagdes e o Aberto. | 22/05/2013 22/08/2013
equipamentos de ) Técnica.
X o sobre a replanejar.
informatica, situacio
provocando erros desejada
no planejamento .
do projeto.
Risco de
aumentar as Prevenir. Além
solicitagOes p6s da realizacédo
projeto, Q_uando 0 dos testes pos
cliente faz . ~ .
aumentando as alguma instalacao, Incluir um Gerente do
19 horas 24 | Financeiro solicitagao propor um aditivo no pés Projeto Aberto. | 22/05/2013 22/08/2013
trabalhadas fora A contrato de contrato. ’
do projeto e posterior ao suporte
: projeto. -
reduzindo a posterior ao
qualidade do projeto.
Servigo.
Risco de entregar
equipamentos Prevenir. Fazer atroca
sem o N
: Realizar testes dos
20 funmotn e 6 lidad de eficiéncia | equipamentos | Gerentedo | npoy, | 19/05/2013 | 19/08/2013
CO"E:iX%u e Qualidade antes das pelos que Projeto. erto.
instalag6es no estédo
desempenho, cliente acordados
afetando a ’ ’
qualidade.
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Risco de néo ter
espago para a
instalagdo dos

novos

equipamentos, Prevenir.
de sobrecarga na Dmﬁ;;'oou':ar © | Redimensionar
21 fede elétrica e de 6 | Qualidade corretamente e | 0 ;Z‘:;‘JZ‘:‘E: Aosessona | mberto. | 20/05/2013 | 20/08/2013
necessidade do retirar equipamentos.
cliente. eqmpamentos
Ocasionando obsoletos.
problemas de
qualidade e
tempo.
Risco de néo ter Dar o suporte
atender Prevenir. Incluir necessario
exigéncias para no projeto a para os Gerente do
22 seguranca fisica 6 Recursos instalagdo dos usuarios e Projeto Aberto. | 22/05/2013 22/08/2013
dos equipamentos | reaparelhar ou .
equipamentos e de seguranca. readequar as
usuérios. instalacdes.
Prevenir. Estudar as
Realizar a caufas,
Risco de transferéncia garantir que G d
23 vazamento de 8 | Financeiro dos dados em | 29 ocora erente do | aperto. | 22/05/2013 | 22/08/2013
informagdes. local seguro e mais nenhum Projeto.
vazamento e
com pessoas indenizar os
especializadas.
danos.
Prevenir. Estudar as
Realizar a gacrgﬁﬁraz’ue
] transferéncia =
24 Risco de perder 8 | Financeiro dos dadosem | naoocoma | Gerentedo | apong | 20/05/2013 | 20/08/2013
informagdes. local sequro e mais nznhuma Projeto.
especializadas.
danos.
Prevenir.
Realizar
lRisco de ma treinamentos e Incluir um i
25 utilizagdo da rede 4 | Qualidade documentos | yiivonopes | ASSESSONa | apero | 21/082013 | 21/08/2013
e dos que expliquem contrato Técnica.
equipamentos. 0 correto uso :
dos
equipamentos.
Risco de permitir Prevenir. Estudar as
0 vazamento de Realizar a cau;s_as,
informag&o ou de transferéncia gnaérglggo?:lae Gerente do
26 sistemas que 8 Financeiro dos dados em mais nenhum Projeto Aberto. | 22/05/2013 22/08/2013
possam causar local seguro e to e !
algum tipo de com pessoas \ilsé:ms;r os
dano ou prejuizo. especializadas. danos.
Prevenir. Além
Quando o g{iiﬂzz?& Incluir servigos
Risco de atender clglznte faz instalacao, de pr_evtlen_gao G te d
27 em garantia pés 36 | Financeiro ‘guma propor um & Incluir erente do Aberto. | 22/05/2013 22/08/2013
venda. sohmtggao contrato de aditivos no Projeto.
posterior ao suporte contrato pos
projeto. posterior a0 projeto.
projeto.
Prevenir. Além
Caso o cliente | da realizagdo
néo queira dos testes pos Se readequar
Risco de nao fechar instalacao, quar Gerente do
28 garantir o suporte 18 | Financeiro contrato para propor um pa;?eizgsr'igsu” Prri'nefo Aberto. | 21/05/2013 21/08/2013
pés venda. a contrato de clientes Jeto.
prestacédo de suporte .
servicos. posterior ao
projeto.

A analise quantitativa € mostrada abaixo com o célculo do tempo gasto para

se realizar a correcdo de um risco pelo valor médio que a equipe custa para a

empresa fornecedora dos equipamentos e dos servicos.




Tabela 8 — Matriz de Analise Quantitativa

3]
) o
8 2 S 'g Tempo~para - ~ Média
- . = 3] = S Correcdo do | Acdes Irdo gerar o X
ID | Descrigédo do Risco s = =] e Risco p— equipe/hora
© = o
5| E o g (horas) SEIRATT
o 2 =
Risco de néo avaliar
corretamente se a
necessidade do cliente Novas reunides com
2 pode ser atendida 3 4 3 e 40 a equipe. R$1.080,00
causando problemas de
recursos.
Risco de n&o entender
as necessidades do Contatar o cliente por
L cliente e de focar a 2 4 3 = 40 telefone ou reunido. R$ 1.080,00
necessidade errada.
Risco de nédo planejar Agendamento de
15| corretamente e perder 2 3 3 36 40 9 nova data R$ 1.080,00
prazos. '
. Contratacfes ou
o7| Riscodeatenderem | 5 | , 3 36 40 remanejamento de | RS 1.080,00
garantia pés venda. pessoas
Risco de perder o
cliente ou oportunidade Recontactar o cliente
3 por n&o retornar em 2 3 2 24 16 por telefone ou R$ 432,00
tempo habil uma reunido.
resposta.
Risco de errar no
planejamento de custos Replanejar o
e prazos por ndo saber -
4 corretamente o que 3 2 2 24 24 gerenglljasr::)into de R$ 648,00
deve ser substituido ou '
preservado.
Risco de investir mais
do que o planejado ou Replanejar o
10 menos do que o 2 3 2 24 24 gerenciamento de R$ 648,00
necessario para a custos.
realizagdo do projeto.
Risco de atraso no
projeto pelo fato de né&o
poder parar a producao
ou ter paradas Agendamento de
14 intermitentes afetando a 3 2 2 4 24 nova data. R$ 648,00
qualidade e aumento
dos custos da
instalacao.
Risco de aumentar as
solicitagdes pés projeto, ~
Contratagdes ou
19| @umentandoashoras | , | , 3 24 40 remanejamento de | R$ 1.080,00
trabalhadas fora do 255085
projeto e reduzindo a P '
qualidade do servigo.
Risco de n&o garantir o Contratacges ou
28 . 1 3 3 18 40 remanejamento de R$ 1.080,00
suporte p6s venda. pessoas
Risco de descarte
de lrgzgf]?jgag?neio Retirar material;
13 9 2 2 2 16 8 entrar em contato R$ 216,00

ambiente e 0 ndo
reaproveitamento do
material.

com autoridades.
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Risco de errar no
dimensionamento da

rede e dos Refazer o
5 . . 8 redimensionamento R$ 216,00
equipamentos atingindo da rede
0s recursos de material, '
Custos e prazos.
Risco de vazamento de Identificar e corrigir
23 informacdes. 24 problemas. R$ 648,00
24 R!sco de pf:rder 2 Identificar e corrigir R$ 648,00
informacdes. problemas.
Risco de permitir o
vazamento de
26 _ informacé&o ou de 8 Identificar e corrigir R$ 216,00
sistemas que possam problemas.
causar algum tipo de
dano ou prejuizo.
Risco de entregar
20 ou de baixo 16 equipamento e R$ 432,00
realizar a troca.
desempenho, afetando
a qualidade.
Risco de néo ter espaco
para a instalagéo dos
novos equipamentos,
de sobrecarga na rede
21 elétrica e de ndo 8 Replanejar o layput. R$ 216,00
atender a necessidade
do cliente. Ocasionando
problemas de qualidade
e tempo.
Realizar os
Risco de néo ter atendimentos
atender exigéncias para necessarios e
22 | seguranga fisica dos 24 instalar R$ 648,00
equipamentos e equipamentos que
usuarios. garantem a
seguranga.
Risco de errar o
7 d|men§!onamento ou de 2 Aguarde_tr tempo do R$ 648,00
danificar estruturas cliente.
hidraulicas e elétricas.
Risco de entregar os
equipamentos fora do
padréo combinado Adquirir novo
17 | reduzindo a qualidade 16 equipamento e R$ 432,00
do servigo e, caso faca realizar a troca.
o0 servico, ficara fora do
periodo.
Risco de ma utilizacéo treir'?:rﬁg]?(r)s e
25 da rede e dos 24 R$ 648,00
equbamentos documentos de
aqup ' conscientizagéo
Risco de sobrecarregar
a rede com novos
6 equipamentos ou n&o 32 Aguardqr tempo do R$ 864,00
ter pontos de energia cliente.
disponiveis, causando
divergéncia no prazo.
Risco de adquirir
licencas sem Tempo de realizar
8 necessidade ou de 16 novas compras e do R$ 432,00

faltar licencas
desprendendo maiores
custos e prazos.

fornecedor responder
e atender.
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Risco de gerenciamento
de equipe, nao ter
material humano
necessario para atender
0 projeto ou excesso de
pessoas causando uma
elevagdo desnecessaria
nos custos.

40

ContratacGes ou
remanejamento de
pessoas

R$ 1.080,00

11

Risco de errar no
dimensionamento dos
equipamentos e adquirir
mais ou menos do que
a necessidade. Ter um
desempenho inferior ao
desejado.

Refazer o
redimensionamento
dos computadores.

R$ 216,00

12

Risco de confundir
equipamentos e
dificultar a instalacao
dos novos prejudicando
o tempo, a qualidade e
0S materiais.

Reinstalar o
equipamento novo.

R$ 216,00

16

Risco de perder
qualidade por
ineficiéncia da rede
elétrica e perder tempo
com instalagdes
posteriores a
implementacgé&o do
projeto.

24

Aguardar tempo do
cliente.

R$ 648,00

18

Risco de ndo saber a
real situacéo da
infraestrutura de rede e
dos equipamentos de
informética, provocando
erros no planejamento
do projeto.

Reestudar as
instalacdes da
infraestrutura.

R$ 216,00
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