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Resumo: Este artigo apresenta estudos bibliograficos e pesquisas quantitativas que
possibilitou o planejamento de um “Bistré”. Considerando-se que restaurantes, em
suma, priorizam o publico turistico, buscamos explorar a possibilidade da criacédo de
um bistré cujo seu publico-alvo seja o morador local. Apresentando dados, busca
apontar falhas e possiveis correcdes, tendo em vista que um bistrdé esta associado a
empreendimentos de pequeno porte, contendo um ambiente aconchegante e
harmbnico, comida artesanal, mas bem apresentada e, especificamente nesse caso,
com precos acessiveis ao publico citado. Aplicando ferramentas de gestao
possibilitando um melhor entendimento a respeito dos anseios do morador local em
relacédo a localizacao, cardapio, design e atendimento ao cliente. E tendo como base
esse conhecimento adquirido, estd sendo desenvolvido o Business Model Canvas
para o empreendimento no setor gastrondmico.

Palavras-chave: Bistr6. Publico. Morador Local.

Abstract: This article presents bibliographic studies and quantitative research that
enabled the Bistro’s planning. Considering that restaurants, in short, prioritize the
tourist public, we seek to explore the possibility of creating a bistro whose target
audience is the local resident. The article presents data, and it seeks to point out
flaws and possible corrections, considering that a bistro is associated with small
businesses, containing a cozy and harmonious aura, homemade food, but looking
attractive and, specifically in this case, with affordable prices for the aforementioned
public. Applying management tools enabling a better understanding of the local
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resident's desires about the location, menu, design and customer service. And
based on this acquired knowledge, the Business Model Canvas is being developed
for the enterprise in the gastronomic sector.

Keywords: Bistro. Public. Local Resident.

1 INTRODUCAO

Em um mundo cada vez mais competitivo, a gastronomia néo poderia ficar de
fora de novas técnicas comerciais, com forte ascensao inclusive ao advento dos pés
internet. Novas técnicas comerciais, mas garantido a tradicdo da composi¢cdo de
pratos e suas inovacdes. A cidade de Cunha do estado de S&o Paulo Estancia
Turistica com forte apelo turistico procura alinhar seus seguimentos no mundo
gastronémico, como elemento cultural e simbolo de identidade. O municipio de
Cunha, também como tantos outros, sofre e carrega a concorréncia como ponto forte
e diferencial competitivo no mundo comercial. O trabalho de conclusédo de curso
buscou através de questionarios, pesquisas bibliograficas e graficos demonstrar a
possibilidade de melhorias continua, buscando alavancar através desses estudos as
vendas e consequentemente a fidelizacdo dos clientes através da aplicacdo de
préaticas e técnicas administrativas para o segmento especifico de um bistrd. O estudo
comprovou que em comparacdo do morador local e o turista a questdo financeira € o
principal fator que afasta os moradores locais do segmento. Tendo como objetivo geral
a utilizacdo do Business Model Canvas para analisar a viabilidade da implementacéo
de um modelo de negdcio no setor gastrondémico e com o objetivo especifico a criacdo

de valores para os clientes e propostas de servicos inovadores.

2. DESENVOLVIMENTO

Nestas secdes serdo apresentados conceitos trabalhados na pesquisa
bibliografica, onde considerou-se publicacdes nacionais dos autores e institutos mais
relevantes sobre as tematicas: Administracdo, Gestdo de Negdcio, Marketing,

Empreendedorismo e Inovacéao.

2.1 Administracao



Administrar € o ato de gerir um negdcio com base nas suas ciéncias, sendo um
termo amplo que abrange todo um negadcio, tendo as seguintes func¢des: administrar;
organizar; planejar; gerir e controlar. Sendo a base para o funcionamento de qualquer
empreendimento que visam o crescimento e expansédo do seu negdcio.

Ela requer pessoas estratificadas, com conhecimento elevado de acordo com
os diversos niveis hierarquicos, com missdes diferentes. O ato de administrar esta
ligada a conducdo plausivel das atividades organizacionais, seja ela com fins
lucrativos ou ndo rendaveis.

Segundo Chiavenato (2004) em fungdo dos aspectos exclusivos de cada
organizacdo, o administrador define estratégias, efetua diagndsticos de situacdes,
dimensiona recursos, planeja sua aplicacdo, resolve problemas, gera inovacéo e
competitividade.

Administrar requer sabedoria e principalmente flexibilidade, a analise
estratégica realizada sem esse conhecimento pode acarretar consequéncias a
empresa; tornando essencial estar preparado para enfrentar situacdes adversas
lutando com as constantes evolucdes e cobranca que o préprio mercado vai se
fazendo necessario.

E isso é o que faz o0 negbcio se manter e passar por essas situacoes,
independentemente da area de atuacédo sendo essa evolucao a responsavel por fazer
com que a administracao possa se atualizar e se adequar ao mundo da tecnologia.

Segundo CHIAVENATO:

“Na verdade, administrar € muito mais do que uma mera funcdo de
supervisao de pessoas, de recursos e de atividades. Quando tudo muda e as
regras sdo engolfadas pela mudanca, trata-se ndo apenas de manter a
situagcdo, mas de inovar e renovar continuamente a organizacdo. O papel do
administrador em épocas de mudanca e instabilidade se centra mais na
inovacdo do que na manutencdo do status quo organizacional.”
(CHIAVENATO,2004, p.8)

2.2 Gestdo de negocio

N&o consiste em uma Unica area para um negdécio prosperar; é preciso de um
conjunto de atividades administrativas, entre elas estdo: gestdo de pessoas; gestao
financeira; recursos humanos; entre outras ndo menos importantes, que tem como
objetivo garantir os resultados das operacoes.

Para que haja um crescimento vertiginoso de pequenas empresas no Brasil

torna-se imprescindivel a necessidade de intensificacdo, pois ha dados que



comprovam que mesmo com 0s aspectos do espirito empreendedor da sociedade,
muitas empresas nao “prosperam” e fecham antes de completarem um ano.
“Atualmente, é imprescindivel ter uma formagao que conduza ao conhecimento e
diferentes estruturas organizacionais e as respectivas rotinas desenvolvidas quanto &
gestdo empresarial.” (MONITOR, 2006, P.9)

Para assumir o compromisso de empreender em seu préprio negdcio, é uma
decisdo que deve estar fundamentada nos pilares da administragcdo, que possam
garantir a seguranca da operacionalizacdo do empreendedorismo e no¢des basicas
das ferramentas da administracao.

Empreender requer conhecimento ndo apenas na area de empreendedorismo
como também nas areas da administracdo que tem como referéncia a gestdo de
negocio financeiro entre outras areas da administracdo que da suporte ao

empreendedorismo.

2.3 Marketing

O marketing é capaz de apontar e atender as necessidades humanas e sociais,
ou seja, prové exigéncias financeiramente. Os especialistas em marketing tém o
desafio de instigar uma reagdo comportamental. “O sucesso financeiro muitas vezes
depende da habilidade de marketing” (KOTLER, 2004,p.2).

E de extrema importancia ser criativo e se dedicar em conhecer seu produto e
0 mercado em que esta inserido, € necessario fortalecer a marca, estar atento as
tendéncias para inovar seus produtos e assim conseguira a fidelizacao dos clientes.

Kotler (2002 apud Barcellos; Schelela 2012) as empresas orientadas para o
marketing tém uma preocupacao constante com os desejos dos clientes. Quando
esses desejos mudam as empresas procuram evoluir orientando-se pelo que os
clientes querem e buscando féormulas que possam atendé-los.

Segundo GILBERT.:

“Em suma orientagéo para marketing enfatiza a importancia de desenvolver
e comercializar produtos e servigos com base no que os clientes precisam e
desejam. Uma formulacdo concisa desta visdo € chamada de conceito de
marketing, que afirma que as organizacdes devem satisfazer as
necessidades e os desejos dos clientes como meio de alcangar seus préprios
objetivos, como o lucro por exemplo”. (Gibert, 2012, s/p)

E essencial pensar como um consumidor e, dessa forma, ser capaz de decifrar

seus anseios e suas necessidades. Com o processo de evolucéo, os desejos superam



cada vez mais as necessidades sucessivamente, como uma engrenagem o marketing

€ importante para o campo de empreendedores.

2.4 Empreendedorismo

Tem como objetivo trazer mudanca, criar e aprimorar novas empresas com
intuito de fortalecer gerar novos empregos, adquirindo crescimento para empresa e
ensinando seus funciondrios a trabalhar em equipe, tendo em vista que a corporacao
fornecerd treinamentos para que cumpram devidamente com suas func¢des. “Em todo
o mundo, o interesse pelo empreendedorismo se estende além das acdes dos
governos nacionais, atraindo também a atencédo de muitas organizagdes e entidades
multinacionais, como ocorre na Europa, nos Estados unidos e na Asia”. (DORNELAS,
2008)

A palavra se origina no inglés “ENTREPRENEUR” tendo também uma pequena
raiz do latim “PRECHENDERE?”, significando “comprador”, esse tem como fungéo
basica no Empreendedorismo, podendo trazer mudancas nas ordens econdémicas
existentes com produtos ou servicos.

Essa técnica auxilia o empreendedor a alcangar suas metas e assim conseguir
executar suas ideias possibilitando a sua criatividade aflorar, como todo setor o
empreendedorismo também passa por diversas mudancas oferecendo solucdes
inovadoras, para criar um negdécio que agreguem a sociedade, para iSso € necessario
que 0 empreendedor esteja atualizado frente as mudancas.

Nos dias atuais tende a fornecer o crescimento sobre o comércio, garantindo o
crescimento de empregos juntos a sua cidade, viabilizando melhorias e crescimento
em ambas as partes, tanto para empregado quanto para empresa.

Empreendedorismo é cada vez mais um dos principais assuntos econémicos
do Brasil. Nos dias de hoje com o crescimento dos comeércios, as pessoas estdo cada
vez mais interessadas em abrir 0 seu préprio estabelecimento, na busca de um sonho
e pelo aumento de suas rendas, pois atualmente para muitas pessoas terem seu

préprio negacio significa um sonho realizado.

2.5 Inovagéo
E fundamental para a evolucdo de uma empresa e garantia de destaque no

mercado, sempre gerando novas ideias, a¢des, produtos, dentre outros. Ela € um dos



principais pilares que contribui para o crescimento das economias ao redor do globo.
Dentre tantos tipos de inovagéo, ha trés essenciais para o setor empresarial, sdo eles:
radical, incremental e disruptiva.

e Radical: Propde uma completa mudanca em todos os setores de uma empresa
e sua respectiva marca, alterando os produtos e servicos oferecidos, a
execugdo de trabalhos internos e até mesmo a forma empresarial de se
posicionar.

e Incremental: Como o proprio nome indica, acrescentar é o foco desta
inovacao, porém, diferente da anterior, esta procura ndo provocar mudancas
bruscas. E usualmente adicionado em um produto ja finalizado, buscando
possiveis melhorias. Um exemplo real desta técnica € o Whatsapp, que a
principio era utilizado apenas para troca de mensagens e hoje em dia é possivel
fazer transferéncias bancarias através do aplicativo.

e Disruptiva: Essa esta relacionada a tecnologia aplicada ao processo ja
existente, alterando o preco e a forma de consumo dos produtos ofertados,
procurando sempre a praticidade e modernidade para o cliente.

Segundo Cavalcante (2001 apud COSTA, 2011), “a inovagdo impacta
diretamente na produtividade das empresas. A melhora, e consequente aumento da
produtividade, tém profunda relacdo com a lucratividade, que € um indicador para
medir a competitividade das organizacdoes. Ou seja, a inovacdo € o motor das
industrias, que produzirdo mais, impulsionando a economia dos paises em que estao
inseridos.”

Ainda, a inovacdo caminha paralelamente com o empreendedorismo, fazendo
com que ambas estejam sempre interligadas.

Segundo Gaino e Pamplona:

“(...) O ato de empreender é vital para empreendimentos que buscam
inovacado e geragéo de tecnologia, tais mecanismos privilegiam as sinergias
entre diferente atores, a criacdo de ambiente pro-inovacdo e a implantacao
de estruturas multi-institucionais de formento a agregacdo de valor a
produgéo local/regional’.” (Gaino e Pamplona, 2014, p. 178)

Sem esta acao, é correto afirmar que uma empresa pode chegar a faléncia
facilmente, considerando-se que ndo estara atenta ao mercado e suas tendéncias.
Ainda, para a garantia de bons resultados e ascensao da corporacédo, a pesquisa e
analise devem ser minuciosas, além de precisa, garantindo que a inovacgao seja bem

elaborada e desenvolvida.



3 METODOLOGIA

O presente artigo foi desenvolvido através de uma pesquisa quantitativa e
qualitativa e pesquisa bibliogréfica.

Segundo Stake (2011) muitas pessoas que conduzem pesquisas querem
melhorar o funcionamento das coisas.

Conforme Macedo (1996) a pesquisa cientifica € aquela que utiliza um método.

A pesquisa bibliografica foi utilizada para o desenvolvimento das se¢des do
artigo.

“A pesquisa bibliografica € a busca de informacfes bibliograficas, selecéo de

documentos que se relacionam com o problema de pesquisa (Macedo,1996, p13).

4. ESTUDO DE CASO

Através de pesquisas feitas com formularios do Google Forms, foram
analisados os comportamentos dos moradores locais para determinar as preferéncias
de consumo e suas influéncias.

Destacando-se como influéncia para preferéncia de consumo o0 espaco com
comida simples contando com uma decoracdo que possa expdr a imagem da
gastronomia local e a simplicidade do interior, trazendo um pouco da historia da
cidade.

Quando os entrevistados foram questionados se gostariam de um restaurante
da categoria “bistr6” com comidas tipicas de Cunha e regido, temos um percentual de
90,4% dos participantes da pesquisa que afirmaram gostar de possibilidade de um
lugar que servisse esse tipo de alimentacéo e apenas 9,6% dos que responderam a
pesquisa negam gostar da idéia da elaboracdo de um estabelecimento tematico
conforme o grafico 1.

Gréfico 1 — Preferéncia por bistré na cidade de Cunha



Fonte: Préprio Autor, 2022
Também foi analisado a frequéncia na qual os entrevistados se alimentam em
restaurantes locais.

Grafico 2 — Habitos de Alimentacéo

Fonte: Préprio Autor,2022

Apenas 18% das pessoas afirmam se alimentar com frequéncia fora de suas
casas, sendo um dado que até pode preocupar, mas iSso com o0 tempo apresenta uma
expectativa maior aos seguimentos de alimentacéo, pois 51,6% dizem se alimentar
“as vezes” fora de suas casas conforme gréfico 2.

Somando os que responderam “nunca se alimentar fora” e os que disseram
‘raramente” fazer isso, temos 30,4% das respostas, sendo também um publico mais
seletivo e que, no entanto, devem sim ser vistos como possiveis clientes futuramente.

Observa-se que os entrevistados ja estdo adquirindo o costume de fazer
refeicbes fora de suas casas, embora ndo ser frequentemente, isso indica um
crescimento na frequéncia e no interesse por se alimentar fora de suas residéncias,

deixando assim uma perspectiva de crescimento.



Foi possivel também identificar que o publico de 18 a 25 anos hoje em dia sé&o
0S que mais procuram esse tipo de habito, seguido dos de 26 a 40 anos fortalecendo
a tese de que a populacao jovem esta adquirindo e se adaptando cada vez mais a
essa cultura.

Grafico 3 — Motivagéo para realizar alimentagdo em um restaurante

Fonte: Préprio autor, 2022

Dentro da entrevista foram analisadas as ocasides em que as pessoas
costumam ir a restaurantes ou bistrd, elas buscam sair em datas comemorativas,
ressaltando que a cidade conta com um calendario repleto de festivais ideal para
turistas e também deve ser mais bem aproveitado pelos moradores locais, que devem
valorizar mais a cultura e culinaria reconhecendo a riqueza de sua cidade conforme
grafico 3. Hoje a cidade conta com o Festival de Inverno, Festival do Pinhéo, e
recentemente nasceu um novo festival, o Festival do Queijo, que agora em 2022 esta
em sua segunda edicao que acontece entre os dias 12 e 13 de novembro, onde trazem
palestras, degustacdes, feira dos produtores, festival gastronémico e muitas atracdes
por toda a cidade, juntamente com a primeira edicdo da Feira de Artesanato. O que
deveria ser mais explorado pelo setor alimenticio da cidade, pois assim além do
turismo que fica aquecido poderiam levar os moradores apreciem a culinaria local

valorizando o que tem de melhor na regiéo.

5. SOLUCAO
Apés andlise das entrevistas realizadas e o segmento de alimentacdo na
cidade de Cunha, foi desenvolvido um Business Model Canvas para a criagdo de um

Bistré conforme quadro 1.



Quadro 1 — Business Model Canvas

Bistro "Sabores de Cunha"

Produtores locais:
Produtores de que
ijo; frutas vermelh
as; aguas de Cunh
a; produtos apicol
as; shitake; pinhd
o, farinha; artesan
atos em geral; car
ne; materiais para
decoracdo do esp
aco {madeira, bam
bu, etc),

produtores locais f
ornecedores de e
mbalagens

Aluguel do ponto: 2.000

reais Funcionario (3 func
ionariosy: Prestador de s
ervico: Produtos locais e
artesanatos sdo em con
siguinagdo, Luz 500 a 80
Oreais {energia solars fo
tovoltaica) Decoragdo: U

Parte artesanal; Ce
ramicas da cidade;
trabalhos manuais
da cidade,

Produtos: Comida

~timicae fdandA ~aF

Relacionamento
om o cliente: Trein
ar nosso colabora
dor parater umre
lacionamento fiel
om as raizes da cid

ﬂ Download

Em um espago agr
adavel e aconcheg
ante levar o turista
ou cidad&o local u
ma vivéncia com a
culinaria. o artesa
nato local e a tran
quilidade de Cunh
a.

proporcionar 4o n
0850 cliente uma v
erdadeira experié
ncia com a essénc
a de Cunha

aluguel do espago custo
S com matérias primas e
utensilio e decoracao do
espago custos com fundi
onarios e suas qualificag
ges

g Publico

Identificar noss
a "persona‘, sa
ber realmente
quem & nosso
publico e tracar

B L 1

| canais

Instagram e Faceb
ook: panfletosna c
idade; divulgar nos
50 Negocio em po
usadas e pontost
uristicos.

£1 | Fontes de renda

o

10

0 B Deletar

Turistas de grande
smetrépoles, de a
dultosentre24e5
0 anos, de classes
AeB, casalsoUem
familia em busca d
euma gastronomi
a qualificada, tran
quilidade, lugares
bonitos. Onde esta
o localizados: No

municipio. Necessi
dade comum: Esqg

uecer do barulho
Aam mrmmAdns A A

pagamentos via cartdes de debito e credito pix e transfer
éncias sendo 50% sobe a venda dos produtos e servigos

Bistré comn a cara de Cunha - uma ambiente personalizado com o maior numero de requisitos gue ligam a cidade da comida aos servigo

prestado.
Micro ernpresa (ME).

Fonte: Dos proprios autores, 2022

Apés a criacdo do Business Model Canvas foram analisados 0s servicos

prestados e os produtos que serdo vendidos no Bistrd, e para analisar o potencial de

cada produto foi desenvolvido uma Matriz BCG projetada conforme quadro 2.

A matriz BCG ajuda a analisar o futuro do seu negaocio e tracar a partir de sua

analise estratégias e metas mais focadas nos pontos em que realmente é necessario

ser focado evitando investimentos desnecessarios ou até mesmo perda de recursos.

Tem o objetivo de avaliar o desempenho dos produtos e servicos de

determinado negocio e possibilita ter conhecimento da relacdo de aceitacdo pelo

consumidor. Ao fazer essa analise corretamente vai filtrar e deixar de lado algumas

estratégias e demandas que néo vao trazer os resultados esperados e no tempo certo.

Quadro 2 — Matriz BCG
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MATRIZ BCG
* aos sabados: ’

musica ao vivo

e Prato: canjiquinha
com
acompanhamentos
( torresmo, costela
e calabresa /
frango)

» galinhada 4 moda
do bistré

* Eventos com
artistas locais

Truta Grelhada

.

e Doces em caldas e Lasanha de

* Cervejas Artesanais berinjela

* Queijos de Campos e Galinha @ moda
Novos do Bistré

g

A matriz € composta por quatro figuras que ndo é usado apenas para deixa-la

Fonte: Préprio autor,2022

mais bonita e tem significados importantissimos e ndo podem ser esquecidos.

A estrela representa produtos/servicos que é responsavel por uma grande parte
do faturamento da empresa. Contando com um pouco mais de investimento em seu
marketing e o volume de vendas deve ser maior para que se possa alcancar 0s
objetivos desejados.

Vaca leiteira representa os produtos ou servicos que sao faceis de vender ndo
demanda muito esfor¢co de vendas, sendo essencial entregando um bom faturamento
e uma boa lucratividade para a empresa.

O abacaxi, no entanto, tem consigo um significado importante também e que
deve ser bem analisado, representando produtos/servicos dos quais todo o gestor
guer distante do seu negdcio, tem com ponto negativo a falta de lucratividade e traz
também em alguns casos problemas e isso é tudo que qualquer gestor busca ndo ter,
sendo ideal fazer a retirada desse produto ou servico do portfélio da empresa, ou,
entdo deve repensa-lo, mas neste caso deve avaliar bem se o investimento € valido.

A interrogacao representa nada mais nada menos do que produtos/servicos
gue é considerado uma tendéncia, mas ainda ndo apresenta lucros para a empresa

sendo incerto podendo ir a tornar uma vaca leiteira ou até mesmo um abacaxi.

6 CONCLUSAO
Com base nos resultados obtidos, foi possivel concluir que o bistr6 é uma

categoria de restaurante peculiar, que esta adquirindo espaco no Brasil. Com
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ambiente despojados, chefe renomado e bom preco, os bistr6s destacam-se no
quesito de qualidade e aconchego. No caso da proposta estudada, o diferencial se d4
principalmente ao fato de ser um estabelecimento temético, com o intuito de alimentar
e ensinar os clientes ao mesmo tempo, j que sera priorizada a cultura local no design
do ambiente.

Apesar de ser um ramo de negdcio ja explorado na cidade, a possibilidade para
a abertura de um novo bistr6 é mediana, pois claramente seria uma inovagdo na
cidade, considerando que este seria tematico, além da aceitacdo parcial dos
moradores locais. Destaca-se a parcialidade devido a divisdo de opinides como foi
observado em nossos estudos. Muitos dos moradores nédo valorizam a cultura local
seja por falta de conhecimento ou até mesmo desinteresse, portanto, este serad um
dos obstaculos a ser enfrentado trazendo um novo conceito de modelo de bistrd para

assim tornar o nosso em uma referéncia na cidade como um diferencial.
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