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MODELO DE NEGOCIOS

APRESENTAGAO

O aplicativo iFesta chegou para ajudar o empreendedor que quer dar uma
visibilidade maior para sua empresa de buffet, decoracdo, aluguel de carros, acessorios
para festa, entre outros.

Vamos dar a oportunidade de mostrar os servicos que transformam grandes
eventos por meio de fotos, divulgacdo das redes sociais e avaliagbes de clientes
anteriores, destacando os principais fornecedores de acordo com a experiéncia dos
clientes.

O objetivo é ajudar pessoas que estdo a procura de lugares, opgdes de buffets,
doces e bolos, decoragéo, cabeleireiros, lugares para se hospedarem se necessario,
fotografos, DJs, lembrancinhas, entre varias outras opg¢des para realizarem seus
eventos, sejam eles: casamentos, festas infantis, confraternizagdes etc. Tudo em um so6
lugar. No aplicativo vocé encontra milhares de ideias, em diversos ramos de atividade,
com um jeito ainda mais facil de fazer seu orgamento, com a ferramenta de pagamento
do aplicativo, onde vocé define o valor que quer gastar.
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SUMARIO EXECUTIVO

Com o avanco da tecnologia, pode se obter recursos que facilitam a vida das
pessoas no dia a dia, e com isso vem a implementagao dos aplicativos de celulares que
auxiliam, como por exemplo, um pedido da sua comida favorita no meio da noite, uma
pequena compra de supermercado, farmacia e até petshop. Os aplicativos vieram para
organizar a vida das pessoas. Devido a isso, e a alta procura de recursos que facilitem
o dia e o tempo de cada um, foi elaborado um modelo de negdcios chamado iFesta, com
a funcionalidade de um aplicativo de celular, que reune ideias de conforto, confiabilidade
e facilidade ao cliente ao aderir a servigos essenciais para suas festas e eventos. Com
a rotina das pessoas cada vez mais longa e sobrecarregada, acaba ficando complicado
a busca de varios prestadores de produtos e servigos, com grande demanda de tempo

gasto com a procura por referéncias.

O aplicativo iFesta surgiu através da percepgdo da necessidade do
desenvolvimento de um aplicativo em que houvesse a divulgacéo de prestacdes de
servicos em diversas areas, onde o0s clientes consigam pesquisa-los e
consequentemente fazer a contratacdo do profissional. A vantagem de usar essas
ferramentas, além de conseguir verificar avaliagdes e recomendacgdes de outros clientes
que contratam os profissionais da plataforma, é poder orcar os valores dos servicos que

VOCé precisa.

Definigdo do Negodcio: O aplicativo iFesta € um aplicativo de divulgagcado de
prestadores de produtos e servigos para festas e eventos: Decoragao, Animacao, DJs, e
etc. Dentro do proprio aplicativo € possivel selecionar o tipo de servico requerido e
escolher qual profissional deseja contratar. A contratagdo do servico e a forma de
pagamento pode ser acordada entre o cliente e a empresa contratada. Para o fornecedor
se cadastrar na plataforma é necessaria uma avaliacdo das competéncias do mesmo,

ou seja, no momento do cadastro € necessario comprovar experiéncia na area que atua.

Time do Projeto: Nosso time é formado por quatro mulheres, que buscam uma
solugdo para as dificuldades encontradas ao procurar produtos e servicos para a
realizacdo de festas. Dentre as diversas vivéncias que cada uma possui, todas ja
passaram pelos desafios de contratar um servico para sua festa, tanto familiar quanto
corporativa, e devido a isso foi criado a ideia do aplicativo iFesta para resolver esse

problema.
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INTEGRANTE FUNCAO
Isabela Tocilo Andreaze Tecnologia da Informacao
Luana dos Santos Lourenco Consultora de Vendas
Luciana Aparecida Saoncella Analista Administrativo
Rosa Maria Ribeiro Scaraboto Analista Financeiro

Fonte: Elaborado pelos autores,2022

Na tabela 1 é possivel identificar os integrantes do time do projeto juntamente com

as fungdes que cada uma determina dentro da empresa.

Produtos e Servigos: Os produtos oferecidos pelo aplicativo iFesta sdo os
contatos de diversos prestadores de produtos e servigos de acordo com a sua categoria:
Buffet, Decoracdo, Aluguel de carros, Audio e video, Personalizados, Cerimonialista,
DJs. Dentro de cada categoria ha o contato de cada profissional para que o cliente possa
entrar em contato, solicitar o orcamento e consequentemente agendar com o prestador

o dia, horario e forma de pagamento.

Localizagao: A empresa sera localizada na cidade de Marilia-SP e atuara na

cidade e também em cidades da regido.

Mercado e Competidores: A empresa pretende trabalhar com o seguimento de
aplicativo que faz a divulgacdo de servigos de forma online, tendo como clientes em
potencial prestadores de produtos e servicos de festas e eventos, que necessitem da
divulgacao de sua empresa, de forma rapida e pratica. Nossos concorrentes diretos sao:
promoter de eventos e grupos de Facebook, que disponibiliza seus produtos e servigos

de forma gratuita a usuarios da internet.

Analise Financeira e Econémica: Qual serd o montante para abrir o negdcio?
O que acontece com os resultados nos 5 anos (quando passa a ter lucro e por qué?)
Qual o periodo de payback? Qual o Valor Presente Liquido (VPL) e qual a Taxa Interna

de Retorno (TIR)? Estas informagdes deverao ser adicionadas no quadro abaixo.

FINANCAS
Investimentos R$ 53.783,99
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TOPICO 1 | MOTIVAGAO

1.1 Problema

As comemoracoes sado importantes e fazem parte da vida de qualquer brasileiro,
remetendo a momentos marcantes e inesqueciveis, reunindo as pessoas que amamos
e brindando momentos unicos.

Hoje em dia as pessoas estao cada vez mais sobrecarregadas com seus afazeres e
com muito menos tempo para planejarem suas festas, eventos e comemoracdes.

O aplicativo iFesta foi pensado tendo em vista a dificuldade de encontrar todos os
tipos de produtos e servigos e também o tempo que gasta fazendo pesquisa, varios
orcamentos em lugares distantes, procurar boas referéncias etc.

O iFesta sera um app de festas que une fornecedores do setor, como boleiras, casa
de doces e salgados, empresas de decoragao de festa, locagado de espacgos, entre outros,
e o consumidor final. O publico-alvo sera aquele que deseja organizar pequenas festas,
ou até mesmo festas um pouco mais estruturadas, com aluguel de espacos.

1.2 Solugao Potencial

Criar um aplicativo com a finalidade de ajudar as empresas na divulgacao de seus
produtos e servicos como: Buffet, Decoragdo, Aluguel de carros, Audio e video,
Personalizados, Cerimonialista, DJs, Acessorios e tudo para festas em um s6 lugar.

Para as empresas fornecedoras desses servigos, o aplicativo se torna um canal de
comunicacao e vendas (e-commerce) importante, pois quanto mais clientes cadastrados,
maior sera a visibilidade do seu negdcio, o que aumentara a procura por seus produtos
e servigos, aumentando sua chance de expansao no mercado.

Além disso, para os clientes que pretendem comemorar, ganham com a agilidade no
processo de organizagao dos eventos e festas, reduzindo seus custos e tempo extra com
a procura.

1.3 Valor para o cliente

Este aplicativo foi desenvolvido para fazer a conexao entre clientes e fornecedores
por toda cidade de Marilia e regido de forma pratica, facil e segura.

Para os fornecedores, os principais beneficios sdo ganhar visibilidade e
credibilidade para o negdcio, alcance de sua marca e produtos e facilidade para ser
contratado por clientes. Além disso, se beneficiarao com o marketing digital realizado
pelo iFesta, tendo sua marca divulgada em redes sociais.

Os consumidores terdo a praticidade de encontrar e organizar seus eventos no
conforto de sua casa otimizando tempo de buscas e/ou indicagdes. O aplicativo traz o
beneficio de ter acesso a pregos sem precisar entrar em contato com o estabelecimento
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tendo uma lista de fornecedores préximos e de facil acesso, uma vez que todos
apareceréao no aplicativo.

O consumidor podera localizar o fornecedor que deseja préximo a sua casa ou
trabalho, além de ter acesso, antecipadamente, aos precgos praticados por cada um deles
e os produtos disponiveis. Além disso, o cliente conseguira consultar as avaliages,
feitas por outros consumidores, de cada fornecedor e escolher o que melhor o atende.

1.4 Fator de inovacgao e ou diferenciagao

ApoOs pesquisas, foi verificado que ndo existem aplicativos para este segmento na
cidade de Marilia e regido, o que torna algo inovador.

Uma ferramenta pratica e facil de ser utilizada. Empresas ganhardo maior
visibilidade no mercado, o0 que aumentara a procura por seus produtos e servigos. O
consumidor ganhara praticidade em um so lugar, reduzindo custos e tempo extra ao
buscar o que € necessario para seu evento.

1.5 Time de projetos

Integrante Habilidades |Competéncias
Isabela Tocilo Andreaze Desenvolvimento tecnoldgico
Luana dos Santos Lourengo Atendimento ao cliente
Vendas
Luciana Aparecida Saoncella Planejar, executar e controlar rotina
administrativa diaria.
Rosa Maria Ribeiro Scaraboto Planejamento financeiro
Programador Algoritmos
Estrutura de dados
Designer Grafico Fotografia
Tratamento de imagens
Producao digital
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TOPICO 2 | MODELO DO NEGOCIO
2.1 Identidade da Empresa

O aplicativo iFesta tem como principal objetivo divulgar fornecedores de
produtos e servigos para festas e eventos. Auxiliar na comemoracao, trazer
experiéncias positivas ao consumidor final.

Somos um time obstinado em atender as necessidades dos clientes com
honestidade, respeito e dedicacédo. Presando sempre pela exceléncia no atendimento,
sendo referéncia de qualidade no mercado que atuamos.

O Aplicativo iFesta foi pensado como uma maneira de tornar a vida do consumidor
mais pratica e agil.

INPI

Criado em 1970, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) & uma
autarquia federal vinculada ao Ministério da Economia, responsavel pelo
aperfeicoamento, disseminagao e gestdo do sistema brasileiro de concessao e garantia
de direitos de propriedade intelectual para a industria.
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De acordo com o resultado obtido pela pesquisa da marca do aplicativo iFesta,
mostra-se disponivel para registro como € demonstrado na imagem a seguir:

BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislagéo Canais
Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]

» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titulsr | Cod. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (13/09/2022 as 19:38:40)
Marca: IFESTA

- Nenhum resultado fo1 encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de

WVOLTAR.

AVISO: Depois de fazer uma busca no bancoe de dados do INPI, ainda que os resultados possam parecer

satisfatorios, ndo se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do

pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidira a respetto da

registrabilidade do sinal.
Dados atualizados até 13/09/ 2022 - N© da Revista:
-
Rus Mayrink \ieigs, 3 - Cenfro - RJ - CEP: 2000-310 Fab(D
Registro.Br

O Registro.br é o departamento do NIC.br (Nucleo de Informacéo e

10

Coordenacéo do Ponto BR) responsavel pelas atividades de registro e manutencao dos

nomes de dominios que usam o.br. Quando se registra um dominio .br, contribui para
melhoria da Internet no Brasil.

Cada dominio que usa o .br é registrado pelo NIC.br. O dominio a ser utilizado
para o site iFesta se encontra disponivel para registro como mostra a imagem abaixo:

ifesta.net.br

Dominio disponivel para registro.

R$-86,00 RS20600
RS 40,00 R$76,00 RS 184,00  »ouvosvalores

por 1 ano por 2anos por Sanos

REGISTRAR
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2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO

Parceiros-chave

Pessoas fisicas e
juridicas atuantes
no ramo de
festas e eventos.

Estrutura de custos

Criagdo e manutencdo da plataforma,

Atividades-chave
Criagdo do
aplicativo

Reunioes em

empresas
parceiras

Recursos-chave

Equipe,
Programadores;
Designer grafico.

Proposta de valor
Divulgar
produtos e
servigos de
empresas
parceiras

Ganhar maior
visibilidade no
mercado de
eventos

Relacionamento
com os clientes

Canais de

comunicacao.

WhatsApp.
Chat.

Canais

App Store
Play Store

Fontes de receita

aluguel coworking, internet

Segmentos de
clientes

Primaria:
Prestadores
de servico

Secundaria:
Cliente final

Planos e servi¢os ofertados aos fornecedores;
Assinaturas mensais ou anuais.

11



12
2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR

A proposta de valor do iFesta contém o beneficio de planejar uma festa sem sair de casa, seja para buscar bolo e salgados ou
para comprar a decoragdo. Também ha o beneficio de ter uma lista de fornecedores proximos e de facil acesso, uma vez que todos
aparecerao no aplicativo. 7Além disso, a empresa também considera como beneficio o fato de o cliente ter acesso a pregos e produtos
sem precisar entrar em contato com o estabelecimento.

Proposta de Valor Perfil do Cliente
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2.4 Formalizagao do Negécio

Dados da Empresa

Razao Social: RILL Comercio Ltda

Nome Fantasia: iFesta

Ramo de | Festas e eventos

Atividade:

Site: www.ifesta.net.br

Enderego Rua XV de novembro, 747 — Centro, Marilia SP
Prédio CW15 COWORKING - alugado
Préprio/Alugado

Enquadramento Simples Nacional
Tributario:

CNAE: 6203-1/00

| Forma Juridica:

| Sociedade por cotas limitadas

Capital Social
Sécio Quotas Valor
Isabela Tocilo Andreaze 25 R$ 20.000
Luana dos Santos Lourengo 25 R$ 20.000
Luciana Aparecida Saoncella 25 R$ 20.000
Rosa Maria Ribeiro Scaraboto 25 R$ 20.000
Total 100 R$80.000

Registros Necessarios

Ambito Municipal

Registro na Junta comercial
Inscricado Municipal
Alvara de localizacao e funcionamento

Ambito Estadual

Inscricdo Estadual
CNPJ

Ambito Federal

CNPJ
Junta comercial
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2.5 Pivotagem do Modelo do Negécio

Para dar sequéncia neste trabalho foi realizado uma pesquisa no aplicativo forms
com prestadores de servigos, ao todo se obteve 21 respostas.
O questionario foi dividido em sete questdes, sendo:
Identificar se o cliente é pessoa fisica ou juridica;
Qual o segmento de atuagao;
Quanto tempo atua no mercado;
Quais sao os meios de divulgacgao;
Qual aplicativo € utilizado para vendas;
Faturamento mensal da empresa;
Interesse da divulgagéo da empresa no aplicativo a ser desenvolvido.
Os segmentos foram: alimentacdo, decorag&o, som/iluminagdo, brinquedos,
cerimonialista, personalizados, foto/video e cabelo/maquiagem.
Das respostas obtidas, 76% mostraram interesse em divulgar sua empresa no
aplicativo conforme amostragem:

® sim 16
® neo 5

62 % dos entrevistados possuem até dez anos de mercado.
Os canais de comunicagao mais utilizados para divulgagdo do produto e/ou
servigo sado Facebook, Instagram e WhatsApp.

. Instagram 16
. Facebook 17
. WhatsApp 15
@ Radio/Televisio 0
. Jornais e Revistas 0
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Mesmo que os prestadores de servigos divulguem seu trabalho em redes sociais ou
paginas da internet, o numero de pessoas que visualizam é muito limitado.

Ao apresentar a proposta aos possiveis usuarios por meio de uma pesquisa
exploratdria obteve-se um resultado positivo, tendo em vista a dificuldade de encontrar
fornecedores de referéncia. Os resultados de buscas obtidos na internet sdo sempre
vagos, tendo como exemplos, telefones e enderegos desatualizados, falta de
informacdes sobre os produtos e servigos oferecidos, entre outros
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TOPICO 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto

O aplicativo iFesta tem como objetivo trazer visibilidade para empresas que
queiram divulgar seus produtos e servigos, e também, praticidade e agilidade para
quem busca organizar sua festa e/ou evento.

Possui funcionalidades praticas na hora de fazer suas pesquisas e montar
orgamentos, tendo uma listagem completa com todos os produtos e servigos
disponiveis.

O iFesta estara disponivel gratuitamente no Play Store e App Store para sistema
operacional Android e iOS.

Publico-alvo Servigos Descricao
Prestadores de Plataforma de No app podera postar a
servigcos de festas divulgacao localizacdo da empresa, logotipo,

fotos dos produtos, descricdo dos
servicos prestados.
Interface com o cliente No app tera chat, link para

WhatsApp e telefone.
Divulgacéo dos servigos | Postagem de fotos para venda de
e/ou produtos produtos e servigos.
Usuarios dos Orgamentos Sera disponibilizado um menu de
servigos de festa cada prestador de servigos com

seus produtos e valores. O usuario
podera realizar suas escolhas e na
aba da sacola de compras

visualizar o orgamento total de sua

festa.
Interface com os No app tera link para WhatsApp e
fornecedores telefone para que possam atualizar

seus produtos e servigos de
acordo com a disponibilidade.
Visualizagédo dos Cada fornecedor e prestador de
servigos e/ou produtos servico serao incluidos no
aplicativo no icone correspondente
ao seu ramo de atuacao. Terdo o
menu de seus produtos adicionado
e também os valores por eles
praticados, facilitando a escolha de
cada cliente conforme o valor que
disponibilizam para realizar sua
festa ou evento.
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3.2 MVP

O Minimo Produto Viavel € uma versao do produto que apresenta um conjunto
minimo de suas caracteristicas necessarias e fundamentais, visando coloca-lo “no ar’ e
fazer com que ele seja submetido aos testes necessarios para validar sua viabilidade e
também como método de aprimoramento da ideia original.

Sera apresentado um protétipo do aplicativo iFesta para testar o modelo de
negocios da startup, permitindo a analise das demandas dos usuarios, adequando o
projeto as necessidades dos usuarios e prestadores de servicos de eventos, a fim de
potencializar os resultados futuros.

3.2.1 Apresentagao

O App esta direcionado ao publico da cidade de Marilia e regido, possuindo
ferramentas para que a busca de prestadores de servigos seja melhor.

Para coloca-lo nas plataformas, sera feito um protdétipo com as mesmas
caracteristicas e ferramentas do aplicativo original e assim ser testado. Este protétipo
sera lancado para algumas empresas e consumidores da cidade de Marilia.

Os usuarios escolhidos poderao acessar o aplicativo protétipo para conhecer as
ferramentas que o original (iFesta) € capaz de fornecer, durante algumas semanas no
periodo de teste.

Apos o término dos testes, a equipe tera todas as informagdes necessarias para
analisar a sua efetividade e coloca-lo nas plataformas.

Tela inicial:

Email/CPF

(([FiFesta))

Senha

Cadastre-se

L Encrar B

Tudo para sua
festa em apenas
um click

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO
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Tela com o menu principal:

4 '§\= ,
'_i?}' <yl

:;a i,

W Eg Cerimonialista Buffet

Bebidas Doces e Bolos

Fotografiae  Aluguelde
Filmagem carros

Espaco para i
PAgo P Decoragao
eventos

. :/' j
-8 Utensilios o
D] / ‘ /

= trajes
Convites )

- Cadastro: abrange o cadastro dos prestadores de servigos de festas e o cadastro dos
usuarios contratantes dos servigos de festa.

- Tipo de servigos: bebidas, doces e bolos, espago para eventos decoragéo, convites,
DJs, cerimonialista, buffet, fotografia e filmagem, aluguel de carros, utensilios e aluguel
de trajes.

3.2.2 Processo de Validagao

Utilizou-se telas para o teste de validagédo do aplicativo com logotipo principal,
login e menu inicial com categorias dos servigos oferecidos como: bebidas, doces e
bolos, espacgo para eventos, decoragao, convites, DJ, cerimonialista, buffet, fotografia e
filmagem, aluguel de carros, utensilios e aluguel de trajes.

Foi disponibilizado um link para divulgagédo do conteudo para fornecedores e
consumidores com intuito de receber feedbacks que contribuissem para a melhoria do
aplicativo.

3.3 Pivotagem do Produto

Entre fornecedores e consumidores que acessaram o link de pesquisa, obteve-
se o total de vinte e cinco respostas, onde 65% consideraram as telas apresentadas
bem interativas e grande facilidade no acesso.

Para eles a publicidade em um aplicativo para eventos é extremamente eficiente.
O aplicativo acaba se tornando um canal de publicidade extra, gerando mais receita
praticamente sem esforgo.

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO
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TOPICO 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial

Hoje, o mercado de eventos é o principal canal B2B (business-to-business) para
alocacéao de recursos de marketing. A maior parte do investimento das empresas B2B
de marketing sdo destinados a eventos como patrocinio para organizagdo de eventos
proprios.

Vocé sabia que o mercado de eventos representa 4,3% do PIB brasileiro? E a
segunda maior fatia do PIB do pais, o que representa R$209 bilhdes em receita. Nesses
tempos de crise, muita gente acha que existe retragcdo no mercado, mas nao € bem
assim. (SONIA, 2016)

Empresas de todos os tamanhos chegam a organizar centenas ou até milhares
de eventos a cada ano: de pequenas reunides a grandes comemoragoes.

Atualmente, é inegavel dizer que o mundo esta sendo movido pela tecnologia e
as pequenas e grandes empresas precisam acompanhar esse ritmo para conseguir se
manter no mercado, onde muitas vezes divulgam seus produtos e servigos através das
redes sociais do Facebook, Instagram e WhatsApp, n&do fazendo parte de uma
plataforma. Algumas empresas de bolo, doces e salgados fazem parte da plataforma
iFood que tem como foco restaurantes e bares.

A escolha de criar um aplicativo para eventos € uma das solugdes mais benéficas
para uma empresa que investe em feiras, congressos, exposi¢cdes e eventos
corporativos, como também para as pessoas comuns que querem realizar suas festas.
Os beneficios sao incomparaveis. O iFesta se enquadrara em um tipo de aplicativo, onde
todos os fornecedores disponibilizam seus produtos online em uma plataforma.

Os smartphones s&o mais intuitivos e ja cairam no gosto popular de forma que
pessoas de todas as idades estdo adotando essa tecnologia moével no seu dia a dia,
tanto para as relacdes pessoais quanto profissionais.

Nés usamos em absolutamente todos as partes: no mercado, na rua, no trabalho,
em festas, ou seja, aonde for, vocé vera um smartphone em algum lugar.

Os aplicativos para eventos sao solugdes tecnoldgicas utilizadas para facilitar e
agilizar na hora de organizar um evento.
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4.2 Pesquisa de Campo

Objetivos: Identificar as oportunidades de mercado e a
aceitacao do aplicativo na organizagao de eventos
voltados para pessoa fisica ou juridica.

Questdes norteadoras: e Qual o segmento de atuacéo;

e Quanto tempo atua no mercado;

¢ Quais sao os meios de divulgagao;

e Qual aplicativo é utilizado para vendas;

e Faturamento mensal da empresa;

e Interesse da divulgagdo da empresa no aplicativo a
ser desenvolvido.

Publico-Alvo: Potenciais fornecedores e prestadores de servigos de
festas.

Tamanho do Universo: 21.268.000

Tamanho da Amostra: 24

Mg Erro: 15%

Nivel de Confiancga: 85%

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

PESQUISA PARA TCC

B! Somos alunas do curso tecnico de administagdo da excob ETEC - AntSnio Deviste de Marila, SP.

Estarnos fazendo uma pesqui|=m de campo pa@ concluir o .
Por gentikeza, responda o questionario akaio. Sua cobbom trema importEnca.
Desxde @, agadecemos!

* Obrigatdra

1.%0cE & %
Pes==na f=ia

Pessoa juridica
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2, Qual o segmento de atuagio
Alimemagio
Decom@can
Som /S llum iacEo
Ezpago fisico
Erinquedos
Cerimonalisa
Aluqusldetajes
Persomalmdos
Earman
Fotoy Wideo
Cab=lo Magquagem

rtros

3. Juanto tempo atua no mercado? ™
1-12 mes=s
1-5anos
E-10anc=s
10- 15anos

1Eancsoumais

4, Quais s30 05 meios de divalgacdo da empresa? ™
Whhat=hpp
lormais e Pevisas
In=s@gram
Facebook

Fadio/Tekvi=ao
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5. Hiliza algum tipo de aplicativo para wendas? Se sim, quais7?™

Insim s1@ resposta

&, Cual o faturamento mensal de sua empresa?™™
Ars BE 300000
RE 2000,003 RE 500000
RESOD0003 RE 100000000
RE 10000003 RE 1500000

Acima de RE 20000000

7. Pensando em maiar visibilidade e [ucratividade, teria interesse em divulgar sua empresa em um
aplicativo waltado para festas e eventos? ™

Sim

Mao

Huncafarnesasuasenna Reltarabusa

[ste cantedda faicrizda pela praprictéria da farmulria. O dedas que wacd enviar serda enviedas &1 praprietéria da farmulria. &
W icrazaft nda & rempansivel pels privac Made au préticas desequransadeseus clientes, incluinda aqquaks da praprietiria date
farmuliria. Huncafarnacasuasenha

Da platafarma Micrazaft Farms |
O praprictéria deste farmuliria nda farnaceu uma palticade privacidadesabre cama umard squs dadas de rempasta Hia farnea

infarmacdia pemaaE au canfdencias
| Candiciies de usa

4.2.2 Analise de Dados

A pesquisa foi aplicada em junho de 2022, onde foram obtidos vinte e um
questionarios respondidos.

O grafico abaixo apresenta a quantidade de pessoas fisicas e juridicas que
responderam ao questionario:
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1. Vocé & (0 ponto)

Mais Detalhes £ Insights
. Pessoa fisica 14
@ rPessoajuridica 6

Na identificagédo dos pesquisados, 70% sao pessoas fisicas e 30% sao pessoas juridicas.

2. Qual o segmento de atuacao (0 ponto)

Mais Detalhes
. Alimentacao 9
. Decoracao 2
. Som/ lluminagao 1
. Espaco fisico 0
@ sBringuedos 1
. Cerimonialista 1
. Aluguel de trajes 0
. Personalizados 1
. Barman 0
. Foto/ Video 1
. Cabelo/ Maquiagem 3
. Outros 1

Dentre os pesquisados 44% foram do ramo de alimentagao, 10% de decoragao, 5% de
som e iluminagdo, 5% de brinquedos, 5% cerimonialista, 5% personalizados, 5%
foto/video, 16% cabelo/maquiagem e 5% outros.

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO




24

3. Quanto tempo atua no mercado? (0 ponto)

Mais Detalhes

1-12 meses 4

P

® 1-5ancs 8
5-10 anos 5

&

@ 10-15an0s 1
15 anos ou mais 2

@

. Outra 1

o = N W & 0 > N

Cerca de 38% dos entrevistados atuam no mercado de 1 a 5 anos.

4. Quais sao os meios de divulgacdo (0
da empresa? ponto)

Mais Detalhes

. Instagram 16
@ Facebook 17
. WhatsApp 15
@ Radio/Televisio 0
. Jornais e Revistas 0

Os meios utilizados por todos para divulgagcéo de seus produtos e servigos sao:
Instagram, Facebook e WhatsApp.
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5. Utiliza algum tipo de aplicativo para (0

vendas? Se sim, quais? ponto)
Mais Detalhes £F Insights
Respostas

Respostas Mais Recentes
"Doity"
“Nédo tenho”

"NEo "

2 respondentes (10%) responderam Nao para esta
pergunta.

Whatsapp ifood Doity
aplicativo
e Naoredesociais

Mercado Pago Facebook

Instagram

Entre os aplicativos existentes 90% utilizam dessas ferramentas como mostra a imagem
acima e somente 10% nao utiliza nenhum aplicativo.

6. Qual o faturamento mensal de sua (0

empresa? ponto)
Mais Detalhes ¢ Insights

@ At RS 3.000,00 10

@ RS 3.000,00 a R$ 5.000,00 4

. R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00 2

. R$ 10.000,00 a R$ 15.000,00 2

@ Acima de RS 20.000,00 2

. Outra i

10

8

4
UIIIII-
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O faturamento mensal de 48% das empresas conforme a pesquisa fica em torno de até
R$3.000,00 mensais.

7. Pensando em maior visibilidade e (0

lucratividade, teria interesse em
divulgar sua empresa em um

ponto)

aplicativo voltado para festas e

eventos?

Mais Detalhes

® snm
® nNio

Conforme o questionario aplicado 77% dos pesquisados teriam interesse em divulgar
sua empresa no aplicativo.

4.3 Competidores

A empresa iFesta ndo possui concorrentes diretos, isto €, ndo existem aplicativos
no mercado que oferecem o mesmo servigo, sendo assim, abaixo segue analise de
concorrentes indiretos.

queiram realizar
suas festas e
obter
fornecedores.

Concorrentes | Servigos que | Precos que Publico Diferenciais
oferecem praticam
1.Promoter de | Experiéncia Precos Pessoas que Todo o servigo
eventos no ramo de variam de buscam a de busca por
festas.Possuem | acordo com | facilidade e buffet e todos
indicacbes de 0 pacote praticidade de os itens de uma
buffet, doces, escolhido ter sua festa festa realizado
brinquedos e pelo cliente. | realizada por por um
etc. profissional. profissional da
area
especializado.
2. Grupos de | Divulgacéao de Sem Desde pessoas | Diversidade em
Facebook produtos e nenhum com menor produtos e
servigos. custo ao custo aquisitivo, | servigos
Avaliacoes de usuario. até pessoas prestados, com
clientes. importantes que | valores

diferenciados.
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De acordo com a analise dos concorrentes € possivel observar que ambos os
concorrentes nao oferecem o servico completo.

4.4 Ambiente Interno e Externo

A matriz SWOT devera ser preenchida no quadro abaixo:

Forcas Fraquezas
¢ Aplicativo facil de usar. e Custo elevados
e Todos os produtos e servigos para | ¢ Pouca experiéncia relacionada ao
festa em um sé lugar. negocio
@ | ¢ Um aplicativo de grande ¢ Falta de qualificacdo e marketing
GE, visibilidade e com parcerias e Gestao financeira.
€ solidas. e Organizagao de informagbes
~ | « Uma lista de sugestdes diversas e
com suporte rapido.
Oportunidades Ameacgas
e As pessoas buscam por ¢ Mais aplicativos voltados para esse
o | praticidade tipo de negocio
g ¢ Agilidade e alta oferta de e Empresas aderirem ao seu proprio
& | fornecedores app
ai | e A concorréncia nio oferece os e Concorréncia dos demais
servicos completos

As forgas identificadas no iFesta sdo: a facilidade de uso do aplicativo de forma
intuitiva, isto €, sem necessidade de muitas explicagdes, no entanto, havera um icone
no menu de “Ajuda”; na pagina principal que apresentara todos os produtos e servigos
de forma clara e de facil acesso; o aplicativo € uma grande oportunidade de aumentar a
visibilidade dos prestadores de servicos e firmar parcerias solidas; e a ultima forca
consiste em apresentar uma lista de sugestdes diversas e com suporte rapido.

As fraquezas sao: o custo elevado para a implantacédo do aplicativo no mercado,
pouca experiéncia dos socios na montagem e marketing de divulgacdo, falta de
qualificagcdo adequada, dificuldade na organizacdo de informacdes de clientes e
inexperiéncia na gestao financeira do negécio.

As oportunidades sao: pessoas que buscam por facilidade, agilidade e praticidade
de ter todos os fornecedores de produtos e servigos de referéncia em um s6 lugar, com
escolhas que caibam dentro de seu orgamento e nao ha aplicativos no mercado que
ofereca os servicos completos com todos os fornecedores para festas.

As ameacgas sao: a criagao de novos aplicativos voltados para o ramo de
elaboragao de festas e eventos, as empresas aderirem a implantacdo de seu aplicativo
préprio e a concorréncia com outros meios de divulgagdes de produtos e servigos.
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4.5 Marketing e Vendas

4.5.1 Composto de Marketing

Produto Aplicativo voltado para elaboracédo de festas e eventos. O iFesta
através de seu aplicativo promove a divulgacéo de fornecedores de
produtos e prestadores de servicos para festas. A aplicativo
apresenta o menu de produtos/servigos e pregos oferecidos para
que o cliente final possa fazer suas escolhas tendo a praticidade de
ter tudo em um s6 lugar disponivel.

Preco Potenciais fornecedores e prestadores de servigos terdo uma
grande visibilidade dentro do mercado de festas pelo cliente que
procura por esses servicos. Ganhardo prestigio, qualificacédo e
aumentardo o numero de clientes, o que consequentemente
aumentara seus ganhos e lucros.

Preco para os fornecedores de produtos e prestadores de servicos:

Servigos Basico Intermediario Premium

Plataforma de

divulgacgao de

produtos e ‘/ J J

servigos

Interface com

cliente J

Interface com

fornecedores J

Divulgacéao do

contato e J J J

localizagao

Chat J J

Solicitacédo de

orgamento J J

Preco mensal R$100,00 R$140,00 R$180,00

Praca O aplicativo inicialmente , sera disponibilizado para a cidade de
Marilia e regidao expandindo-se gradativamente para mais cidades
e até estados de acordo com novos clientes adquiridos e parcerias
firmadas.

Promocgao O aplicativo conta com o diferencial de fornecer tudo que o cliente

necessita para a elaboragao de sua festa e evento em um sé
lugar. Ao alcance de suas méos ele faz suas escolhas de acordo
com o orgamento que cabe em seu bolso. Aplicativo de facil
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acesso, com aparéncia atrativa e interativa o que facilita muito na
busca pelo que precisa.

A divulgacao do aplicativo iFesta sera feito através das redes
sociais Facebook, Instagram e Whatsapp, onde focara em
potenciais fornecedores de produtos e prestadores de servicos de
festas com credibilidade e confiabilidade no mercado.

4.5.2 Projecao de Vendas

A projecao de vendas € o planejamento da entrada de receitas nos proximos
periodos, uma previsao de quanto a empresa podera faturar. A periodicidade pode variar,
no entanto, o ideal € que seja realizada pelo menos entre trés meses a um ano.

Esse planejamento ndo exige calculos avangados, mas requer organizagédo e
conhecimento da movimentagédo dos negdcios. Ele pode ser feito por meio de planilhas
eletrénicas e, dependendo do tamanho do empreendimento, € interessante pensar em
adquirir softwares para esse tipo de controle financeiro.

Abaixo é demonstrado a projecao de vendas para o aplicativo iFesta:
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— Qntd | V. Médio Valor Qntd | V. Médio Valor Qntd | V. Médio Valor Qntd | V. Médio Valor
Plano Basico | 500 | R$100.00 | R$50.000,00 | 500 | R$100.00 | R$50.000,00 | 530 | R$100.00 | R$53.000,00 | 530 | R$100.00 | R$53.000,00
Plano
Intermediario| 250 | R$140.00 | R$35.000,00 | 250 | R$140.00 R$35.000,00 | 280 | R$140.00 R$39.200,00 | 280 | R$140.00 | R$39.200,00
Plano
Premium 250 | R$180.00 | R$45.000,00 | 250 | R$180.00 R$45.000,00 | 280 | R$180.00 R$50.400,00 | 280 | R$180.00 | R$50.400,00

L\ EIT
Junho Julho Agosto

Qntd | V. Médio Valor Qntd | V. Médio Valor Qntd | V. Médio Valor Qntd | V. Médio Valor

580 | R$100.00 | R$58.000,00 | 580 | R$100.00 | R$58.000,00 | 600 | R$100.00 | R$60.000,00 | 600 | R$100.00 | R$60.000,00
300 | R$140.00 | R$42.000,00 | 300 | R$140.00 | R$42.000,00 | 300 | R$140.00 | R$42.000,00 | 300 | R$140.00 | R$42.000,00
300 | R$180.00 | R$54.000,00 | 300 | R$180.00 | R$54.000,00 | 300 | R$180.00 | R$54.000,00 | 300 | R$180.00 | R$54.000,00

Setembro Outubro Novembro Dezembro

Qntd | V. Médio Valor Qntd | V. Médio Valor Qntd | V. Médio Valor Qntd | V. Médio Valor
600 | R$100.00 | R$60.000,00 | 580 | R$100.00 | R$58.000,00 | 580 | R$100.00 | R$58.000,00 | 600 | R$100.00 | R$60.000,00
300 | R$140.00 | R$42.000,00 | 280 | R$140.00 | R$39.200,00 | 280 | R$140.00 | R$39.200,00 | 300 | R$140.00 | R$42.000,00
300 | R$180.00 | R$54.000,00 | 280 | R$180.00 | R$50.400,00 | 280 | R$180.00 | R$50.400,00 | 300 | R$180.00 | R$54.000,00

A tabela acima demonstra uma estimativa em 5 anos das demandas dos planos ofertados pelo iFesta.
O Plano Premium foi o mais adquirido pelos prestadores, por ser o mais completo e oferecer uma posi¢ao de destaque dentro da
plataforma. Esse aumento de vendas se da devido a alta visibilidade que o aplicativo oferta aos prestadores de servigos, fazendo-o ser
mais reconhecido e utilizado pelos consumidores.
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4.6 Pivotagem do Mercado

Os brasileiros passaram em 2021 quase cinco horas e meia por dia, em média,
diante de seus aparelhos celulares, segundo um relatério langado pela empresa de
analise de mercado digital App Annie (2021).

Pelo mesmo cenario mostrado acima, todos acabam procurando por mais
praticidade no dia-a-dia, onde buscam resolver seus problemas sempre pelo celular e
com maior rapidez, assim podemos perceber como um aplicativo é bem vantajoso.

E inegavel dizer que o mundo esta sendo movido pela tecnologia e as empresas
precisam acompanhar esse ritmo para conseguir se manter e crescer no mercado. De
acordo com a pesquisa realizada, os prestadores de servigos relatam que as vendas
aumentaram devido a divulgagao de seus produtos nas redes sociais, 0 que parecia de
inicio nao ser eficaz, hoje € uma ferramenta de trabalho principal.

Os aplicativos fazem cada vez mais parte da rotina das pessoas, sem duvida &
uma otima opg¢ao para tornar a vida mais pratica. Pensando na dificuldade em organizar
eventos e encontrar prestadores de servicos de boa qualidade, o aplicativo foi
desenvolvido para agilizar esse processo.

No aplicativo iFesta, o consumidor podera organizar sua festa ou evento fazendo
orcamentos com varias opcgdes pelo celular. Tera uma ampla lista de fornecedores de
produtos e/ou servigos, onde tera avaliagbes e assim podera escolher com mais
seguranca e tranquilidade.

Os contratantes do servigo terdo uma equipe preparada para dar todo suporte
para montagem e alteragdo do layout, como fotos, valores e descrigdes dos servigos e
produtos oferecidos.

Na pesquisa realizada para levantamento de dados do mercado, 70% das
respostas obtidas foram de pessoas fisicas e 30% de pessoas juridicas. Cerca de 38%
dos prestadores de servigcos entrevistados atuam no mercado de 1 a 5 anos e 0s meios
de comunicagao mais utilizados para divulgacdo de seus produtos s&o Facebook,
Instagram e WhatsApp. Com os feedbacks recebidos, confirmou-se que o iFesta sera
uma ferramenta bem aceita no mercado.

A empresa iFesta ndo possui concorrentes diretos, isto é, ndo existem aplicativos
no mercado que oferecem o mesmo servico, facilitando assim sua entrada e aceitagéao
pelas empresas fornecedoras dos servigos e pelo mercado contratante.

O aplicativo sera disponibilizado para a cidade de Marilia e regido como primeira
etapa e sua divulgacédo sera feita através das redes sociais Facebook, Instagram,
Whatsapp e Website, onde tera anuncios patrocinados com foco em potenciais
fornecedores e consumidores.



TOPICO 5 | FINANGAS

5.1 Investimento Inicial

Investimento Inicial

Abertura da empresa
e desenvolvimento do
aplicativo

32

Programador de aplicativo

R$35.000,00

R$35.000,00

Documentacdo legal

R$1.500,00

R$1.500,00

Notebooks R$5.086,00 R$5.086,00

. Celulares R$2.699,00| 4 R$10.796,00
Eletroeletronicos

Impressora R$1.125,00 R$1.125,00

| Criagdo da marca

Comunicagao visual

R$200,00 R$200,00
Cartdo de visita fisico (1000
unidades) R$26,99| 1 R$26,99
Cart3o de visita virtual RS50,00| 1 RS50,00
Total investido R$45.686,99 R$53.783,99

5.2 Despesas mensais

Despesas mensais

Despesas Valor mensal Tipo
Marketing R$5.000,00 | fixo
Aluguel R$1.499,00 | fixo
Canetas R$37,89 | variavel
Folha sulfite A4 (caixa 5 resmas) R$146,00 | varidvel
Agenda R$16,90 | variavel
Blocos de anotacgbes R$12,75 | variavel
Alcool em gel R$15,00 | variavel
Camiseta (personalizada) R$400,00 | varidvel
Plano de internet para os celulares R$159,99 | fixo
Manutengdo aplicativo por hora R$100,00 | fixo
Contador R$1.212,00 | fixo
Site na internet R$40,00 | fixo
Programa de gestao R$600,00 | fixo
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Folha de pagamento + encargos R$18.900,00 | fixo
Total de despesas R$28.139,53

Calculo total

Lucro bruto R$130.000,00
Despesas R$28.139,53
Lucro liquido R$101.860,47

5.3 Cargos e salarios

Cargos e Salarios

O designer grafico é
responsavel por criar a
2624- | parte visual de materiais
10 como sites, panfletos,
outdoors, banners,
anuncios e logotipos.

R$2.800 | 44 horas 1 R$2.800
semanails

Designer Ensino médio
Grafico (curso técnico)

Promover a venda de
mercadorias,
5211- | demonstrando seu

10 funcionamento, informar
sobre suas qualidades e
vantagens de aquisic¢ao.

R$2.000 | 44 horas 1 R$2.000
semanais

Consultor | Ensino superior
de vendas | Administragcéo

Planejar e analisar os

recursos financeiros da

2505 | 8mpresa. Garantir a

1 R$2.000 45 rentabilidade nas contas
e investimentos, ficar de

olho nos gastos e ver os

recursos disponiveis.

44 horas
semanais

Analista Ensino superior

Financeiro | Administrag&o R$2.000

Responsavel por
implementar e gerenciar
sistemas informatizados
na empresa, definir seus
parametros de
2124- | utilizagao, trabalhar com
10 hardware e software,
controlar os niveis de
servigo de sistemas
operacionais e de banco
de dados e resolver
problemas de rede.

Tecnologia | Ensino superior
da Tecnologia da | R$2.000
informacao informagao

44 horas

; 1 R$2.000
semanais
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Planejar, organizar,
controlar e assessorar a
empresa nas areas de

Analista Ensino superior 44 horas 2521- | recursos humanos
Administrati 0 supen R$2.000 ; 1 R$2.000 . e -
Vo Administragao semanais 05 informacdes financeiras

e elaboragéao de
planejamento
organizacional.

5.4 Valores dos servigos

Planos dos Servigos

Vendas
Valor (unitdrio) previstas
Planos dos Rendimento tucro
Servigos Valor aser esperado
Preco min. | Preco max. o Quantidade .. para 6 meses
médio atingido
(més)
Plano Basico
R$90,00| R$110,00| R$100,00 500 R$50.000,00 | R$300.000,00
Plano
Intermediario
R$130,00| R$150,00| R$140,00 250 R$35.000,00 | R$210.000,00
Plano
Premium R$170,00| R$190,00| R$180,00 250 R$45.000,00 | R$270.000,00
5.4.1 Precificagao
Referente ao més em média Referente ao anual em média
preco de venda 100%| RS 140,00 preco de venda 100%| RS 1.680,00
ICMS 18%| RS 25,20 ICMS 18%| RS 302,40
PIS 1,65%| RS 2,31 PIS 165%| RS 27,72
CONFINS 7,60%| RS 10,64 CONFINS 7,60%| RS 127,68
despesas fixas 5%| RS 7,00 despesas fixas 5%| RS 84,00
margem de lucro 40%| RS 56,00 margem de lucro 40%| RS 672,00
mark up divisor 27,75% mark up divisor 27,75%
mark up multiplicador | 2,139037| =--=----==---=-- mark up multiplicador | 2,139037| ---==-===s==nnx
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Janeiro Fevereiro
Produto p— Y 1. .
V. Médio Valor V. Médio Valor V. Médio Valor
Plano Basico | 500 |R$100,00 |R$50.000| 500 |R$100,00 |R$50.000| 530 |R$100,00| R$53.000
Plano
Intermediario | 250 |R$140,00 | R$35.000 | 250 |R$140,00|R$35.000| 280 |R$140,00| R$39.200
Plano
Premium 250 [R$180,00 | R$45.000 | 250 |R$180,00 | R$45.000| 280 |[R$180,00 | R$50.400
Abril Maio ‘ Junho
Qntd | V. médio Valor Qntd | V. médio Valor Qntd | V. médio Valor
530 | R$100,00 R$53.000 580 | R$100,00 R$58.000 580 | R$100,00 R$58.000
280 | R$140,00 R$39.200 300 | R$140,00 R$42.000 300 | R$140,00 R$42.000
280 | R$180,00 R$50.400 | 300 | R$180,00 R$54.000 | 300 | R$180,00 R$54.000
Julho
Agosto ‘ Setembro
Qntd | V. médio Valor Qntd | V. médio Valor Qntd | V. médio Valor
600 | R$100,00 R$60.000 600 | R$100,00 R$60.000 600 | R$100,00 R$60.000
300 | R$140,00 R$42.000 300 | R$140,00 R$42.000 300 | R$140,00 R$42.000
300 | R$180,00 R$54.000 300 | R$180,00 RS$54.000 300 | R$180,00 R$54.000
Outubro Novembro ‘ Dezembro
Qntd | V. médio Valor Qntd | V. médio Valor Qntd | V. médio Valor
580 | R$100,00 R$58.000 580 | R$100,00 R$58.000 600 | R$100,00 R$60.000
280 | R$140,00 R$39.200 280 | R$140,00 R$39.200 300 | R$140,00 R$42.000
280 | R$180,00 R$50.400 | 280 | R$180,00 R$50.400 | 300 | R$180,00 R$54.000

RELATORIO DE TCC — MODELO DE NEGOCIO




36

5.6 Demonstrativo de Resultados

Valor Mensal Prestagcao de Servigos
Previsdo de vendas mensais

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

R$130.000,00 R$130.000,00 R$142.600,00 R$142.600,00 R$154.000,00 R$154.000,00

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

R$156.000,00 R$156.000,00 R$156.000,00 R$147.600,00 R$147.600,00 R$156.000,00

Demonstrativo de vendas em RS

RS$156.000,00
R$147.600,00
R$147.600,00
R$156.000,00
R$156.000,00

R5130.000,00

R$115.000,00 R$120.000,00 R$125.000,00 R$130.000,00 R$135.000,00 R$140.000,00 R$145.000,00 R$150.000,00 R$155.000,00 R$160

dezembro " novembro Woutubro " setembro " agosto  julho ®junho M maio Mabril ®marco M fevereiro M janeiro
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