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RESUMO

Este projeto tem por objetivo avaliar as necessidades de
desenvolvimento dos colaboradores da empresa Cobasi, e com os resultados
da avaliacdo, ponderar os dados que apontam supostas insatisfacdes e, assim,

elaborar propostas para suas resolucoes.

Para isso, a HR Consultoria realizou uma entrevista com a coordenadora
de selecdo da Cobasi para compreender melhor os acontecimentos da area
(pedidos de demissbes e desenvolvimento de equipe); apds esse passo,
fizemos uma analise SWOT da organizagdo para, assim entendermos melhor a
sua posicao interna e externa com sua equipe de colaboradores e, a partir
disto, o levantamento de cinco hipéteses que ajudaram-nos a compreender 0s
desconfortos dos funcionarios para assim, realizarmos a elaboracdo de cinco
propostas que solucionem tais insatisfagdes, sendo que, essas estao pautadas
no desenvolvimento de equipe, na pesquisa de clima organizacional e também,

no aprimoramento da lideranca.

Portanto, sera possivel entender o funcionamento da Cobasi, 0s
cuidados que a empresa tem com seus colaboradores e 0s pequenos ajustes
gue poderao ser realizados através da aplicacdo de técnicas de Treinamento e

Desenvolvimento.

Palavras-Chave: Cobasi, satisfacdo, Treinamento, desenvolvimento,
colaboradores.



ABSTRACT

This project aims to assess the development needs of the employees of
the company Cobasi, and with the results of the evaluation, to ponder the data
that point to alleged dissatisfactions and thus prepare proposals for their

resolutions.

For this, HR Consultoria conducted an interview with Cobasi's selection
coordinator to better understand the happenings in the area (requests for layoffs
and Team development). After this step, we did a SWOT analysis organization,
in order to better understand its internal and external position with its Team of
collaborators and from this, the survey of five hypotheses that helped us to
understand the discomforts of the employees in order to carry out the
elaboration of five proposals that solve such dissatisfactions, and these are
based on Team development, in the organizational climate survey and also in

the improvement of leadership.

Therefore, it will be possible to understand the operation of Cobasi, the
care that the company has with its employees and the small adjustments that
can be carried out through the application of Training and Development

techniques.

Key Words: Cobasi, satisfaction, training, development, collaborators.
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1. Introducao

Durante alguns meses foram obtidos conhecimentos a respeito
da gestdo de colaboradores como: planejamento estratégico,
desenvolvimento humano, psicologia organizacional, folha de
pagamento, dentre outras matérias do curso de Recursos Humanos. A
partir disso, fora-nos dada a responsabilidade de desenvolver um
trabalho de concluséo de curso (TCC), que originou a HR Consultoria,
tendo como misséo, prestar consultoria a empresa Cobasi que tem por
foco fornecer o melhor, em alimento e conforto para os animais de
estimacdao de seus clientes.

Neste TCC, vocé ird conhecer detalhes fundamentais sobre o
nosso cliente como: Quem é a Cobasi? Como e por que ela foi criada?
Como funciona o processo de Treinamento e Desenvolvimento dos
novos colaboradores, nas lojas e nos escritérios? Além do mais, sera
possivel compreender o que € um Treinamento, qual a sua importancia
para a organizagao, quais sao as melhores formas de inserir, como saber
o melhor para se aplicar e o0 que serd desenvolvido com os
colaboradores a partir de sua aplicacdo, e outros tépicos que vao lhe
deixar por dentro de todo o funcionamento do setor de Recursos
Humanos da Cobasi. Além de conhecer sobre a empresa, também
entendera como a HR Consultoria esta colaborando para que a Cobasi
cresca em (ualidade administrativa, favorecendo diretamente e
positivamente os colaboradores, dando énfase as instrucfes oferecidas
para as melhorias destas. Tudo o que aqui fora elaborado, teve como um
dos principais objetivos, elevar ainda mais o nivel de qualidade do nosso
cliente (tanto para os colaboradores, quanto para o consumidor final).

Com muita dedicacéo e instrucéo, este trabalho fora realizado a
fim de colocar em prética tudo o que os mestres do Centro Paula Souza
passaram aos seus estudantes, buscado acrescentar o maximo de
informacBes possiveis. Entdo, siga em frente e aprecie esse belo
documento. Otima leitura!

2. Problematizacao

Como a falta de investimento em Treinamento e desenvolvimento administrativo
impacta na satisfacdo dos colaboradores?

3. Construcao de hipoteses

e Caréncia de pesquisas de LNT.
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e 50% das queixas sao por insatisfacdo com a lideranca.
e 70% dos Treinamentos sao direcionados as lojas e nédo ao
administrativo.

e H4& percepcado de problemas de comunicacdo entre departamentos,
especialmente, entre Departamento Pessoal e Recrutamento e
Selecéo.

e Falta de pesquisa de satisfacao.

4. Objetivos

4.1. Objetivo geral

Compreender como a falta de investimentos em Treinamento e desenvolvimento
administrativo impacta na satisfacdo dos colaboradores.

4.2. Objetivo especifico

° Efetuar pesquisa de LNT,;

° Projetar um programa de Treinamento de lideranca;
° Elaborar um Treinamento com base nos resultados da LNT;
° Instituir um Team building na organizacdo, focado entre Departamento

Pessoal e Recrutamento e Selecéo;

Elaborar uma pesquisa de satisfacao anual,

5. Justificativa

Este trabalho é importante, pois, ao conhecer os pontos que causam
insatisfacdo nos colaboradores, € possivel entender como eles pensam; quais
fatores Ihes causam mais desconforto; porque e como esses incomodos sdo
desenvolvidos e, principalmente, onde a empresa deve investir para trazer
satisfacdo a equipe. Sendo assim, ao longo da pesquisa fora possivel elaborar
estratégias que serdo Uteis para o departamento de Recursos Humanos da
Cobasi, possibilitando que a organizacao identifique necessidades de Treinamento
e desenvolvimento antes que afete a produtividade e os resultados positivos da
empresa, assim evitando, também, uma rotatividade de colaboradores e
desentendimentos entre setores da mesma area como, por exemplo,
Departamento Pessoal e Recrutamento e Selecdo. Portanto, esse estudo trara
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beneficios praticos para o nosso cliente, e, motivara a empresa a investir em
novos projetos, visando sempre melhorar a satisfacdo de seus colaboradores.

6. Desenvolvimento

6.1 Referencial tedrico

6.1.1 Pesquisa de LNT

Decidimos trabalhar e aplicar este objetivo para que possamos compreender a
necessidade que os colaboradores da Cobasi requerem e através disso propor
Treinamentos de forma estratégica e eficaz, fazendo assim “a analise do
Treinamento a partir dos objetivos e metas que deverdo ser utilizados como
critérios para avaliacdo da eficiéncia e eficacia do programa de Treinamento”
(Chiavenato, 2002 p. 300). Sendo assim, decidimos que a LNT devera ser
aplicada através de um questionario no qual os préprios colaboradores opinam ou
sugerem assuntos em que acreditam precisar de Treinamentos, se estendendo
também a opinido dos lideres de cada area/departamento. Tal enquete
apresentara as seguintes indagacoes:

1) Vocé consegue desempenhar suas atividades/tarefas sem dificuldades?

2) Existe alguma soft skill que vocé gostaria de desenvolver?

3) O seu lider é claro ao se comunicar? Ele demonstra preocupacao com a
sua equipe e busca ser um apoio para seus liderados?

4) Como vocé descreveria seu lider?

5) Como é a relacdo do seu departamento com os demais? Tem algum
setor que apresenta mais resisténcia na socializacao?

Apoés apresentacdo para o gestor de Recursos Humanos, pretendemos aplicar
esta LNT dentro de cinco dias e, no decorrer da semana seguinte, apds este
periodo, a HR Consultoria ira avaliar os resultados do levantamento e assim que
estiver tudo organizado em uma planilha, sera apresentada a gestdo de Recursos
Humanos da Cobasi para validacéo e desenvolvimento das préximas propostas.

6.1.2 Treinamento de Lideranca

Como segunda proposta, sugerimos o Treinamento de Liderangca que sera
essencial para o desenvolvimento das outras ideias elaboradas pela equipe da HR
Consultoria pois, sendo a lideranca um dos fatores de insatisfacdo dos
colaboradores do administrativo, devemos aplicar um projeto que desenvolva
esses lideres para que assim o0 objetivo da consultoria de transformar o
administrativo da Cobasi em uma equipe mais engajada, seja alcancado. Essa
etapa é muito importante, visto que,
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“independente da posigdo que ocupe, o lider precisa escutar o que seus
liderados tém a dizer. Cabe ao lider a responsabilidade pela decisédo
final, mas néo significa que ele deva gerar todas as ideias, pensar
sozinho e consultar-se apenas com seus botdes. Um bom executivo da
ouvidos aos outros." (GUIMARAES, 2012, p. 22)

E ainda, usando como complemento,

“a lideranca esta centrada na capacidade do lider de ser eficaz:

Para ser um lider eficaz [...], um membro de equipe deve garantir o
respeito dos colegas de trabalho em pelo menos uma das trés areas
cobertas por essa habilidade critica: 1. Quociente de conhecimento —
respeitada qualificacdo e comprovado bom-senso em areas relevantes
para as metas do grupo. 2. Quociente de pessoas-habilidade — indica que
vocé tem consideragdo pelos colegas e que as metas deles tém tanto
valor quanto as suas; assim eles séo levados a trabalhar de forma
voluntaria com vocé para alcangar o objetivo. 3. Quociente de iniciativa —
indica que vocé desempenhard as atividades que ajudam o grupo a
alcancar, de fato, meta." (KELLY, 1999, p. 177).

Portanto, inspirados em tais autores organizamos o seguinte Treinamento de
lideranca:

O Treinamento de lideranca tera dois temas: O primeiro terd como foco o
desenvolvimento dos lideres (Como ser um bom lider?) e também sera
aplicado o tema que for apurado através da LNT para que os lideres ja
estejam treinados e capacitados para enfrentar as mudangcas e novas
instrucdes que a sua equipe tera futuramente.

Dentro de 1 més, pretendemos elaborar o Treinamento de lideranca:

- Treinamento de Lideres parte 1: Apresentacdo do tema: Como ser um
bom lider? (10 minutos)

- O que eles sabem sobre? (10 minutos)

- Coffe Break (20 minutos)

- Como eles lideram? (conversa reflexiva de 20 minutos)

- Origem da lideranca e sua teoria (slides e video — 20 minutos)

- Dindmica: o mestre mandou (cada um terd um grupo de cinco pessoas
para liderar, eles terdo o tempo de 5 minutos para montar um carro com
Lego e deverdo organizar a sua equipe para que eles entreguem o carro
dentro do prazo. A dindmica ira se repetir 5 vezes, alterando os lideres). (25
minutos)

- Explicacédo do intuito da dindmica e opinido deles sobre a mesma. (15
minutos).

- Video reflexivo sobre lideranga (5 minutos).

- Trocas de vivencias e insights sobre o video (10 minutos).

- Cases: Lider, o que vocé faria? (serdo apresentadas situacdes onde o
lider tem que tomar uma decisdo sobre o que fazer com o funcionario;
como ele passaria uma tarefa para o novo colaborador e como ele realizaria
uma negociagao com a sua equipe), (35 minutos).

- Pausa para almoco (1h30minutos).

- Treinamento de lideres parte 2: Teoria sobre o tema que sera abordado no
Treinamento com a equipe do administrativo baseado nos resultados da
LNT. (10 minutos)
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- Dinamica: Advogado contra a luz (neste momento os lideres serao
divididos em grupos, e terdo que argumentar de maneira soélida se os temas
que serdo trabalhados com a equipe do administrativo sdo realmente
relevantes. Sera um debate entre consultores e lideres). (35 minutos).
- Explicacdo da dinamica (sera apresentado para eles as reacdes que eles
tiveram sobre as mudancas que irdo ocorrer e como eles terdo que
trabalhar com elas no dia a dia). (15 minutos).
- Game: resumo do assunto tratado em forma de perguntas e respostas
(parecido com o jogo do milhdo) sendo que eles ainda estaréo divididos em
grupos. (20 minutos).
- Breve feedback por parte dos lideres (15 minutos).
- Coffe Break para encerramento (15 minutos).
- Certificado online e um brinde relacionado ao Treinamento (Exemplo de
brinde: um bombom e uma foto do colaborador na empresa).

e Duracdo do Treinamento de lideres: aproximadamente 5 horas. 1° parte:
das 09h as 12h. 2° parte: das 13h 45 minutos as 15h 50.

e Com a proposta pronta, apresentaremos o projeto de Treinamento de
lideranga para o gestor de Recursos Humanos.

e ApOs a apresentacao, teremos quinze dias para ajustar o planejamento do
Treinamento (caso necessario).

e Depois de atualizado o Treinamento, sera reapresentado ao gestor de RH.

e Se tudo estiver dentro do combinado e validado pelo gestor, marcaremos, 0
guanto antes, a aplicacdo do Treinamento para lideres na empresa Cobasi.

e ApOs o Treinamento, os treinados serdo avaliados diariamente pelos seus
liderados.

Com este planejamento, o cliente saber4d em quais datas os lideres da Cobasi
estardo sob os cuidados da HR Consultoria para desenvolvimento pessoal e
empresarial que, ird Ihes proporcionar conhecimentos, brindes, apresentacdo em
slides chamativos e objetivos, interacdo e atividades praticas.

6.1.3 Treinamento do Administrativo

Como terceira proposta para aprimoramento do nosso cliente, sendo uma
continuidade do objetivo anterior, sera elaborado um Treinamento para a equipe
do administrativo da empresa, uma vez que esta seria a chave principal para
mudancas importantes e desenvolvimento dos colaboradores.

“O Treinamento pode ser considerado um esfor¢o planejado, organizado,
especialmente projetado para auxiliar os individuos a desenvolverem
suas capacidades. A experiéncia da maioria das organizagbes tem
apoiado a hipétese de que ¢é vantajoso planejar programas de
Treinamento”. (MINICUCCI,199, p.2008.)

Essa capacitacdo aos colaboradores tem por objetivos fazer com que eles se
sintam importantes, motivados e acompanhados pela organizagao no qual fazem
parte, e ainda, tenham atitudes mais responsaveis, evitando retrabalho e erro
em suas atividades. Sendo assim, o Treinamento € o melhor projeto que pode
ser implementado, pois, as pessoas devem ser treinadas “para aperfeicoar o
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conhecimento e as habilidades; para receber informacbes e para modificar
atitudes” (MINICUCCI, 199, p.182). Entdo, “um bom programa de Treinamento
exige a resposta para as seguintes perguntas: Qué? Quem? Como? Onde?
Quando? Por qué?” (MINICUCCI,199, p.183), montamos o0 seguinte
planejamento:

e No periodo de um més, serd feita a elaboracao do Projeto de Treinamento.

e Tema (baseado na LNT — Nao definido no projeto, pois a pesquisa nao foi
aplicada).
- Apresentacao inicial do tema (slides convidativos, apresentacédo da equipe
HR Consultoria, sala de reunido organizada de forma confortavel e muasica
acolhedora); (10 minutos).
- Coffe Break (P&o de metro; Carolina de doce de Leite; P&o de queijo, bolo
de Cenoura com chocolate; croissant, suco de laranja, café e leite — o
mesmo sera servido para o Treinamento de lideres); (30 minutos).
- Inicio do Treinamento, explanacédo: O que eles sabem sobre o Tema? (5
minutos).
- Video Introdutério (média de 3 minutos, video simples, linguagem facil e
muitas imagens).
- Teoria e explicacdo sobre o Tema (20 minutos).
- Dindmica interativa (entre 5 e 25 minutos).
- Apresentacdo do objetivo da dinamica e troca de insights com os
colaboradores (20 minutos).
- 7 Dicas sobre o tema na prética/ Dia a dia (15 minutos).
- Dindmica do juiz para recapitular o que foi abordado (nesta dindmica cada
um dos colaboradores recebera dois cartdes, um verde e um vermelho.
Depois, nos slides irdo aparecer definicbes sobre os subtemas
apresentados e eles terdo 5 segundos para julgar se a afirmativa é
verdadeira (levanta o cartdo verde) ou falsa (levanta o cartdo vermelho);
apos os cinco segundos um apito vai soar e um dos nossos treinadores ira
discutir a resposta com os colaboradores). (30 minutos).
- Fechamento agradecendo a presenca de todos e dando énfase a
importancia da aplicagdo do tema na vida profissional e pessoal de cada
um. (15 minutos).
- Certificado online e um brinde relacionado ao Treinamento (Exemplo de
brinde: um bombom e uma caneta com a logomarca da empresa).

e Tempo aproximado de Treinamento: 3h20minutos

e Com o projeto pronto, sera feita a apresentacdo da proposta para o Gestor
de Recursos Humanos e demais gestores.

e Durante uma quinzena, serdo realizados os ajustes do planejamento
conforme fora solicitado pelo(s) gestor(es).

e ApOs realizar as alteragdes solicitadas, vamos reapresentar a proposta para
0 Gestor de Recursos Humanos e os demais gestores.

e Se tudo estiver validado, faremos a aplicagdo do Treinamento para o
Administrativo em uma das salas de reunido do nosso cliente. Horario:
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08h30min as 11h50min. Observacdo: esse Treinamento sera aplicado
separadamente para cada setor com o objetivo de ndo prejudicar as rotinas
administrativas da empresa.

e Depois da aplicagdo do Treinamento, solicitaremos uma avaliacdo dos
gestores sobre o comportamento da equipe durante, aproximadamente, 3
meses apos o Treinamento.

Com isso, serad realizada uma escala para dividir o Treinamento por
departamento, assim, a empresa se mantém ativa e organizada enquanto a
equipe da HR Consultoria apresentar o tema decidido através de um
Levantamento de resultados, baseado na LNT, aos colaboradores
administrativos da Cobasi, com a aplicacdo de dinamicas, videos, slides,
musica, brindes e interacdo; tudo isso para promover a Cobasi profissionais
mais satisfeitos e preparados para a execucao de suas fungoes.

6.1.4 Team Building

Com base em conversas informais com colaboradores da Cobasi, nos fora
apontada uma tensao entre o Departamento de Recrutamento e Selecao e o
Departamento Pessoal, visto que existe a necessidade de integrar e trazer
unido aos dois departamentos, observamos que o,

“Team building é uma expressado que pode ser traduzida como formacao
ou consolidacdo de equipe. Podemos dizer que ela se refere a uma série
de atividades utilizadas para criar e fortalecer as relagdes entre pessoas
de uma mesma equipe ou departamento.” (MOURA, 2020)

E através deste conceito, elaboramos a seguinte proposta:

e Usaremos 15 dias para estruturar o seguinte projeto de Team building:
- Ambos os departamentos serdo reunidos em uma sala de reunido da
Cobasi (5 minutos).
- Sera fornecido um Coffee Break durante 30 minutos.
- Todos iréo se sentar, e a partir de entdo a HR Consultoria irhd promover a
conscientizacdo acerca da importancia do RH como um todo e seus
subsistemas (com énfase suave em Recrutamento e Selecdo e
Departamento Pessoal). Isso sera feito através de alusdes a filmes e
acontecimentos histéricos. (40 minutos).
- ApOs este momento, serd realizada a dindmica da bolinha, onde todos
deveréo trabalhar juntos para que a bolinha chegue ao local determinado,
sendo que, todos o0s colaboradores presentes deverdo interagir na
din&mica. (20 minutos).
- Feedback sobre a dindmica (o que eles acharam e nossa devolutiva
sobre). (20 minutos).
- Fechamento com énfase na importancia dos dois departamentos estarem
alinhados. (20 minutos).

e Duracédo: 2h30 minutos. Das 08h30 minutos as 11h.

e Apo0s a estruturacao, sera feita a apresentacao para o gestor de Recursos
Humanos;
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e Usaremos mais quinze dias para alterar o planejamento de Team building
(caso seja necessario).

e Depois de alterado, vamos reapresentar o projeto para o gestor.

e Se todo o processo estiver aprovado, serd feita a aplicacdo do Team
Building com os dois setores e ap0s certo periodo, vamos avaliar os
resultados dessa interacao.

6.1.5 Pesquisa de satisfacéo

Para manter o bom desempenho da equipe e avaliar se os colaboradores estao
satisfeitos com seu local de trabalho, temos por Ultima sugestdo a
implementacdo de uma Pesquisa de satisfacdo anual, pois, segundo John
Newstrom,

“a satisfacdo no trabalho corresponde a um conglomerado de
sensacdes, sejam elas positivas ou negativas com as quais 0s
colaboradores detectam o seu trabalho. Assim como uma figura
geomeétrica é formada por varias faces, o autor apresenta ao leitor
sua perspectiva dos diferentes niveis de satisfacéo, seus aspectos
e impactos. Dentre eles, pode-se citar a satisfacdo intrinseca ao
conteudo do cargo, a atitude de um colaborador ou até mesmo um
grupo. (NEWSTROM, 1992,p. 122)

E complementa discorrendo que “a satisfacdo no trabalho representa uma
parcela da satisfacdo com a vida. A natureza do ambiente de trabalho de alguém
fora do trabalho influencia também seus sentimentos no trabalho” (NEWSTROM,
1992, p. 122). Tal pensamento, pode ser acentuado por Locke que, em sua
teoria, conceitua a satisfacdo no trabalho como "um estado emocional positivo
ou de prazer, resultante de um trabalho ou de experiéncias de trabalho (...)".
(LOCKE, 1976, p.1300). Portanto, sera realizado um pequeno questionario, para
avaliar a satisfacdo dos colaboradores da Cobasi, com as perguntas a seguir:

1) Em uma escala de 1 a 10, como vocé avalia o seu desempenho em suas
atividades diarias do corporativo?

2) Houve alguma mudanca positiva na empresa este ano? Descreva como foi
e o que lhe agradou.

3) Houve alguma mudanca negativa na empresa este ano? Justifique.

4) Qual a sua sugestdo de projeto ou mudangca que a empresa possa
desenvolver para melhorar o desempenho dos seus colaboradores?

5) Descreva brevemente suas percepcdes e sua opinido sobre o escritorio da
Cobasi ap0s os Treinamentos aplicados.

Essa pesquisa, ap0s ser aprovada pelo gestor de recursos humanos, ficara
disponivel durante quinze dias, para que o RH da Cobasi tenha material
suficiente para avaliar a devolutiva dos colaboradores e elaborar um plano de
acao para 0s proOximos meses ou proximo ano, contando com apoio da HR
Consultoria nesta etapa.
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6.2 Metodologia

Como primeiro passo, 0 grupo se reuniu para a formulagédo de algumas
perguntas que seriam utilizadas em uma entrevista com um colaborador da Cobasi
para sondagem do ambiente de trabalho, detec¢cdo de possiveis “fraquezas” e
conhecimento da empresa. Ao todo, elaboramos 12 perguntas e realizamos a
entrevista online via Teams com a Coordenadora de Recursos Humanos da Cobasi,
Roberta Ramos, onde, infelizmente, somente alguns colaboradores da HR puderam
estar presentes; vale ressaltar, que parte desta entrevista fora gravada.

Para complementar os apontamentos da Sra. Ramos, conversamos
informalmente com outros funcionarios da Cobasi e assim, ap6s avaliagbes em
grupo e longas reflexdes, cogitamos que a falta de investimento em Treinamento e
desenvolvimento do administrativo impacta na satisfacdo dos colaboradores da
Cobasi, e tendo esta afirmativa como norte pontuamos as seguintes hipoteses para
tal observacdo: 70% dos Treinamentos sdo direcionados as lojas e ndo ao
administrativo; 50% das queixas sdo por insatisfacdo com a lideranca; caréncia de
pesquisas de LNT; ha percepcdo de problemas de comunicacdo entre
departamentos, especialmente, entre Departamento Pessoal e Recrutamento e
Selecdo e a falta de pesquisa de satisfacao.

Sendo assim, a hossa missao sera resolver essa problematica e, para tal,
nos estruturamos 0S nossos objetivos e com isso, nossas propostas, sendo elas:
Realizar uma pesquisa de LNT (Levantamento de Necessidades de Treinamento);
projetar um Treinamento de Lideranca; Projetar um Treinamento aos Colaboradores
do Administrativo baseado nos resultados da LNT; Realizar um Team Building e
implementar uma Pesquisa de Satisfagdo. Todavia, para trazer credibilidade e apoio
as nossas sugestoes, realizamos a pesquisa em livros, revistas e sites sobre autores
gue falam sobre cada um desses temas, buscando aprofundamento e complemento
as nossas ideias que, a partir destas fontes, tomaram uma estrutura sdlida e clara
para ser apresentada ao nosso cliente.

6.3 Cronograma

Apresentamos, a seguir, as datas previstas para cada etapa das propostas
elaboradas para a Cobasi com base no proximo ano vigente, 2023.
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2

Propostas Més | Més Més Més Més Més Més Més Més Més
1

Pesquisa de
LNT X X

Treinamento X
de lideranca

Treinamento

do XX | X X

Administrativo

Team
Building entre X | X X
DP e R&S
Pesquisa de
Satisfacéo X X X

Tabela 1 — Cronograma de aplicagéo das propostas

12 Efetuar uma pesquisa de LNT

e Teremos de 01/02 a 03/02 para edicdo e preparacdo das perguntas da
LNT;

e 06/02 Apresentacao da LNT para o Gestor de Recursos Humanos.

e 07/02 a 09/02 Tempo para ajustes da LNT se for necessario.

e 10/03 Apresentacao da pesquisa para o gestor depois das alteracoes.

e 13/02 a 17/02 Liberacao para que os colaboradores respondam a LNT.

e 23/02 a 01/03 Levantamento e Analise dos resultados da LNT

e 02/03 Apresentacdo dos resultados da LNT para o gestor de Recursos
Humanos e inicio do planejamento para o primeiro projeto de Treinamento.

22 Projeto de Treinamento de Lideranca

e (03/03 a 03/04 Planejamento e elaboracao do Treinamento de lideranca, que
sera dividido com uma parte focada na lideranga e outra com base no que
0s colaboradores da empresa terdo atraves da LNT;

e 04/04 Sera apresentada a elaboracédo do Treinamento de lideranca para o
gestor de recursos humanos.

e 05/04 a 27/04 Neste periodo, seréo feitas as alteracbes apontadas pelo
gestor

e 28/04 Reapresentacdo do projeto de Treinamento com as alteracdes
solicitadas.
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02/05 Aplicacdo do Treinamento para Lideres (ou na data definida pelo
gestor).

A partir de 03/05, os liderados passardo a avaliar os seus chefes, até que
se finalize o periodo para responder a pesquisa de satisfacao.

32 Treinamento do Administrativo (Treinamento com Base na LNT).

03/05 a 02/06 Desenvolvimento tedrico (estudo dos temas, preparacdo de
slides, dindmicas) do Treinamento para as equipes de cada departamento
da Cobasi.

05/06 Apresentacdo do planejamento do Treinamento do administrativo
para os gestores de cada setor da empresa.

06/06 a 20/06 Serao realizados os ajustes solicitados pelos gestores.

21/06 Reapresentacdo da proposta de Treinamento, ap0s as alteracoes,
para os gestores.

27/06 Aplicagdo do Treinamento para o setor financeiro;

29/06 Aplicacéo do Treinamento para o setor de gestao de pessoas;

04/07 Aplicacédo do Treinamento para o setor administrativo;

06/07 Aplicacédo do Treinamento para o setor juridico;

11/07 Aplicacdo do Treinamento para o setor comercial,

13/07 Aplicacéo do Treinamento para o setor de TI,

18/07 Aplicacdo do Treinamento para o setor de logistica, qualidade e
exceléncia;

20/07 Aplicacédo do Treinamento para os demais setores.

A partir de 28/06 os lideres passardo a avaliar os seus liderados, até o
término do periodo para preencher a pesquisa de satisfacdo, para assim,
nos conceder uma devolutiva sobre os efeitos do Treinamento aplicado.

42 Team Building

24/07 a 07/08 Sera feita a estruturacao para aplicacdo o Team Building.
08/08 Apresentacdo do programa de Team Building para o Gestor de
Recursos Humanos;

09/08 a 23/08 Realizacdo das alteracdes solicitadas pelo gestor de
Recursos Humanos.

24/08 Apresentacdo do Team Building apds as alteragées.

29/08 Aplicacdo do Team Building com o Departamento Pessoal e
Recrutamento e Selecgéo.

De 30/08 a 09/10 Avaliacdo da interacdo dos dois departamentos, até o
encerramento para preenchimento da pesquisa de satisfagéo.

52 Pesquisa de Satisfacao

De 01/09 a 08/09 Serdo organizadas as perguntas e o layout delas para
publicacéo.

11/09 O projeto de pesquisa de satisfagdo sera apresentado para o gestor
de Recursos Humanos;

12/09 a 15/09 Seréo feitos os ajustes sugeridos pelo gestor de Recursos
Humanos.
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e 18/09 Reapresentacdo da pesquisa com as alteracdes solicitadas pelo
gestor.

e De 25/09 a 09/10 A pesquisa de satisfacdo ficara liberada para os
colaboradores do administrativo enviarem o seu parecer.

e De 10/10 a 10/11 O RH da Cobasi e a HR Consultoria irdao avaliar os
resultados da pesquisa de satisfacdo e tracardo estratégias de melhoria
para o ano de 2024 e, ainda fardo um levantamento dos Feedbacks a
respeito dos Treinamentos aplicados e dos resultados obtidos.

Essas sdo as datas previstas pela HR Consultoria para desenvolvimento e
aplicacdo de suas propostas a Cobasi, porém, o cronograma pode sofrer
alteracdes de acordo com a disponibilidade e demanda do nosso cliente.

6.4 Custos

Para o desenvolvimento destes servicos serd necessario o investimento de
R$134.925,00, que contempla o trabalho de 6 consultores que ganhardo R$ 80,63
por hora dedicada (sendo necessario para cumprir esse acordo 257h), o coffee
break para todos os Treinamentos, o Projetor e o Teldo de Projecdo para a
apresentacao dos slides, os brindes propostos, software para a producdo de
contelido, os materiais necessarios para as dindmicas e a organizacao do espaco
para os Treinamentos. Esse valor pode ser dividido em 10 vezes de R$13.492,50
mensais, com o0 primeiro pagamento no inicio de fevereiro e 0os proximos no
vigésimo dia util de cada més.

Caso seja necesséria a locacdo de sala para os eventos propostos, teremos um
acréscimo de R$ 4.460,00 no valor acima citado, sendo R$ 2.060,00 referente a
sala alugada e R$2.400,00 pelo transporte dos colaboradores até o local do
evento, totalizando R$139.385,00 que, dividido em 10 vezes, se torna um valor
mensal de R$13.938,50 que deve ser pago conforme explicado anteriormente.
Todavia, a HR Consultoria esta aberta a negocia¢cdes com o cliente para outras
formas de pagamento. Vejamos a seguir um resumo dos custos desta consultoria:

e Horas de prestacéo de servi¢o: 257H
e Investimento Total: R$ 134.925,00
e Investimento mensal: R$ 13.492,50

Investimento Complementar:
e 6 Consultores dedicados;
e 257h de atendimento;
e R$ 10.580,00 Brindes / Projetor e Teldo / Coffe Break / Organizacao/
Dinamica / Conteudo / Software.
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FORCAS (INTERNO)

Foco no desenvolvimento
de novas lojas;

Programa de Treinamento
de Integracéo;
Capacitagbes frequentes
para os colaboradores das
lojas;

OPORTUNIDADES (EXTERNO)

Aprimoramento das habilidades
de lideranca;

Maior incentivo e facilidade para
aplicacéo de Treinamentos e
Desenvolvimento de
funcionarios;

Investimentos em Treinamentos
para os colaboradores do
administrativo;

FRAQUEZAS (INTERNO)

Média insatisfacdo com a
lideranca;

Defasagem em
Treinamento para o0s
colaboradores do
administrativo;

Falta de prioridade para
projetos de Treinamento e
Desenvolvimento;

AMEACAS (EXTERNO)

Insatisfacéo ou
desmotivacao dos
colaboradores;

Retrabalho; erro e/ou
impericia para realizacédo de
atividades do administrativo;
Decadéncia na qualidade do
servico administrativo da
empresa.

Tabela 2 - Andlise SWOT
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8. Conclusao

Fundamentado em pesquisas, aprofundamento de estudos e arduos
debates, podemos concluir que, a empresa Cobasi contara, a partir de entéo,
com colaboradores satisfeitos com o seu ambiente de trabalho. Aplicando o
levantamento de necessidades de Treinamento, a oportunidade que o0s
colaboradores terdo de uma promocgdo ou da constru¢cdo de um plano de
carreira sera duplicada, o que aumentara o seu engajamento e potencializara o
sentimento de crescimento na organizacdo. Além disso, a aplicacdo do Team
building resultara na harmonia entre as &areas de Recursos Humanos, em
especial, o setor de Recrutamento & Selecdo e Departamento Pessoal;
acarretando consigo um enfoque em Pesquisas de Satisfagdo para
aprimoramento do clima organizacional. Nao podemos também, deixar de
mencionar o melhor desenvolvimento dos lideres que, apds serem treinados,
terdo maior capacidade de compreender sua equipe e desenvolvé-la.

Portanto, a HR Consultoria cumpre com exceléncia o seu objetivo de
auxiliar a Cobasi a ser uma empresa na qual todos tenham vontade de trabalhar,
e principalmente, por trazer mudancas positivas e significativas aos
colaboradores internos do nosso cliente, lhes fornecendo conhecimento e
desenvolvimento durante este arduo ano que passara/passarao juntos.
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Anexos

Anexo 1: Pesquisa explicativa

HR - CONSULTORIA

Entrevista com um(a) representante da Cobasi

Entrevistada: Roberta Ramos

Cargo: Coordenadora de Selecio da Cobasi

1° - Existe um projeto de treinamento na empresa? Se sim, como ele &?

A Cobasi tem uma forte cultura de desenvolvimento e apresenta uma equipe de
Educacio Corporativa formada por veterindrios, bidlogos, psicologos, dentre outros;
responsavel por proporcionar o ftreinamento e a capacitacio para os diferentes

segmentos dentro da Organizacio.

2°_ Existe programa de treinamento de integracio? Se sim, como ele é elaborado?

Existe sim, para todas as dreas. Todo novo colaborador, ao ingressar na Cobasi, dedica

meio periodo do seu expediente a um "pré-treinamento” de suas funcdes e onboarding.

3% - Nos observamos gue no site, tem apenas a Missio e Valores. Elas se mantém as

mesmas até hoje? Qual é a Visio da empresa?

Sim, elas estio conservadas até hoje. A visio que temos € a seguinte: A Cobasi deseja
ser, a cada dia, a melhor organizacio dedicada 3 criagio e ao enriquecimento do vinculo
entre pessoas e animais. Somo intermediadores de afeto. Jd as caracteristicas e
habilidades pessoais que buscamos sio iniciativa, espirito de equipe. capacidade de
adaptacdo, facilidade de comunicagio e acima de tudo & fundamental o gosto pelos
animais e o entendimento sobre a importancia do convivio com eles. Nossos
colaboradores tornam o atendimento um diferencial para a Cobasi e reconhecem a

importdncia que o animal de estimacio tem na vida de cada cliente.
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4° - O gue vocé observa como oportunidade, dentro de treinamento e

desenvolvimento, que ainda nio tem, mas que seria importante acrescentar?

Um enfoque maior no Treinamento e Desenvolvimento do corporative. Em vista de que
70% dos treinamentos proporcionados pela Cobasi sio dedicados unica e

exclusivamente para as lojas.

5° - Hoje, o que vocé acha que tem dentro da drea de treinamento e
desenvolvimento que é'ou possa ser uma fraqueza? Ou algo que possa ser

melhorado.

A meu ver, o que poderia ser melhorado € o investimento em treinamento de lideranga.

6° - Em um nivel de baixo, médio ou alto, qual é a frequéncia em que os

colaboradores dio gueixas sobre a lideranca?

Um nivel médio.

7% - Vocé teria um mimero de quantos funcionirios sio desligados dentro do

periodo de experiéncia?

Seria uma média de 33% que resulta em aproximadamente 355 pessoas desligadas no
periodo de experigncia. E 67% que resulta em aproximadamente 1129 colaboradores

desligados apos o periodo de experiéncia.

3° - Qual o maior desafio do departamento de Recursos humanos no que diz a

respeito do treinamento e desenvolvimento dos colaboradores?
Os maiores desafios sdo:

* Foco em atendimento e ampla concorréncia.
* Contratacio de pessoas sem experiéncia e capacitd-las

* Expansio deloja.



92 - Pelo segundo ano consecutivo a empresa Cobasi compos o ranking das
melhores empresas para se trabalhar, segundo a GPTW, consultoria Global
responsavel por avaliar e certificar o desempenho das organizacdes. Qual o critério

vocés acreditam ter sido imprescindivel para a obtencio desses resultados?

Foram estabelecidos mais de um critério:

# Foco nas pessoas (humanizacio)
* Crescimento

# Programa de beneficios

10° - De acorde com seus conhecimentos qual o diferencial da Cobasi com relacio

a treinamento e desenvolvimento?

Acredito que o diferencial € o fato de que a Cobasi ¢ lider do segmento Pet no que se

diz respeito a Treinamento e Desenvolvimento.

11° - O que impede a Cobasi de ter algcum projeto de Treinamento e

Desenvolvimento?

Falta de apoio.

12° - Nos conte uma experiéncia de treinamento gque vocé tenha presenciado nesta

organizacio.

O que eu ja observei, ¢ que durante as inauguracies das novas lojas, uma equipe da
educacio corporativa, com dois analistas, se dirige até o local, seja fora ou dentro do
Estado de S3c Paulo, e essa equipe fica responsavel por acompanhar esse novo
ambiente e colaboradores os auxiliando no que for necessdrio. Esse é o conhecimento

que tenho a respeito de treinamento.
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Anexo 2: Autorizacdo de imagem

Etec RS siofe

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, &‘A L‘. 5“4 : ;znﬂ ,RG_BISIH0R ’

or _U=5aY4E 61565 , pemte termo sinalizads oMo
representants pelas Informagies coletadas na empresa;
/a‘ngi depois de conhecer @ entender

o8 objetives, procedimentos metodaldgicos, & estar Gente que no tenho a obrigacio de seguir nenbuma
orientac3o proposta, bem como de estar clente 2 necessidade do usa de minha Imagem &'ou depoimento,
AUTORIZO, através do peesente termo, 05 pesquisadores (aspedificar nome de todos os pesquisadores
envolvidos na pesquisa) do projeto de pesquisa scadémico com & finalidace de reakzagio do Trabaiho de
Conclusio de Qo o reallzar:
Folos que se fagam necessinas e/ou a colher meay depaimento i resssito de minha empresa sem
qua&swerém;:ﬁmnoe‘-manedwmdaswu .
A0 mesmo tempo, ibero a utlRagko destas fotos &fou depoimentos para fing cantificos & de estudos (Ihros,
artigos, sfides e &ic. ), em favar dos pesquisadores acima especificados.

S0 Paude, 2 de _ghul de 0L
(Y
L T2
Representante da emprass
W LDS 5P QoV.0r
ETEC 1 AG # = Classe D kxada CEU Vi nubi

Ram Nomingne Tarroma, 101 - Vin Auhl, S8a Packa - SR 06223080
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