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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o plano de negoécio da empresa
Winx Moda Feminina, que € um e-commerce que esta inserido no ramo da moda
feminina, com o objetivo de enaltecer a individualidade de todas as mulheres do
pais. Durante o desenvolvimento do plano foi utilizado o método de pesquisa
descritiva com uma abordagem e qualitativa, além de pesquisa documental e
pesquisa de mercado para levantamento de dados e informacdes econdmico-
financeiras e mercadoldgicas. A pesquisa de mercado objetivou identificar possiveis
concorrentes, consumidores e descobrir quais os fornecedores do mercado mais
ativos na regido. ProjecGes financeiras foram elaboradas, para identificar se o
empreendimento é viavel, desenvolvendo para tanto demonstracdes financeiras para
trés anos de funcionamento, além de andlise de indicadores pertinentes que
possibilitem visualizar a futura e possivel situagcdo da empresa. Conclui-se que o
presente projeto atingiu todos os objetivos esperados para a abertura da Winx Moda

Feminina que se mostra viavel e rentavel.

Palavras-Chaves: Moda Feminina. E-commerce. Empreendimento.



ABSTRACT

This work aims to present the business plan of the company Winx Moda Women,
which is an e-commerce that is inserted in the women's fashion business, with the
objective of extolling the individuality of all women in the country. During the
development of the plan, the descriptive research method was used with a qualitative
approach, in addition to documentary research and market research for data
collection and economic-financial and marketing information. The market research
aimed to identify potential competitors, consumers and find out which market
suppliers are most active in the region. Financial projections were elaborated to
identify whether the enterprise is viable, developing for both financial statements for
three years of operation, in addition to analysis of relevant indicators that allow to
visualize the future and possible situation of the company. It is concluded that this
project has achieved all the expected objectives for the opening of Winx Moda

Women that proves to be viable and profitable.

Keywords: Women's Fashion. E-commerce. Enterprise.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Ao realizar nosso plano de negdcio conseguimos identificar a sua importancia
para o progresso da empresa, pois um breve planejamento de como funcionara a
empresa e cada setor garante uma maior chance de sucesso, sem contar uma Visao

de futuro possivel para o empreendimento.

A atividade principal € a comercializacdo de roupas com énfase no setor
feminino, estamos localizados em S&o Paulo, sendo utilizado como escritério e
estoque. Nossa gestdo € formada por 7 (sete) socios e cada um fica responsavel

pelas atividades de cada departamento, com participacdo acionaria de 14,29%

Nosso negécio € de pequeno porte, pois se encontra em desenvolvimento, e
nao tem caracteristicas suficientes para se adequar a outro tipo de porte, mesmo
tendo o mercado de atuacdo grande. Nosso negocio € no modelo de e-commerce no

qual procuramos oferecer uma grande diversidade de modelos, tamanhos e cores.

Para darmos inicio ao nosso empreendimento serd necessario um capital
inicial de R$ 203.000,00 (duzentos e trés mil reais), realizando o inicio do payback
no segundo ano de funcionamento da loja, com o prazo de 3 (trés) anos para a

quitacdo do investimento inicial.
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2. O NEGOCIO

Somos muito além de uma loja de roupa, 0 nosso negécio € voltado para a
moda feminina na qual nos preocupamos com a diversidade de todas as mulheres,
desde aquelas que usam uma numeracdo pequena até as necessitam de uma
numeracdo maior que o GG. Por isso, nossa maior premissa € fazer com que as

mulheres se sintam bem com qualquer peca fazendo o seu proéprio estilo.

2.1. Identificacdo do Negocio

A nossa empresa chama-se Winx Moda Feminina fica localizada no endereco:
Rua Joaquim Floriano, 397 — Itaim Bibi, Sdo Paulo — SP

Os numeros das inscricdes: CNPJ — 08.847.252/0001-62
Inscricdo Estadual: Isento

Inscricdo Municipal: Em processo

Classificacdo do Negécio: Empresa de Pequeno Porte

A empresa é formada por 7 (sete) sbcios com participacdo de entrada de
capital de R$ 29.000,00 cada, somando assim um montante de R$ 203.000,00 de
capital inicial. A sécia participacdo na constituicdo da empresa nos setores de
administracdo, marketing, financeiro, logistica, comercial, juridico e recursos
humanos (RH). A responsabilidade de assinaturas e revisdo de contratos é do
Departamento Juridico, apds apresentar as propostas aos demais setores. O
Departamento Juridico da empresa vai funcionar de forma interna, tendo como sécio

e funcionario o responsavel por este setor.

2.2. Objetivo

A empresa Winx Moda Feminina surgiu no ano de 2022, somos uma loja de
varejo e identificamos uma oportunidade apos identificarmos problemas vistos como
‘comuns” pelas lojas de roupas. Temos como objetivo, além de proporcionar
produtos de qualidade, variedades e modelos atuais com precos acessiveis, fazer

com que nossas clientes se sintam bem ao usar qualquer um de nossos produtos.
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Nossa empresa esta apostando muito na Moda Plus Size por serem roupas
dificeis de encontrar e com prec¢os elevadissimos, nosso objetivo € trazer diversos
modelos com precos igualitarios aos dos demais produtos, além de dar espacgo para
as clientes personalizarem as medidas das suas roupas para evitar transtornos com

insatisfacéo.

2.3. Vantagem Competitiva

As condicbes de competitividade da empresa Winx Moda Feminina estao
presentes na qualidade dos tecidos escolhidos e nos preocupamos muito com o
acabamento e o caimento das pegas, pretendendo trabalhar com roupas que fagam
nosso publico-alvo se sentir bonito e confortdvel. Com essa visdo procuramos
fornecedores que pudessem oferecer o melhor para nossas clientes, dentre eles

algumas marcas bem conhecidas no mercado téxtil brasileiro.

No quesito de inovacéo e personalizacado pretendemos entrar com a parte de
ajustes personalizados que acreditamos ser um novo marco no mercado da moda
de acesso mais popular e ao mesmo tempo fazendo com que nossas clientes
tenham um bom nivel de satisfagdo com nossos produtos, j4 que geralmente esses
ajustes de medidas sdo mais oferecidos em lojas de grifes de alta costura, sendo
que é possivel oferecer esse servigo para qualquer classe de publico.

As embalagens de envio da Winx sdo todas confeccionadas em tamanhos
variados e com materiais reciclaveis e biodegradaveis evitando assim a poluicdo do

meio ambiente.

2.4. Localizacao

Localizada em Sdo Paulo na Rua Joaquim Floriano, no nimero 397 o e-
commerce Winx conta com uma sala comercial de 210m2, sendo utilizado como
escritério e estoque com aluguel mensal de R$ 5.000,00. Uma 6tima localizacao,
trazendo facilidade para trajeto de nossos colaboradores e trazendo mais rapidez e

agilidade nas nossas entregas.
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2.5. Exigéncias Legais
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Por ser uma empresa de pequeno porte, ela € uma LTDA onde é formada por

7z

mais de dois socios, onde cada soOcio é responsavel por sua quota, enquanto

responder pelo seu capital total. As obrigacdes especificas para uma empresa LTDA
estar em funcionamento séo:

e Viabilidade do Nome e Localizacéo;

Contrato Social, onde serdo acordados:
a) Os interesses dos s4cios

b) Objetivo da empresa

c) Descricdo do aspecto societario

d) Integralizacao das quotas

e Arquivamento do Contrato Social na Junta Comercial, onde os documentos

necessarios sao:

a) Contrato social da empresa (e algumas copias)
b) RG e CPF dos sécios
c) Comprovante de endereco

d) Se casado, a certiddo de casamento

e) Copia do IPTU ou documento que conste a inscricdo imobiliaria onde a
empresa sera instalada

e Obter CNPJ
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Entre as exigéncias legais citas acima, a nossa empresa ja possui:
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Escolha da atividade na CNAE devera escolher sua atividade na seguinte

ordem:
Secéo
Diviséo
Grupo

Classe

Alvara de Funcionamento, documentos necessarios:

Formulario préprio da prefeitura

Consultar a previa da prefeitura

Consultar a previa de endereco aprovada
Cépia do CNPJ

Copia do contrato social

Dos 6rgéos de vistoria [quando necessario]

Cadastro na Previdéncia Social

Cartao CNPJ

ﬁ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NMERD DEINSCRIGNO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | §iih3ia055

06/02/2022

a0t 62 CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
Winx Moda Feminina I
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
Winx Moda Feminina EPP I
CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
4781400 - Comércio Varejista de Artigos do Vestuario e Acessorios |
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS l
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Soci p ia Limitada |
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
Rua Joaquim Floriano 397 | [
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
04534-011 Itaim Bibi SAO PAULO s
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
winx@contato.com | (11) 98972-3566 I
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR) I
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA | 19/02/2022 I
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL |
SITUAGAO ESPECIAL |ﬁA DA SITUAGAO ESPECIAL I

Aprovado pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 06/02/2022 as 15:23:15 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11



Alvara de Funcionamento

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SO PAULO (S5

CORPO DE BOMBEIROS %

AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AV(B N° 25161501810

© CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,
PARA A EDIFICAGAD OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAD PAULO.

Projeto N* 785657490
Enderego: Rua Joaquim Floriano - 397
Complemento: Itaim Bibi — CEP: 04534-011
W‘ Sio Paulo Sp
ji do Vestuario e Acessoérios.

w Winx Moda Feminina
Responsavel pelo Uso: Pedro Henrique de Souza
i Técnico: Fer do José Vilares
w 01254896/12 ART/RRT:
Area Total (m?): 210m* Area Aprovada (m?): 210m?
validade: 15/02/2023
w l. SGT PM

m NAO FAZ USO DE GLP.

NOTAS: 1) O AVCSE deve ser afixado na principal da edificagio. em local visivel 20 pablico. 2) C 20 propretan svel peio
uso da edificagio 3 resp de © AVCS e de manter as medidas de seguranga contra incéndio em goes de '
proww do 3 sua ¢30, sob pena de 30 do AVCE, = das resps Civis € criminai
Sao Paulo, 15/02/2022.
Documento do el peio S Via Facil Bomb . Para verf sua
autenticsdade acesse a pagina do Corpo de Bomb wWww_corp bomb sp.gov.br . ou
utihize o apl para disp 0 "Bomb sSP*

e Viabilidade do nome e localizacao

e Os demais documentos estdo em processo.
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2.6. Estrutura Organizacional

Pedro
Diretor Juridico
Isabela - Danielle
Gerente Financeiro @ Gerente de Marketing

Geisa Bianca
Gerente Recursos Humanos Gerente Administrativa
Sara Nadiele
Gerente Comercial Gerente Logistica

Formacéao e Funcao dos Sécios

Pedro — Diretor Juridico
Qualificacao: Formado e pés-graduado em Direito.

Funcdo: Gerenciar os processos juridicos da area e monitorar toda a documentagéo

da empresa.

Isabela — Gerente Financeira

Qualificacdo: Formada e pés-graduada em Administragdo Financeira
Funcéo: Gerenciar o controle financeiro da empresa.

Geisa — Gerente de Recursos Humanos

Qualificacdo: Formada e pés-graduada em Recursos Humanos
Funcéo: Gerenciar todo o processo de Recursos Humanos da area.
Sara — Gerente Comercial

Qualificacao: Formada e pés-graduada em Gestdo Comercial
Funcédo: Gerencial toda a parte comercial da empresa.

Danielle — Gerente de Marketing

Qualificacao: Formada e pés-graduada em Marketing

Funcdo: Gerenciar a parte de marketing em publicidade e propaganda.
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Bianca — Gerente Administrativa
Qualificacdo: Formada e pds-graduada em Administracéo
Funcao: Gerenciar a parte administrativa da empresa com énfase em Marketing
Nadiele — Gerente de Logistica
Qualificacdo: Formada e pés-graduada em Logistica
Funcédo: Gerenciar toda a parte de logistica da empresa.
Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos da Winx moda feminina sera responsavel pela
administracdo e cuidados com os colaboradores. Vamos atuar na captacdo de

pessoas, selecao e avaliacdo de desempenho de servi¢os prestados.

Este setor administra o cadastro e a folha de pagamento de todos os
colaboradores com informagcbes como: Admissdo, atualizacdo de cadastro,
demisséo, licenca maternidade, afastamentos, férias e demais necessidades de

acordo com as leis trabalhistas em vigor.

De inicio contamos com oito colaboradores internos, incluindo administrativo e
operacional. Futuramente, quando estivermos estabilizados no mercado
pretendemos aumentar o nimero de colaboradores, abaixo segue nosso método de

captacao de funcionarios:

Anuncio da Recrutamento Convocacao Entrevista
vaga.
Teste de Aprovacao Treinamento Inicio da

de integragédo

competéncia Funcéo.

Processo de anuncio de vagas: nossas vagas serdo anunciadas em redes

sociais. Jornada e Beneficios
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Beneficios oferecidos inicialmente: sdo vale refeicdo 200,00 mensais com
desconto em folha de 5%, sendo teto maximo de desconto de até 20% sobre o

saléario base.

Vale transporte: 01 passagem de 6nibus + Metro R$9,24x2= R$18,48 por

dia. Serao descontados 5% sendo teto maximo de até 6% sobre o salario base.

Jornada mensal de 220horas. O horério definido de funcionamento sera de
Segunda a Sexta-feira com inicio as 07hOOminh da manhd com término as
18h00minh. 1h diaria de intervalo definido para 12h00minh as 13h00minh. Folgas:

Finais de semana e feriado.
Folha pro-labore

Pensando em uma maneira da empresa, diminuir gastos desnecessarios
nesse primeiro momento, nossa equipe decidiu abdicar de seu direito de um salério
mensal fixo, e receber um valor adequado por més sendo ele flexivel, de uma forma

gue a empresa possa gerar melhores lucros.

Somando um gasto anual de R$180.848,61 com o pro-labore Dos socios que

prestam servicos para a empresa.

Tabela 1 — Salario dos colaboradores Jan/2022

Més de referéncia Jan./22
Carga Horaria Mensal 220
Dias Uteis (CLT/DSR) |30

Fins de Semanas e

Feriados 5

Colaborador Cargo Pré-labore

Bianca Mendes Cirino Administrativo 1.801,54

Danielle Stefani Ger. Marketing 1.801,54

Geisa Reis Gerente R.H 1.801,54

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro 1.801,54

Nadiele Teixeira Ger. Logistica 1.801,54




Pedro Henrique de

Souza Dir. Juridico 1.801,54
Sara Gongalves Rocha | Ger. Comercial 1.801,54
Total 12.610,78

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Tabela 2 — Saléario dos colaboradores Fev/2022

Més de referéncia Fev./22

Carga Horaria Mensal 220

Dias Uteis (CLT/DSR) 30

Fins de Semanas e

Feriados 5

Colaborador Cargo Pré-labore

Bianca Mendes Cirino Administrativo 1.801,54

Danielle Stefani Ger. Marketing 1.801,54

Geisa Reis Gerente R.H 1.801,54

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |1.801,54

Nadiele Teixeira Ger. Logistica 1.801,54

Pedro Henriqgue de

Souza Dir. Juridico 1.801,54

Sara Gongalves Rocha | Ger. Comercial 1.801,54
Total 12.610,78

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Tabela 3 — Salario dos colaboradores Mar/2022

Més de referéncia Mar./22

Carga Horaria Mensal 220

Dias Uteis (CLT/DSR) 30

Fins de Semanas e

Feriados 5

Colaborador Cargo Pré-labore

Bianca Mendes Cirino | Administrativo 1.801,54

Danielle Stefani Ger. Marketing 1.801,54

Geisa Reis Gerente R.H 1.801,54

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |1.801,54

Nadiele Teixeira Ger. Logistica 1.801,54

Pedro Henrique de

Souza Dir. Juridico 1.801,54

Sara Gongalves Rocha | Ger. Comercial 1.801,54
Total 12.610,78

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Tabela 4 — Saléario dos colaboradores Abr/2022

Més de referéncia Abr./22

Carga Horaria Mensal 220

Dias Uteis (CLT/DSR) 30

Fins de Semanas e

Feriados 4

Colaborador Cargo Salario Bruto

Bianca Mendes Cirino

Danielle Stefani

Administrativo

Ger. Marketing

2.113,36

2.113,36
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Geisa Reis Gerente R.H 2.113,36

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |2.113,36

Nadiele Teixeira Ger. Logistica 2.113,36

Pedro Henriqgue de

Souza Dir. Juridico 2.236,11

Sara Goncalves Rocha | Ger. Comercial 2.113,36
Total 14.916,27

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Tabela 5 — Salario dos colaboradores Mai/2022

Més de referéncia Mai./22

Carga Horaria Mensal 220

Dias Uteis (CLT/DSR) |30

Fins de Semanas e

Feriados 4

Colaborador Cargo Salario Bruto

Bianca Mendes Cirino Administrativo 2.225,00

Danielle Stefani Ger. Marketing 2.225,00

Geisa Reis Gerente R.H 2.225,00

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |2.225,00

Nadiele Teixeira Ger. Logistica 2.225,00

Pedro Henriqgue de

Souza Dir. Juridico 2.225,00

Sara Gongalves Rocha |Ger. Comercial 2.225,00
Total 15.575,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

20



Tabela 6 — Salario dos colaboradores Jun/2022

Més de referéncia Jun./22

Carga Horaria Mensal 220

Dias Uteis (CLT/DSR) 30

Fins de Semanas e

Feriados 5

Colaborador Cargo Salario Bruto

Bianca Mendes Cirino | Administrativo 2.225,00

Danielle Stefani Ger. Marketing 2.225,00

Geisa Reis Gerente R.H 2.225,00

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |2.225,00

Nadiele Teixeira Ger. Logistica 2.225,00

Pedro Henriqgue de

Souza Dir. Juridico 2.225,00

Sara Gongalves Rocha | Ger. Comercial 2.225,00
Total 15.575,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Tabela 7 — Salario dos colaboradores Jul/2022

Més de referéncia
Carga Horaria Mensal
Dias Uteis (CLT/DSR)

Fins de Semanas e

Feriados

Jul./22
220

30

4

Colaborador

Cargo

Salario Bruto

Bianca Mendes Cirino

Administrativo

2.225,00
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Danielle Stefani Ger. Marketing 2.225,00
Geisa Reis Gerente R.H 2.225,00
Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |2.225,00
Nadiele Teixeira Ger. Logistica 2.225,00
Pedro Henriqgue de

Souza Dir. Juridico 2.225,00
Sara Goncalves Rocha | Ger. Comercial 2.225,00

Total 15.575,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Tabela 8 — Salario dos colaboradores Ago/2022

Més de referéncia Ago./22

Carga Horaria Mensal 220

Dias Uteis (CLT/DSR) |30

Fins de Semanas e

Feriados 4

Colaborador Cargo Salario Bruto

Bianca Mendes Cirino | Administrativo 2.225,00

Danielle Stefani Ger. Marketing 2.225,00

Geisa Reis Gerente R.H 2.225,00

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |2.225,00

Nadiele Teixeira Ger. Logistica 2.225,00

Pedro Henriqgue de

Souza Dir. Juridico 2.225,00

Sara Gongalves Rocha | Ger. Comercial 2.225,00
Total 15.575,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

22



Tabela 9 — Salario dos colaboradores Set/2022

Més de referéncia Set./22

Carga Horaria Mensal | 220

Dias Uteis (CLT/DSR) |30

Fins de Semanas e

Feriados 5

Colaborador Cargo Salério Bruto

Bianca Mendes Cirino Administrativo 2.350,00

Danielle Stefani Ger. Marketing 2.350,00

Geisa Reis Gerente R.H 2.350,00

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |2.350,00

Nadiele Teixeira Ger. Logistica 2.350,00

Pedro Henrique de

Souza Dir. Juridico 2.350,00

Sara Gongalves Rocha | Ger. Comercial 2.350,00
Total 16.450,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Tabela 10 — Saléario dos colaboradores Out/2022

Més de referéncia Out./22

Carga Horaria Mensal 220

Dias Uteis (CLT/DSR) 30

Fins de Semanas e

Feriados 6

Colaborador Cargo Saléario Bruto

Bianca Mendes Cirino

Danielle Stefani

Administrativo

Ger. Marketing

2.350,00

2.350,00
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Geisa Reis Gerente R.H 2.350,00

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |2.350,00

Nadiele Teixeira Ger. Logistica |2.350,00

Pedro Henrique de

Souza Dir. Juridico 2.350,00

Sara Gongalves Rocha | Ger. Comercial |2.350,00
Total 16.450,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Tabela 11 — Salario dos colaboradores Nov/2022

Més de referéncia Nov./22

Carga Horaria Mensal | 220

Dias Uteis (CLT/DSR) |30

Fins de Semanas e

Feriados 6

Colaborador Cargo Salario Bruto

Bianca Mendes Cirino Administrativo 2.350,00

Danielle Stefani Ger. Marketing 2.350,00

Geisa Reis Gerente R.H 2.350,00

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |2.350,00

Nadiele Teixeira Ger. Logistica 2.350,00

Pedro Henriqgue de

Souza Dir. Juridico 2.350,00

Sara Gongalves Rocha |Ger. Comercial 2.350,00
Total 16.450,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Tabela 12 — Salario dos colaboradores Dez/2022

Més de referéncia Dez./22
Carga Horaria Mensal 220
Dias Uteis (CLT/DSR) 30

Fins de Semanas e
Feriados 6

Colaborador Cargo Salario Bruto

Bianca Mendes Cirino Administrativo 2.350,00

Danielle Stefani Ger. Marketing 2.350,00

Geisa Reis Gerente R.H 2.350,00

Isabela da Silva Pereira | Ger. Financeiro |2.350,00

Nadiele Teixeira Ger. Logistica 2.350,00

Pedro Henriqgue de
Souza Dir. Juridico 2.350,00

Sara Gongalves Rocha | Ger. Comercial 2.350,00

Total 16.450,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

2.7. Missao

Vestir o publico feminino adulto com as udltimas tendencias da Moda,

oferecendo produtos de qualidade com precos acessiveis.

2.8. Visao

Ser referéncia no mercado da moda pela seriedade, agilidade e qualidade de
nossos produtos, e conquistar o reconhecimento de nossos clientes em toda a

capital de Sao Paulo.



2.9. Valores

Os valores da Winx Moda Feminina séo:
- Etica

- Transparéncia

- Resiliéncia

- Confianca

- Humildade

- Paixao pelo que fazemos

2.10. Fluxograma

Tdentificar o Fomecedo

SIM

SIM

NAO

Entregar ac Clicn

Fonte: Elaborador pelos autores, 2022.
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3. PRODUTO

Somos uma loja de vestuéario voltada para o publico feminino, pensando na

diversidade de todas as mulheres.

3.1. Produtos

A empresa procura oferecer uma grande diversidade de modelos, tamanhos e

cores. Alguns dos produtos que iremos oferecer as nossas clientes:

e Camisas

e Camisetas

e Malhas

e Moletom

e Roupas esportivas
e Trico

e Alfaiataria

e Jaquetas

e Blusas

e Jeans

Caracteristicas: Tecidos confortaveis e de 6tima qualidade atendendo a todos os

tamanhos, com diversidade de cores pensando na individualidade de cada mulher.

Em nosso site damos o suporte necessario ao cliente contando com uma

tabela de medidas personalizadas e um provador virtual.

3.2. Tecnologia e Processo

A Winx Moda Feminina teve grandes investimentos na tecnologia 0 nosso e-
commerce conta com os melhores tecidos, como linho, seda, algodao, tencel,
viscose, dry fit e tecidos com elastano, poliamida e poliéster os trés ultimos tecidos
sao bastantes presentes em pecas do mundo fitness, sdo pec¢as que ndo costumam
amassar com facilidade e jaA podem poupar vocé de passar horas com o ferro de

passar roupas na mao.
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J& a principal caracteristica das pecas dry fit, € evaporar o suor rapidamente,

elas contam com fibras sintéticas e longas, conhecidas como microfibra.

A moda feminina winx, investiu também na tecnologia digital, temos o
provador virtual que utiliza uma avancada tecnologia de tabelas de medidas, que é
diferente do que estamos acostumadas, utilizamos ferramentas inteligentes que
recomenda o tamanho ideal para a cliente, ele preenche uma tabela de medidas
peso e idade, e nosso sistema faz o célculo, e em tempo real recebe o seu tamanho
que fica perfeito para aquele tipo de corpo, até mesmo se a peca ira ficar mais

folgada e mais justa.

Temos o site, aplicativo e anuncios que estdo dentro de diversas plataformas,
como Instagram, YouTube, Facebook, Google etc. com uma forma rapida facil e
segura de pagamento, o nosso cliente consegue ter diversas op¢cdes de pagamento

na hora de efetuar a compra, pagamentos como:

e Pix
e Cartdo de Crédito
e Cartdo de Débito

e Boleto

E ganha 10% de desconto se efetuar as trés primeiras compras com o cartdo da
nossa propria loja que pode ser solicitado através do nosso site ou na central de

atendimento.

Todo esse processo tecnolégico conta com uns softwares contratados pela
nossa empresa sao programas e desenvolvedores que possam garantir a melhor

experiéncia 0s nossos clientes.

3.3. Beneficios e Vantagem Competitiva

A vantagem competitiva da Winx Moda Feminina esta no fato de oferecermos
ao cliente a oportunidade de ter uma peca com suas medidas aproximadas para

melhor caimento sem cobrar a mais por isso.

Este é o nosso diferencial tendo em vista que a concorréncia nao oferece
esse tipo de servico. Quando uma cliente adquire um produto, se a peca ficar muito

folgada ou muito comprida em comparacao as suas medidas, inclusive, a ponto de
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ndo poder ser usada até que ela consiga levar em algum lugar para consertar, a

roupa ficara sem uso até que ela consiga o devido servico.

Quando falamos em medidas aproximadas nos referimos ao fato de uma
cliente com coxas mais grossas e parte inferior das pernas mais fina, por exemplo,

tenha uma cal¢ca com um caimento melhor para ela.

Mediante a essa adaptacdo ja efetuada a peca adquirida, acreditamos que
teremos a preferéncia do publico feminino porque a cliente ndo vai precisar se

preocupar em procurar alguém que faca esse servico para ela.

Como beneficio nossas clientes ndo precisardo pesquisar local ou buscar
indicacao de costureiras ja ganhando tempo para executar suas tarefas do dia a dia
sem correr o risco de levar em um prestador de servico do meio, que pode ainda por

cima danificar a peca, e ja terd em suas maos um produto pronto para uso imediato.

3.4. Preco

Nés da Winx Moda Feminina precificamos nossas pecas avaliando alguns
pontos de forma a ndo levarmos prejuizos e nem perdéssemos nossa identidade

que é oferecer um bom produto, para qualquer tipo de corpo a pre¢o acessivel.

A definicdo dos precos € feita com base no preco de mercado e de acordo
com o0 preco cobrado pelos fornecedores, pois ndo podemos fugir muito do preco

real, até para obtermos melhores resultados.

Nossa porcentagem de lucro foi calculada de forma a ndo recebermos
prejuizos caso a peca volte para nés, ou precise ser feito algum tipo de ajuste,
ressaltando que o0s ajustes necessarios nas pec¢as nao sao cobrados do cliente.

Estipulamos uma margem de lucro de 60% em cima de cada peca, variando
obviamente o lucro real de acordo com o valor de cada peca, que vai variar de

acordo com o tecido dela.

Caso a compra seja realizada e o pagamento ndo seja autorizado ou efetuado
dentro de 24hrs, o cliente recebera um e-mail da nossa empresa comunicando o
ocorrido para que ele possa realizar o pagamento o mais breve possivel, para ser

liberado o seu pedido, deixando claro no e-mail que a peca soO fica reservada
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durante 24hrs, ap0s o prazo a peca volta para o sistema como liberada e possa ser

vendida. Segue uma tabela de precos referente aos nossos produtos:

Tabela de Precos Winx Moda Feminina

Camiseta Basica R$ 47,99
Camisa Estampada R$ 74,99
Camisa Esportiva R$ 69,99
Camisa alfaiataria R$ 119,90
Blusa Moletom R$ 134,99
Blusa Esportiva R$ 109,99
Jaqueta Jeans R$ 179,99
Jaqueta de Couro R$ 199,99
Jaqueta Esportiva R$ 139,99
Suéter Tricot R$ 149,99
Suéter Linho R$ 99,99
Suéter Basico R$ 79,99
Cardigan R$ 119,99
Calca Jeans R$ 99,99
Calca Moletom R$ 89,99
Shorts Jeans R$ 79,99
Shorts R$ 59,99
Saias R$ 59,99
Vestidos R$ 119,99

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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4. MERCADO

Nosso projeto € voltado para o mercado de vestuario, o mercado de atuacao
€ de grande porte, porém nosso projeto € de pequeno porte por se tratar de uma loja

jovem gue estad em constante desenvolvimento e crescimento.

Se considerarmos o valor de seu comprometimento as necessidades de seus
clientes, seu publico-alvo amplo, suas estratégias de precos e qualidade, & uma
probabilidade muito grande de que em pouco tempo se torne uma empresa de

grande porte.

7

Nosso setor € e-commerce onde a internet pode gerar maiores lucros e
diminuir gastos, o mercado virtual € o mais concorrido, porém de maior sucesso e

retorno financeiro.

Apesar no nosso publico-alvo ser vasto para todos os tipos de corpos
femininos, o plus size e a moda para mulheres com nanismo se destaca devido a
escassez da concorréncia. Infelizmente nos tempos de hoje, mulheres com esses
modelos de corpos tendem a ter dificuldade em encontrar marcas fornecedoras de
roupas que supram suas necessidades e estejam na moda com um preco que caiba
no bolso. Tendo em vista este estudo de mercado vimos que existe lacunas no setor
de vestuéario, onde investimos nosso projeto para obter sucesso e preencher esse

espaco.

Nossos fornecedores foram escolhidos com cautela afim de oferecermos
roupas de qualidade, confortaveis e modernas. Sempre visando um preco justo sem

cobrancas em possiveis ajustes.

4.1. Setor

A Winx Moda Feminina € uma empresa de segmentacdo demografica que
atende 100% online estando inserida no ramo de vestuario feminino adulto,
pensando na individualidade de cada mulher. Com isso nossa empresa visa

proporcionar as melhores experiéncias para nossas clientes.

Analisamos o0 mercado e percebemos que existia uma caréncia no ramo da
moda feminina, pois muitas mulheres se sentiam desvalorizadas pela padronizacao

de tamanhos impostos pela sociedade, tendo essa visdo, proporcionamos modelos
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de todos os tamanhos incluindo Plus Size para que nenhuma mulher seja
desvalorizada em nossa loja, além de termos a opcdo de ajustes personalizados

caso seja necessario, tendo vinculo com um atelié de costura.

Atendemos digitalmente em nosso site e aplicativo, para que nossas clientes
facam suas compras no conforto de suas casas. Utilizamos materiais sustentaveis e
biodegradaveis em nossas embalagens para ndo prejudicar o meio ambiente

visando uma melhora global.

4.2. Publico-Alvo

O nosso publico-alvo sdo mulheres de 15 a 50 anos, que tem interesse em
comprar roupas online de boa qualidade e com entrega rapido sendo para trabalho,

passeio ou para pratica de esportes.

Por sermos uma emprese e-commerce atendemos residentes ndo s6 na
cidade de Sao Paulo, como também em outras cidades, temos produtos para todas

as classes sociais, idades e estilos.

4.3. Fornecedores

A escolha dos nossos fornecedores foi feita de forma cautelosa, a fim de
oferecer as nossas clientes o melhor produto possivel.

Os fornecedores oferecem precos acessiveis, e um bom produto, assim

dando uma vantagem para repassarmos 0s produtos a um valor ndo téo alto.

Teremos mais de um fornecedor para cada tipo de tecido que iremos
trabalhar, além da diversidade de precos, modelos e cores, € uma forma de
evitarmos ficar sem produtos para vender e conseguirmos trabalhar com todo tipo de

roupa desejada.

Todos os nossos fornecedores estéo localizados em Séo Paulo e proximos do
local onde sera 0 nosso estoque, isso facilitara a entrega dos produtos, diminuindo o

prazo de entrega.
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O prazo de entrega das mercadorias ira variar de acordo com o fornecedor,
podendo ser de 7 a 15 dias Uteis, tudo dependera do que for acordado no momento

de fechar a compra dos produtos.
Segue abaixo os fornecedores escolhidos para trabalhar conosco:

e U100 Jeans: quando vocé quer ter a melhor aparéncia e se sentir melhor,
precisa do jeans perfeito. Estes jeans sdo projetados para se ajustar ao seu
corpo e torna-lo incrivel.

e Sawary Jeans: € uma das maiores industrias téxtil de pronta entrega do Brasil
e a mais desejada pelo publico feminino.

e Biodtipo Jeans: ultimas tendéncias de moda, conforto, caimento perfeito e
tecido Premium.

e Darlook Jeans: especializada em calcas jeans para mulheres, a loja oferece
diversos estilos contemporaneos de marca propria.

e Mariaatricot & Marilu tricot atacadista: Trabalha com alto padréo, qualidade
e modelagem de produtos.

e eShop moda tricot & moda praia atacado: traz principalmente produtos de
qualidade com precos direto da fabrica em moda feminina.

¢ Malharia Romano: malharia Romano lojas online e fisicas especializadas em
malhas, uniformes, tricd e confec¢des sazonais de inverno em Séo Paulo.

e Malharia Tropical: Estd ha mais de 70 anos confeccionando roupas de
acordo com a sua solicitacdo. Temos instalados departamentos de corte,
costura personalizacéo e expedicao.

e Uniex: fundado em 2011, a Uniex é uma loja localizada em SP com o foco de
tornar varzea cada vez melhor por meio de artigos esportivos personalizados.

e J & Gfitnes: € uma empresa que conta com anos de experiéncia na industria
da moda nacional. Somos especializados em moda fithess, casual e
acessorios.

e Groovy Forever: comércio de roupas femininas da estacdo com linha

descontraida do dia a dia e fitness, mais pecas de balada.
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4.4. Concorrentes

Por sermos uma empresa de vestuario 100% digital temos bastante
concorrentes, pois esse mercado esta em ascensao hoje em dia. Sendo eles todos o
tipo de loja de vestuario que forneca 0 mesmo produto que o nosso. Dentre eles

temos os concorrentes Direto e Indireto.
Concorrentes Diretos

e Lojas Marisa: a marca “Marisa”, associada ao reconhecido slogan “De
Mulher para Mulher”, possui forte reputagdo com o publico feminino e uma
identificacdo com os desejos e necessidades de seu publico-alvo, que a
Companhia acredita ser Unica no mercado brasileiro. A Marisa €
nacionalmente conhecida como uma marca feminina e moderna.

e Sal e Pimenta: nasceram de um sonho de sua fundadora Lili Gama, que
acreditou que poderia vender roupas femininas de alta qualidade, com estilo
jovem e preco justo. Somos uma marca com 9 anos de mercado atacadista,
com uma variedade de produtos que abrange todos os seguimentos de
vestuario.

e SHEIN: em 2012, o fundador da marca, Chris Xu, reinventou a plataforma
para aumentar a oferta de pecas para roupas femininas no geral. Em 2015, a
marca se tornou oficialmente Shein e passou a produzir designs proprios,

sendo uma empresa online.
Concorrentes Indiretos

e C&A: é uma cadeia internacional de lojas de vestuario. No Brasil, ¢ uma das
maiores redes de lojas de departamento do pais e a décima segunda maior
empresa varejista, segundo ranking do Ibevar em 2012.

¢ Riachuelo: empresa do ramo varejista foi adquirida em abril de 1979 com o
objetivo de promover a integracdo entre o varejo e a producdo. Propde a
facilitar o acesso a moda, levando-a ao consumidor com agilidade e
gualidade, por um valor justo.

e Lojas Renner: é uma varejista brasileira do mercado de moda e utilidades
domeésticas. Atua com trés marcas, sendo uma delas a propria Renner, de
moda em geral. Outra marca da companhia € a Camicado, voltada para casa

e decoracao.
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PLANO DE MARKETING

7

A Winx moda feminina € uma e-commerce, que estd a pouco tempo no

mercado, tem como objetivo, proporcionar o diferencial aos nossos clientes. A atual

situacdo da empresa exigiu que o soOcio da empresa realizasse um plano de

marketing, uma detalhada andlise de mercado, estratégias estudos de tendéncias e

oportunidades para 0 nosso negdécio dentro de uma nova perspectiva.

5.1.

Produto

A Winx Moda Feminina pretende trabalhar com pecas de qualidade e tecidos

confortaveis tais como:

a)

b)

d)

Jeans: camisas, calcas, jaguetas, saias, shorts, em sua maioria e para maior
conforto com a presenca de elastano na sua composi¢cao que contribuiu para
0 ajuste da peca no corpo, porém trabalharemos também com Jeans sem
stretch por questdes de preferéncia de alguns clientes. Teremos pecas em
versao PP, P M, G, GG, EXG, G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7.

Malhas: no setor de malharias teremos macacoes, blusas, casacos, shorts,
vestidos, calcas. A malha é constituida por fios téxteis, que sao tramados
sempre na horizontal e na mesma dire¢cdo. Por esse motivo, a elasticidade da
malha é superior em comparacdo a outros tecidos, seu uso se concentra
sempre em pecas confortaveis e despojadas. Teremos pecas em versdo PP,
P M, G, GG, EXG, G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7

TricO: ja no tricd que tem uma étima “elasticidade” trabalharemos com moda
praia, biquinis, maios, saida de praia. Na moda de meia estacdo entram
pecas como blusas manga curtas, blusas de al¢a, vestidos. Na moda inverno
o tricd j& vem em formas mais elegantes e que aquecem bem o corpo com
blusas de mangas longas, t-shirts, casacos encorpados, vestidos de gola rulé
e mangas 7/8. Teremos pecas em versédo PP, P M, G, GG, EXG, G1, G2, G3,
G4, G5, G6, G7

Roupas Esportivas: na parte de roupas esportivas escolhnemos o tecido dry
fit que € um tecido sintético com um misto de poliéster, poliamida e elastano.
A combinacdo desses fios permite que o tecido seja mais flexivel, leve,

confortavel e adequado para facilitar a respiragdo da pele. O Tactel tem como
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principais caracteristicas a alta resisténcia, facil lavagem, resisténcia ao
abarrotamento, baixa absor¢cdo de umidade, o toque agradavel e a secagem
rapida. Ou seja, ambos os tecidos sdo o ideal para serem utilizados nas
praticas esportivas. Teremos camisetas, regata costas nadador, agasalhos
completos. Teremos pecas em versao PP, P M, G, GG, EXG, G1, G2, G3,
G4, G5, G6, G7.

e) Alfaiataria: no setor de alfaiataria, que engloba tecidos mais pesados e
encorpados entram como Oxford, Jacquard, Crepe de alfaiataria, Zibeline,
Linho, L& fria, Gabardine, Cambraia, Veludo e algod&o. Neste setor teremos
camisas, calcas, coletes, shorts, bermudas, macacdes, casacos e blazers.
Teremos pecas em versédo PP, P M, G, GG, EXG, G1, G2, G3, G4, G5, G6,
G7.

f) Moletom: na parte de moletons entraremos também com o moletinho que
possui fios mais finos e delicados que acabam sendo mais leves do que o
moletom tradicional mais pesado. Teremos blusdes com bolsos canguru,
agasalho college, agasalho de ziper e calcas. Teremos pecas em versdo PP,
P M, G, GG, EXG, G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7

Escolhemos esses tecidos para oferecer o melhor para nossos clientes em
quesitos de qualidade, conforto, praticidade, elegancia, modernidade e estilo com

designers arrojados.

O nosso diferencial em relagdo a concorréncia que Ss80 0s ajustes
personalizados, serdo feitos por um ateli€ que prestara servicos ao Nosso e-
commerce. Esses ajustes serdo efetuados em até trés dias Uteis apds a confirmacao

do pagamento.

5.2. Anélise do Mercado

O ambiente externo e interno da empresa envolve influéncia de maneira
positiva ou negativa e é composto pelos concorrentes, consumidores, fatores
politicos, econdmicos, sociais, culturais, legais e tecnoldgicos, Quando analisamos
esses fatores, estamos analisando as ameacasse oportunidades do negdcio,
também deve ser levado em consideragcao na analise, aspectos fundamentais sobre

0 seu bom ou mau funcionamento, como 0s equipamentos disponiveis, a tecnologia,
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0s recursos financeiros e humanos utilizados, os valores e objetivos que norteiam as
suas acgbes. A partir dai, consegue-se ter uma visdo maior das forcas e fraquezas
que também poderdo afetar positivamente ou negativamente o desempenho da

nossa empresa.

Fatores econémicos: segundo pesquisas o Brasil € o 1 no ranking mundial
no crescimento de compras on-line. Com isso a moda winx, tem como estratégia, a

praticidade das entregas, a qualidade das pecas e o0 pre¢o acessivel ao publico.

Fatores socioculturais: O publico plus size é carente e pecas acessiveis ou
tamanhos proporcionais ao seu corpo, entdo criamos pecas igualitarias a cada tipo
de corpo, o nosso foco € a inclusdo social, entdo, resolvemos fazer a adaptacao das
pecas de acordo com cada corpo, o cliente s6 precisara colocar as suas medias em
nosso site, que faremos os ajustes no modelo desejado pela cliente, para que fique

perfeito em seu corpo.

Concorréncias: Mesmo em meio a tantas concorréncias, como C&A, SHEIN,
Renner etc. Nenhuma delas adotou estratégias para a inclusdo de todos os tipos de
corpos como a winx moda feminina, o que acaba dando um crescimento significativo

as nossas vendas, e fidelizando o nosso publico.

5.3.  Anélise Swot

Forcas Fraquezas Opormidados Ameacas

Produtos de alta Concorréncia composta . ) Ky 2
s Formacéo de parcerias  Concorréncia
qualidade por médio e grande

Alta demanda Falta de investimento
porte
Precos Inseguranca nas
i Desconhecimento do y
Boa presenca online chinpias  BRlRG. o6E
mercado

parte dos
consumidores.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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5.4. Definicdo das estratégias de Marketing

A estratégia de marketing ira permitir que a nossa empresa atinja seus
objetivos e metas, e gerenciara seus relacionamentos com o mercado de maneira
gue obtenha vantagens sobre a concorréncia. Ela consiste nas decisdes necessarias
para determinar, 0s cincos principais elementos de marketing que sao os 4Ps
(Produto, Preco, Praca e Promocéo)

Objetivos:

Ser referéncia para todos os tipos de mulheres, focando principalmente na
moda plus-size, com a finalidade de trazer uma solucdo para este problema social
que € a exclusdo dessas mulheres, procurando sempre se aprimorar e utilizar
tecnologias de alta qualidade para oferecer um melhor atendimento e trazer

praticidade para nossas clientes.

Obter reconhecimento da empresa através de u bom servi¢co prestado como
oferecer produtos de qualidade, com precos acessiveis, e um 6timo atendimento,

além de campanhas de divulgacdo com diversas parcerias.

5.5. Distribuicdo (Logistica)

A nossa empresa avaliou diversos tipos de logistica para trabalharmos, e
chegamos a conclusdo de que a logistica reversa seria a melhor das opcdes, pois

facilitaria caso aja imprevistos e o cliente precise devolver o produto para nés.

A logistica reversa faz o processo de maneira inversa, ou seja, do consumidor
final (cliente) a empresa, neste método o custo é todo do vendedor, a Unica
obrigacao do cliente € cumprir os requisitos acordados no momento da compra, que

sdo eles:

e Fazer a devolucdo em até 7 (sete) dias Uteis
e Nao fazer a utilizacdo da peca, e relatar o problema com a peca.
e Informar o tipo de logistica que deseja para fazer a devolugcdo das pecas

compradas

O prazo de entrega das mercadorias varia de 7 a 20 dias uteis, dependendo do
local da entrega final.
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5.6. Promocgéo

A promocéo de vendas cria uma necessidade de compra imediata, enquanto
a publicidade é concebida mais para influenciar favoravelmente as expectativas e
atitudes dos clientes em longo prazo. Com isso iremos adotar algumas medidas de

promocgéo e publicidade.

Método Remarketing: Segundo algumas pesquisas realizadas, encontramos
o método remarketing, que nada mais € do que mostrar diversos anuncios,
promocdes da nossa empresa para toda pessoa que ja teve acesso ao nosso site ou

App, com o objetivo de chamar sua atencao e promover novas vendas.

Marketing de patrocinio: Ap6s vermos o crescimento das redes sociais e
principalmente dos influenciadores digitais, apostamos que patrocinar algumas

influenciadoras, geraria um 6timo retorno para empresa.

Estes patrocinios funcionariam da seguinte maneira: Apds fazermos a selecao
das influenciadoras, entrariamos em contato, para fechar um acordo para ocorrer
estas publicidades das nossas roupas, fazendo juntamente com a divulgacdo das
pecas a auto explicacdo do nosso projeto de inclusdo de todas as mulheres e corpos
na sociedade, com o objetivo além de obter mais vendas, conscientizar as pessoas,

sobre o preconceito que ocorre ainda neste meio.

Politica de fidelizagdo: E mais lucrativo manter relacionamentos com os
clientes ja conquistados do que buscar continuamente novos clientes. A fidelizacéo é
uma importante ferramenta promocional para o nosso negécio, pois um cliente
satisfeito podera ser o nosso melhor vendedor. Com isso, ao realizar a venda, é
necessario que esse cliente ndo seja esquecido, para isso acontecer teremos um

banco de dados, para armazenar informacdes sobre estes clientes.

O banco de dados podera conter informacfes como nome, endereco,
telefone, e-mail, data de aniversario, profissdo, hobby, produtos que geralmente
compra volume de compra, frequéncia de compra, entre outros aspectos relevantes.
Isso permitirA que conhecamos melhor 0s nossos clientes e possamos oferecer
promoc¢des mais adequadas aos seus interesses e monitorar 0 seu grau de
fidelidade. E importante que se faca uma politica de fidelizagcdo pelo menos com os
principais clientes, isto é, aqueles que Ss&o responsaveis por um percentual

significativo da nossa receita. Realizar envio de cartdbes e promog¢cdes em datas
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comemorativas, convite para langamentos de novos produtos e bonificacbes sao
algumas das acdes a ser inserida, para que o cliente se sinta reconhecido pela

empresa.

Para gerar valor ao nosso negocio é imprescindivel que a comunicacao de
marketing seja integrada, para sua maior abrangéncia e eficacia. Essa comunicagao
integrada nos permitira expandir nossa imagem e torna-la mais forte e vista neste

ramo.

5.7. Redes Sociais

A Winx moda feminina tem como redes sociais 0 Facebook, Instagram e
WhatsApp. Em nossas redes sociais mostramos a imagem da nossa empresa
enaltecendo nossas caracteristicas individuais, tendo diversas modalidades de
anuncio atualizando nossos clientes e parceiros sobre as novidades da empresa.
Com isso podemos investir, tanto no crescimento da nossa fanpage quanto investir
nos anuncios dos nossos produtos. Em nosso Instagram e Facebook temos uma
segmentacdo detalhada do publico que desejamos atingir, sendo assim nossas
campanhas serdo exibidas para perfis parecidos com os de outras pessoas que ja
interagiram com nossos anuncios e publicacdes na rede social. J& nosso WhatsApp

€ utilizado em caso de duvidas ou caso os clientes queiram entrar em contato.

Dentro de seu site e aplicativo a Winx moda feminina conta com diversas
ferramentas para facilitar a compra do cliente, tem como diferencial entre elas seu
provador virtual, onde ele ajuda o cliente a encontrar as pecas de acordo com seu
manequim. Dentro dessa funcao ele expde as medidas das pecas através de uma

tabela e da a opcao de ajustes caso seja necessario.

5.8. Implementacéo do Plano de Marketing

Plano de acdo a partir das estratégias definidas por ordem de prioridade e
orcamentos. Abaixo segue uma meédia dos gastos das estratégias que iremos iniciar

NO NOSSO e-commerce.



41

Simulacao de gastos no marketing da empresa

) Custo
Acoes Responséavel )
estimado

Plataforma

Danielle R$ 1.000,00
Remarketing
Site e App Danielle R$ 25.000,00
Campanhas de publicacao/ '

Danielle R$ 570,00
Google, Facebook, Instagram.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

5.9. Avaliacao e Controle

A avaliacdo e o controle de um Plano de Marketing permitem reduzir a
diferenca entre o desempenho esperado e o desempenho real, garantindo sua
eficacia. Por isso, devem ser realizados antes, durante e apos a implementacdo do
Plano. Os Controles de Marketing geralmente utilizados sdo compostos por acoes
corretivas e preventivas, a nossa ideia € direcionar nossos esforcos para se
trabalhar com controles preventivos, pois garantem maior satisfacdo do cliente e

menos investimento.

5.10. Controles de Marketing

Acbes tomadas antes da implementacédo do Plano de Marketing: treinamento
e selecdo de funcionarios, gastos em instalagcbes e equipamentos necessarios,

alocacao de recursos humanos e financeiros.

Acdes tomadas durante a implementacao do plano: avaliagdo e remuneracao

dos funcionérios, boa comunicacao interna, comprometimento da equipe.

AcOes tomadas para assegurar que os resultados das acGes de marketing
estejam alinhados aos resultados previstos a partir de padroes de desempenho
baseados nos objetivos de marketing: vendas, lucros ou custos, numero de

reclamacdes de clientes, pesquisas antes, durante e depois de ac¢des especificas.
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Abaixo listamos os padrdes de desempenho:

e Avaliacdo mensal do desempenho da equipe

e Pesquisa do nivel de satisfacdo de clientes (pesquisa trimestral)
e Controle estimado dos custos

e Desempenho dos influencers nas divulgacdes

e Avaliacdo mensal das plataformas de anuncio e propaganda

e Faturamento projetado x realizado.

5.11. Provador Virtual

Provador Virtual é uma inteligéncia artificial onde as pessoas conseguem

visualizar como ficariam com uma determinada peca, antes de realizar a compra.

A nossa equipe optou por utilizar este método, pois segundo uma pesquisa
realizada pelo grupo, identificamos que cerca de 37% das pessoas nao finalizam a
compra por duvidas quanto ao modelo, tecido, e caimento em seu corpo, com iSso
resolvemos incluir isto no nosso trabalho com a finalidade de aumentar nossas

vendas e passar mais seguranca para nossas clientes.

Como funciona o Provador Virtual?

O cliente apés escolher o modela da roupa, ird informar suas medidas, e caso
nao saiba como fazer isso, ao lado havera um passo a passo de como fazer isto,
para que fique mais facil o processo, apos isso 0 préximo passo € ir adaptando as

roupas ao seu corpo e selecionando novos modelos até encontrar o desejado.

¥ HERING

Formato do corpo

Fonte: Imagem extraida do site da Hering, 2022
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As medidas colocadas pelas clientes ficam armazenadas em sua conta, assim
facilitando quando for ocorrer uma nova compra, com a opg¢ao de reajustar as

medidas sempre que necessario.
Como ter o Provador Virtual em sua empresa?

Para vocé ter este método € muito simples, caso vocé ndo tenha recursos
para desenvolver sua propria inteligéncia artificial, 0 mais certo é contratar uma
empresa especializada que possa te oferecer este servico, a empresa escolhida

para nos prestar este servico é a Sizebay.

Sizebay € uma empresa que fornece este servigo de provador virtual de roupa e
sapatos e ja tem parcerias com diversas empresas grandes, dentro deste servico
disponibilizado ja estad incluso a ferramenta de ajustes de medidas, opc¢des de
personalizacdo de pecas e comparacfes de pecas ja provadas antes, para te ajudar
a tomar a deciséo final, cada uma destas ferramentas tem um nome correto e formal,

que séo:

a) Size Charts: tabela interativa de medidas para cada produto, que ensina o
cliente a medir cada parte do corpo.

b) Size Onpage: personaliza¢gdo imediata do produto.

c) Size Reports: relatérios comparativos dos produtos dos quais existem provas

antes.
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6. PLANO OPERACIONAL

Havera uma projecédo do nosso estoque e de vendas dentro de um ano, com
0 objetivo de deixar claro como estd o andamento da empresa, e se esta gerando

bons resultados.

6.1. Plano de Producao

A nossa empresa faz o controle de estoque trimestralmente, facilitando assim
o controle e conseguindo identificar qual tipo de fornecedor mais oferece produtos

para nos, e qual o gosto da nossa clientela.

E importante deixar claro que o dinheiro retirado para comprar as mercadorias
do primeiro més de funcionamento foi do capital inicial, ja os demais meses séo

retirados uma parte do caixa e o restante da propria venda das mercadorias.

A compra de mercadoria € feita a cada 15 dias, sendo comprado somente
aquilo que ja foi vendido ou alguma novidade oferecida pelos fornecedores. Segue
abaixo a demonstracdo da compra de mercadorias dos trimestres, somando assim
um gasto anual de R$ 306.632,00.

Compra de mercadoria referente ao 1° Trimestre

2022 Janeiro Fevereiro Marco
Fornecedores Qntd. |Total $ Qntd. |Total $ Qntd. | Total $
U100 Jeans 10 R$ 600,00 5 R$ 300,00 15 R$ 900,00
Biotipo Jeans 20 R$ 1.200,00 10 R$ 600,00 25 R$ 1.500,00
Sawary Jeans 15 R$ 900,00 10 R$ 600,00 25 R$ 1.500,00
Maraatricot & Marilu Tricot 20 R$ 500,00 15 R$ 375,00 30 R$ 750,00

eShop moda tricot & moda
_ 30 R$ 900,00 15 R$ 450,00 25 R$ 750,00
praia

Malharia Romano 25 R$ 750,00 20 R$ 600,00 30 R$ 900,00

Malharia Tropical 30 R$ 600,00 10 R$ 200,00 20 R$ 400,00
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Uniex 25 R$ 750,00 15 R$ 450,00 20 R$ 600,00
J & G fitness 25 R$ 850,00 10 R$ 340,00 15 R$ 510,00
Groovy Forever 30 R$ 1.500,00 20 R$ 1.000,00 |25 R$ 1.250,00
FR Moletom 35 R$ 1.650,00 15 R$ 707,00 30 R$ 1.410,00
Darlook Jeans 40 R$ 2.400,00 20 R$ 1.200,00 |35 R$ 2.100,00
R$ 12.600,00 R$ 6.822,00 R$ 12.570,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
Compra de mercadoria referente ao 2° Trimestre
2022 Abril Maio Junho
Fornecedores Qntd. |Total $ Qntd. |Total $ Qntd. | Total $
U100 Jeans 20 R$ 1.200,00 25 R$ 1.500,00 30 R$ 1.800,00
Biotipo Jeans 30 R$ 1.800,00 |35 R$ 2.100,00 40 R$ 2.400,00
Sawary Jeans 30 R$ 1.800,00 35 R$ 2.100,00 45 R$ 2.700,00
Maraatricot & Marilu Tricot 35 R$ 875,00 40 R$ 1.000,00 40 R$ 1.050,00
eSt.10p moda tricot & moda 30 R$ 900,00 40 R$ 1.200,00 50 R$ 1.500,00
praia
Malharia Romano 35 R$ 1.050,00 |45 R$ 1.350,00 55 R$ 1.650,00
Malharia Tropical 35 R$ 700,00 35 R$ 700,00 30 R$ 600,00
Uniex 30 R$ 900,00 35 R$ 1.050,00 30 R$ 900,00
J & G fitness 25 R$ 850,00 35 R$ 1.190,00 45 R$ 1.530,00
Groovy Forever 30 R$ 1.500,00 |35 R$ 1.750,00 40 R$ 2.000,00
FR Moletom 35 R$ 1.645,00 40 R$ 1.880,00 35 R$ 1.645,00
Darlook Jeans 40 R$ 2.400,00 45 R$ 2.700,00 55 R$ 3.300,00
R$ 15.620,00 R$ 18.520,00 R$ 21.075,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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2022 Julho Agosto Setembro
Fornecedores Qntd. [Total $ Qntd. |Total $ Qntd. |Total $
U100 Jeans 45 R$ 2.700,00 60 R$ 3.600,00 70 R$ 4.200,00
Biotipo Jeans 55 R$ 3.300,00 60 R$ 36.000,00 |65 R$ 3.900,00
Sawary Jeans 50 R$ 3.000,00 |40 R$ 2.400,00 45 R$ 2.700,00
Maraatricot & Marilu Tricot 50 R$ 1.250,00 55 R$ 1.375,00 60 R$ 1.500,00
eShop moda tricot & moda

_ 60 R$ 1.800,00 70 R$ 2.100,00 65 R$ 1.950,00
praia
Malharia Romano 50 R$ 1.500,00 60 R$ 1.800,00 55 R$ 1.650,00
Malharia Tropical 40 R$ 800,00 55 R$ 1.100,00 60 R$ 1.200,00
Uniex 45 R$ 900,00 55 R$ 1.650,00 65 R$ 1.950,00
J & G fitness 50 R$ 1.700,00 60 R$ 2.040,00 70 R$ 2.380,00
Groovy Forever 55 R$ 2.750,00 60 R$ 3.000,00 65 R$ 3.250,00
FR Moletom 45 R$ 2.115,00 |55 R$ 2.585,00 70 R$ 3.290,00
Darlook Jeans 65 R$ 3.900,00 70 R$ 4.200,00 50 R$ 3.000,00

R$ 25.715,00 R$ 61.850,00 R$ 30.970,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
Compra de mercadoria referente ao 4° Trimestre

2022 Outubro Novembro Dezembro
Fornecedores Qntd. |Total $ Qntd. |Total $ Qntd. | Total $
U100 Jeans 80 R$ 4.800,00 70 R$ 4.200,00 75 R$ 4.500,00
Biotipo Jeans 70 R$ 4.200,00 75 R$ 4.500,00 80 R$ 4.800,00
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Sawary Jeans 50 R$ 3.000,00 |60 R$ 3.600,00 65 R$ 3.900,00
Maraatricot & Marilu Tricot 50 R$ 1.250,00 60 R$ 1.500,00 70 R$ 1.750,00
eShop moda tricot & moda 50 R$ 1.500,00 55 R$ 1.650,00 60 R$ 1.800,00
praia

Malharia Romano 65 R$ 1.950,00 |80 R$ 2.400,00 85 R$ 2.550,00
Malharia Tropical 45 R$ 900,00 65 R$ 1.300,00 70 R$ 1.400,00
Uniex 50 R$ 1.500,00 70 R$ 2.100,00 75 R$ 2.250,00
J & G fitness 60 R$ 2.040,00 |85 R$ 2.890,00 90 R$ 3.060,00
Groovy Forever 80 R$ 400,00 90 R$ 4.500,00 85 R$ 4.250,00
FR Moletom 85 R$ 3.995,00 95 R$ 4.465,00 70 R$ 3.290,00
Darlook Jeans 40 R$ 2.400,00 |50 R$ 3.000,00 55 R$ 3.300,00

R$ 27.935,00 R$ 36.105,00 R$ 36.850,00

6.2. Plano de Vendas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

A projecao de vendas é feita e cima das estacdes do ano, e conhecendo o

gosto de nossas clientes e o que elas desejam através de pesquisas de campo,

enquetes, com o objetivo de obtermos os resultados projetados, ou até melhores.

Esta projecédo é feita trimestralmente assim como todo o controle da empresa,

pois facilita ndo haver perdas de prazos, e principalmente a perda de controle entre

gastos e lucros.

Os produtos séo precificados em cima do valor comprado pelos fornecedores,

mudando de acordo com a demanda, para que conseguimos alcancar resultados

positivos é importante ndo sair dos precos de mercado, e ndo fugir da margem de

lucro estipulado por nossa equipe, para que ndo tenhamos prejuizos. Neste primeiro

ano o valor anual de vendas foi de R$ 719.327,03.
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Vendas de mercadoria referente ao 1°Trimestre

2022 Janeiro Fevereiro Marco
Produtos Valor Unit. I\Q/IJ;ds. Total I(\?/Igds. Total :\?/Itéds. Total
Camiseta Basica |R$ 47,99 20 R$ 959,80 25 R$ 1.199,75 (30 R$ 1.439,70
Camisa
Estampada R$ 74,99 25 R$ 1.874,75 |30 R$ 2.249,70 (30 R$ 2.249,70
Camisa Esportiva | R$ 69,99 15 R$ 1.049,85 |20 R$ 1.399,80 (20 R$ 1.399,80
Camisa alfaiataria |R$ 119,90 15 R$ 1.798,50 |20 R$ 2.398,00 (15 R$ 1.798,50
Blusa Moletom R$ 134,99 3 R$ 404,97 5 R$ 674,95 6 R$ 809,94
Blusa Esportiva R$ 109,99 4 R$ 439,96 7 R$ 769,93 9 R$ 989,91
Jagueta Jeans R$ 179,99 5 R$ 899,95 9 R$ 1.619,91 |13 R$ 2.339,87
Jaqueta de Couro |R$ 199,99 2 R$ 399,98 4 R$ 799,96 8 R$ 1.599,92
Jaqueta Esportiva |R$ 139,99 4 R$ 559,96 6 R$ 839,94 10 R$ 1.399,90
Suéter Tricot R$ 149,99 5 R$ 749,95 4 R$ 599,96 8 R$ 1.199,92
Suéter Linho R$ 99,99 5 R$ 499,95 5 R$ 499,95 7 R$ 699,93
Suéter Bésico R$ 79,99 5 R$ 399,95 7 R$ 559,93 12 R$ 959,88
Cardigan R$ 119,99 4 R$ 479,96 5 R$ 599,95 8 R$ 959,92
Calca Jeans R$ 99,99 20 R$ 1.999,80 |25 R$ 2.499,75 |34 R$ 3.399,66
Calca Moletom R$ 89,99 8 R$ 719,92 10 R$ 899,90 13 R$ 1.169,87
Shorts Jeans R$ 79,99 40 R$ 3.199,60 |43 R$ 3.439,57 |35 R$ 2.799,65
Shorts R$ 59,99 30 R$ 1.799,70 |34 R$ 2.039,66 |28 R$ 1.679,72
Saias R$ 59,99 30 R$ 1.799,70 |30 R$ 1.799,70 |25 R$ 1.499,75
Vestidos R$ 119,99 45 R$ 5.399,55 |30 R$ 3.599,70 |27 R$ 3.239,73
R$ R$ R$
25.435,80 28.490,01 31.635,27

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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2022 Abril Maio Junho
Produtos Valor Unit. I\Q/IJ;ds. Total I(\?/Igds. Total :\?/Itéds. Total
Camiseta Basica |R$ 47,99 30 R$ 1.439,70 |35 R$ 1.679,65 |35 R$ 1.679,65
Camisa
Estampada R$ 74,99 35 R$ 2.624,65 |25 R$ 1.874,75 |20 R$ 1.499,80
Camisa Esportiva | R$ 69,99 20 R$ 1.399,80 |25 R$ 1.749,75 |30 R$ 2.099,70
Camisa alfaiataria | R$ 119,90 25 R$ 2.997,50 |28 R$ 3.357,20 |33 R$ 3.956,70
Blusa Moletom R$ 134,99 40 R$ 5.399,60 |45 R$ 6.074,55 |55 R$ 7.424,45
Blusa Esportiva R$ 109,99 26 R$ 2.859,74 |33 R$ 3.629,67 |27 R$ 2.969,73
Jaqueta Jeans R$ 179,99 25 R$ 4.499,75 |34 R$ 6.119,66 |40 R$ 7.199,60
Jaqueta de Couro |R$ 199,99 24 R$ 4.799,76 |30 R$ 5.999,70 |35 R$ 6.999,65
Jaqueta Esportiva | R$ 139,99 20 R$ 2.799,80 |27 R$ 3.779,73 |30 R$ 4.199,70
Suéter Tricot R$ 149,99 27 R$ 4.049,73 |33 R$ 4.949,67 |39 R$ 5.849,61
Suéter Linho R$ 99,99 12 R$ 1.199,88 |25 R$ 2.499,75 |28 R$ 2.799,72
Suéter Basico R$ 79,99 15 R$ 1.199,85 |20 R$ 1.599,80 |23 R$ 1.839,77
Cardigan R$ 119,99 19 R$ 2.279,81 |15 R$ 1.799,85 |20 R$ 2.399,80
Calca Jeans R$ 99,99 40 R$ 3.999,60 |45 R$ 4.499,55 |50 R$ 4.999,50
Calca Moletom R$ 89,99 25 R$ 2.249,75 |30 R$ 2.699,70 |35 R$ 3.149,65
Shorts Jeans R$ 79,99 20 R$ 1.599,80 |15 R$ 1.199,85 |10 R$ 799,90
Shorts R$ 59,99 20 R$ 1.199,80 |15 R$ 899,85 10 R$ 599,90
Saias R$ 59,99 13 R$ 779,87 15 R$ 899,85 10 R$ 599,90
Vestidos R$ 119,99 27 R$ 3.239,73 |20 R$ 2.399,80 |15 R$ 1.799,85
R$ R$ R$
50.618,12 57.712,33 62.866,58

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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Vendas de mercadoria referente ao 3°Trimestre

2022 Julho Agosto Setembro

Produtos Valor Unit. I\Q/IJ;ds. Total I(\?/Igds. Total :\?/Itéds. Total
Camiseta Basica |R$ 47,99 40 R$ 1.919,60 |44 R$ 2.111,56 |50 R$ 2.399,50
Camisa

Estampada R$ 74,99 28 R$ 2.099,72 |33 R$ 2.474,67 |38 R$ 2.849,62
Camisa Esportiva | R$ 69,99 33 R$ 2.309,67 |40 R$ 2.799,60 |42 R$ 2.939,58
Camisa alfaiataria |R$ 119,90 39 R$ 4.676,10 |47 R$ 5.635,30 (35 R$ 4.196,50
Blusa Moletom R$ 134,99 47 R$ 6.344,53 |50 R$ 6.749,50 (40 R$ 5.399,60
Blusa Esportiva R$ 109,99 30 R$ 3.299,70 |35 R$ 3.849,65 |30 R$ 3.299,70
Jaqueta Jeans R$ 179,99 37 R$ 6.659,63 |40 R$ 7.199,60 |43 R$ 7.739,57
Jaqueta de Couro |R$ 199,99 30 R$ 5.999,70 |35 R$ 6.999,65 |40 R$ 7.999,60
Jaqueta Esportiva | R$ 139,99 35 R$ 4.899,65 |40 R$ 5.599,60 |43 R$ 6.019,57
Suéter Tricot R$ 149,99 40 R$ 5.999,60 |45 R$ 6.749,55 (48 R$ 7.199,52
Suéter Linho R$ 99,99 30 R$ 2.999,70 |35 R$ 3.499,65 (40 R$ 3.999,60
Suéter Basico R$ 79,99 33 R$ 2.639,67 |41 R$ 3.279,59 |45 R$ 3.599,55
Cardigan R$ 119,99 25 R$ 2.999,75 |30 R$ 3.599,70 |35 R$ 4.199,65
Calca Jeans R$ 99,99 57 R$ 5.699,43 |60 R$ 5.999,40 |67 R$ 6.699,33
Calca Moletom R$ 89,99 40 R$ 3.599,60 |47 R$ 4.229,53 |50 R$ 4.499,50
Shorts Jeans R$ 79,99 14 R$ 1.119,86 |20 R$ 1.599,80 |25 R$ 1.999,75
Shorts R$ 59,99 15 R$ 899,85 20 R$ 1.199,80 |24 R$ 1.439,76
Saias R$ 59,99 15 R$ 899,85 20 R$ 1.199,80 |27 R$ 1.619,73
Vestidos R$ 119,99 16 R$ 1.919,84 |22 R$ 2.639,78 |33 R$ 3.959,67

R$ R$ R$
66.985,45 77.415,73 82.059,30

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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2022 Outubro Novembro Dezembro

Produtos Valor Unit. I\Q/IJ;ds. Total I(\?/Igds. Total :\?/Itéds. Total
Camiseta Basica |R$ 47,99 55 R$ 2.639,45 |60 R$ 2.879,40 |63 R$ 3.023,37
Camisa

Estampada R$ 74,99 40 R$ 2.999,60 |46 R$ 3.449,54 |50 R$ 3.749,50
Camisa Esportiva | R$ 69,99 47 R$ 3.289,53 |50 R$ 3.499,50 |55 R$ 3.849,45
Camisa alfaiataria |R$ 119,90 |40 R$ 4.796,00 |46 R$ 5.515,40 |52 R$ 6.234,80
Blusa Moletom R$ 134,99 |45 R$ 6.074,55 |33 R$ 4.454,67 |30 R$ 4.049,70
Blusa Esportiva R$ 109,99 30 R$ 3.299,70 |33 R$ 3.629,67 |37 R$ 4.069,63
Jagueta Jeans R$ 179,99 40 R$ 7.199,60 |35 R$ 6.299,65 |30 R$ 5.399,70
Jaqueta de Couro |R$ 199,99 30 R$ 5.999,70 |25 R$ 4.999,75 |23 R$ 4.599,77
Jaqueta Esportiva | R$ 139,99 40 R$ 5.599,60 |35 R$ 4.899,65 |30 R$ 4.199,70
Suéter Tricot R$ 149,99 (35 R$ 5.249,65 |30 R$ 4.499,70 |27 R$ 4.049,73
Suéter Linho R$ 99,99 33 R$ 3.299,67 |30 R$ 2.999,70 |25 R$ 2.499,75
Suéter Basico R$ 79,99 30 R$ 2.399,70 |25 R$ 1.999,75 |20 R$ 1.599,80
Cardigan R$ 119,99 30 R$ 3.599,70 |33 R$ 3.959,67 |25 R$ 2.999,75
Calca Jeans R$ 99,99 70 R$ 6.999,30 |73 R$ 7.299,27 |75 R$ 7.499,25
Calca Moletom R$ 89,99 45 R$ 4.049,55 |40 R$ 3.599,60 |33 R$ 2.969,67
Shorts Jeans R$ 79,99 40 R$ 3.199,60 |45 R$ 3.599,55 |52 R$ 4.159,48
Shorts R$ 59,99 37 R$ 2.219,63 (43 R$ 2.579,57 |50 R$ 2.999,50
Saias R$ 59,99 35 R$ 2.099,65 |40 R$ 2.399,60 |43 R$ 2.579,57
Vestidos R$ 119,99 45 R$ 5.399,55 |50 R$5.999,50 (55 R$ 6.599,45

R$ R$ R$
80.413,73 78.563,14 77.131,57

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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7. Plano Financeiro

NOs temos ciéncia que sem uma boa administracdo dos recursos financeiros

de uma empresa a mesma esta mais apta a falir.

Um bom controle desses recursos passa a nossa empresa uma tranquilidade, e
confianca para decidir como sera utilizado o dinheiro disponivel para alavancar a

empresa.

Para inicio cada sécio entrou com sua colaboracdo, e foi decidido qual o
melhor meio de se utilizar esse dinheiro investido, com o objetivo de gerar bons
resultados dentro de 1 ano, ja que a empresa nao terd dividas parceladas. Segue

uma demonstragéo do nosso capital inicial:

CAPITAL SOCIAL Em R$

FUNCAO QUE y

, | CAPITAL PARTICIPACAO
SOCIO (S) DESEMPENHARA
i APORTADO | %

NO NOVO NEGOCIO
Pedro Paes Diretor Juridico 29.000,00 14,29%
Isabela da Silva Gerente Financeiro 29.000,00 14,29%
Geisa Reis Gerente de R.H. 29.000,00 14,29%
Danielle Gerente de Marketing |29.000,00 14,29%
Sara Rocha G. Comercial 29.000,00 14,29%
Nadiele Teixeira G. Logistica 29.000,00 14,29%
Bianca Mendes G. Administrativa 29.000,00 14,29%
TOTAL DO CAPITAL SOCIAL 203.000,00 |100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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7.1. Investimentos
Despesas Pré-Operacionais

Apoés fazermos uma pesquisa de mercado, e encontrarmos 0 ambiente onde
sera o escritério e estoque da nossa empresa, conseguimos ter uma visdo melhor do
que precisariamos comprar para equipar toda a nossa equipe, e darmos inicio as

nossas vendas.

Os gastos realizados com a propaganda da nossa empresa, meio de
transporte realizado nas entregas, processos juridicos necessarios para que nossa
empresa funcione, compras de mercadorias, gastos com embalagens e, depdésitos
do local alugado, reforma para tornar o lugar apto, sdo despesas que teremos antes

da empresa passar a funcionar

Produto/Servico Valor
Computadores R$ 28.000,00
Impressora R$ 1.800,00
Mesas/Cadeiras R$ 2.730,00
Micro-ondas R$ 700,00
Geladeira R$ 2.000,00
Cafeteira R$ 150,00
Papelaria em geral R$ 300,00
Mercadorias R$ 15.000,00
Telefone R$ 140,00
Aluguel R$ 5.000,00
Reforma R$ 8.000,00
Documentacgao R$ 2.000,00
Marketing R$ 45.000,00
Logistica R$ 2.000,00
Capital de giro R$ 48.680,00




Agua R$ 110,00

Luz R$ 170,00
Condominio R$ 1.000,00
Utensilios de copa R$ 150,00
Produtos de limpeza |R$ 200,00
Internet R$ 200,00
Prateleiras/Estantes |R$ 1.453,26
RH R$ 15.000,00
Caixa R$ 23.216,74
Total R$ 203.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Investimentos Fixos
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Analisamos e notamos que para inicio € melhor evitarmos investimentos fixos

muito altos, jA& que ndo temos uma estabilidade no mercado por sermos uma

empresa nova. Investimos em coisas menores, mas que trardo estabilidade para

nosso negocio funcionar, ja que somos uma empresa 100% e-commerce e de

pequeno porte.

Todo material necessario sera comprado a vista pela empresa nesse primeiro

momento, para que a Unica divida da empresa seja a devolucdo do capital, e o

aluguel do espaco escolhido.

Produto/Servico | Valor
Computador R$ 28.000,00
Micro-ondas R$ 700,00
Mesas/Cadeiras R$ 2.730,00
Cafeteira R$ 150,00
Geladeira R$ 2.000,00
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Impressora R$ 1.800,00

Telefone R$ 140,00

Utensilios da copa |R$ 150,00

Total R$ 35.670,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

7.2. Usos e Fontes

Ao abrirmos uma empresa, vimos a necessidade de comprar alguns produtos
gue sao necessarios e imediatos para seu funcionamento iniciamos com o capital de
R$ 203.000,00 e para os produtos pagamos R$ 56.170,00 optamos por pagamentos
a vista para que nao fique dividas acumuladas e pagamentos pendentes para 0s
meses seguintes caso a empresa ndo alavanque, e ndo seja necessario o uso do

nosso capital de giro para suprir essas dividas impulsivas do inicio do negdcio.

Descrigcéo Total Situagéao Fonte
Computadores R$ 28.000,00 Comprado Saécios
Impressora R$ 1.800,00 Comprado Sacios
Mesas/Cadeiras R$ 2.730,00 Comprado Socios
Micro-ondas R$ 700,00 Comprado Socios
Geladeira R$ 2.000,00 Comprado Sacios
Cafeteira R$ 150,00 Comprado Socios
Papelaria em geral R$ 300,00 Comprado Socios
Mercadorias R$ 20.000,00 Comprado Sacios
Telefones R$ 140,00 Comprado Socios
Utensilios de copa R$ 150,00 Comprado Socios
Produtos de limpeza |R$ 200,00 Comprado Sacios
R$ 56.170,00
Total Liquido R$ 140.830,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
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7.3. Demonstracao de Resultados

Demonstracdo de Resultados (DRE), nada mais € do que mostrar se a
empresa obteve um lucro, ou se apresentou resultados negativos. A Winx por ser
uma empresa nova no mercado e ter investido muito logo de inicio apresentou um
resultado positivo no primeiro més de funcionamento como nosso planejamento

previa.

O lucro obtido no ano foi pouco, mas o suficiente para compreendermos que
estamos indo bem e que somos novos no mercado, ou seja, ndo temos
reconhecimento algum, por isso a devolucdo do capital se inicia somente no ano
seguinte. Segue a demonstracdo da DRE referente ao primeiro ano de

funcionamento da loja:

Total do Ano
DRE R$
(+) Receita Operacional R$ 900.175,64
(-) Impostos sobre a venda R$ 471.740,20
(=) Receita liquida R$ 428.435,44
(-) Custo das mercadorias vendidas R$ 306.632,00
(=) Lucro bruto R$ 593.543,64
(-) Despesas operacionais R$ 100.000,00
(-) Despesas com venda R$ 300.000,00
(-) Despesas financeiras R$ 105.000,00
(+) Receita financeira R$ 0,00
(-) Despesas gerais e adm R$ 15.000,00
(=) Lucro Liquido R$ 73.543,64

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022



57

7.4. Fluxo de Caixa

O Fluxo de Caixa serve para mostrar como funcionou o controle do dinheiro
gue entrou na empresa, e para onde foi o dinheiro que saiu do caixa dentro de um
determinado periodo, com a finalidade de mostrar se estd havendo um bom controle

e ou resultados. Nossa empresa trabalha com a demonstragéo dentro de 1 ano, para
assim manter um melhor controle.

PERIODO DA PROJECAO: 2022 a 2023
FLUXO DE CAIXA DA EMPRESA PROJETADO (EM RS) | MEDIADO | \piee
{ PERIODO e emica
FLUXO DE CAIXA DO NEGOCIO 202 2023 2024 2025 2026 TOTAL i PROJETADO z
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS 1604533 | 1732820 | 1.771.991 = 1.812.038 = 1.852.990 | 8.864381 || 2.954.794 | 100,00%
LUCRO OPERACIONAL LIQUIDO DO NEGOCIO 42561 432111 M1877 451863 462075 2210487 | 736829 24,94%
(#) Depreciacio 374 383 391 400 409 1957 i 6521 0,02%:
FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL (EBITDA) 42935 432494 442268 452263 462484 22124441  737.481. 24,96%!
MARGEM EBITDA (%) 296%  2496%  24,96%  24.96%  2496%  2496%  2496% :

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

7.5. Capital de Giro

O Capital de Giro acumulado durante um ano pela empresa foi de um valor
significativo considerando que precisamos utiliza-lo nos trés primeiros meses de

funcionamento da empresa para cobrir as dividas pendentes.

O capital de giro é somente utilizado para emergéncias quando a empresa
ndo é capaz de pagar suas proprias contas. Segue uma demonstracdo do nosso

capital de giro referente ao primeiro ano de funcionamento da empresa:

Total do Ano

Capital de Giro

Uso (Necessidade de Giro)

Caixas e Bancos R$ 383.202,70
Vendas a Prazo R$ 359.663,51
Estoques R$ 310.890,78

Fontes (Cobertura de Giro)

Fornecedores R$ 223.632,13
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Impostos R$ 471.740,20

Salarios R$ 180.846,61

Necessidade de Capital de Giro

Total R$ 177.538,05

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

7.6. Indicadores Econdmicos (PayBack)

E importante que todo dinheiro investido pelos sécios retorne para eles dentro
de um determinado periodo estipulado pelo plano financeiro feito inicialmente, este
prazo sera cumprido de acordo com o andamento da empresa, levando em conta
que o primeiro ano sera o mais critico, a devolugdo do capital se iniciara no segundo
ano de funcionamento da empresa, com um prazo de trés anos para a devolugéo

total do capital.

PayBack

R$ 5.639,00 36 meses 3 anos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

7.6.1. Indicadores Econémicos (Ponto de Equilibrio)

O ponto de equilibrio serve para mostrar a empresa se a receita total se
iguala ao total de custos e despesas financeiras, se ndo houver equilibrio significa

que a empresa nédo tera recursos financeiros em caixa para pagar suas despesas.

O ponto de equilibrio da Winx, mostra que teremos dinheiro em caixa para
suprir nossas despesas, ja que a receita total se iguala aos nossos custos e

despesas.
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Custos Fixos Ano

Custos Variaveis Ano

Aluguel R$ 60.000,00 Mercadoria R$ 306.632,00
Internet R$ 2.400,00 Papelaria R$ 3.600,00

Agua R$ 1.320,00 Marketing R$ 105.000,00
Luz R$ 2.040,00 RH R$ 180.848,61
Total R$ 65.760,00 Totais - Custos  Variavels R$ 596.080,61

Ano

Receita Total

Margem de contribuicao

R$ 661.840,61

R$ 65.760,00

Ponto de Equilibrio

100

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Ao observar o cenéario atual do ramo de vestuario voltado para a moda
feminina, conseguimos compreender a importancia de um novo empreendimento
com uma inovacado, que traga satisfacdo as nossas clientes. Verificamos que por
meio de pesquisas foi possivel notar que existem lacunas a serem preenchidas, e
montar um bom plano de negdcio para alavancar o empreendimento, e obter bons

resultados dentro do menor tempo possivel.

No entanto, com as informa¢Bes mencionadas, conseguimos concluir com 0s
dados financeiros que o empreendimento é viavel, tendo certa margem de lucro
significativa, e conseguindo fazer a devolugéo de capital dentro de 3 anos, obtendo
lucros liquidos de mais de 50% anuais ap6s o segundo ano de funcionamento da
empresa, obtendo um bom retorno de nossas clientes no quesito satisfacdo de

atendimento, inovagao e seguranca na hora da compra.

Ao efetuar o trabalho, trouxemos inovacdes e padrdes diferentes para o
mercado atual da moda, dando énfase a inclusdo social, e entendendo a sua
importancia nos dias de hoje, o desenvolvimento da empresa, possibilitou que os
integrantes colocassem em pratica os aprendizados que obteve durante o curso,
atendendo as expectativas e gerando resultados satisfatorios.
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