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PCQUESTION

RESUMO

Este projeto tem como objetivo desenvolver um website autoinstrucional para auxiliar
usuarios na compra de computadores e notebooks, através de um formulario para
levantar as necessidades do usuario que sugere opc¢des de compra, aplicando as
competéncias e habilidades vistas durante o curso Técnico em Informatica para
Internet. Adotou-se pesquisas on-line para o levantamento das dificuldades que as
pessoas tém na hora de escolher um computador para comprar. Para a
implementacéo do projeto foi utilizado o CMS WordPress para o desenvolvimento das
paginas do sistema. O sistema foi feito como uma maneira de orientar e ajudar as
pessoas mais leigas a nao terem dificuldades ou de pagarem a mais por uma
configuracdo que nédo vale tal preco. O website tem relevancia para a tomada de
decisdo dos usuarios, que ndo possuem conhecimentos técnicos para escolher uma

configuragdo de hardware ideal, de acordo com as necessidades deles.

Palavras-chave: Comprar computadores. Comprar notebooks. CMS WordPress.
Site autoinstrucional.
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INTRODUCAO

A motivagdo deste projeto surgiu devido as pesquisas realizadas no
Instituto Locomotiva e na empresa de consultoria PwWC que demonstram que
mais de 33,9 milhdes de brasileiros ndo possuem acesso as tecnologias
(RODRIGUES, 2022).

Saber como escolher um computador ou notebook novo, sem o auxilio
de um profissional, parece ser complicado, mas néo precisa ser dificil na pratica.
Auxiliar os usuarios no seu processo decisorio de compra é algo de fundamental
importancia, por isSso 0 sistema proposto visa minimizar que essas pessoas, que
nao possuem conhecimentos técnicos sobre configuracdes de computadores e
notebooks, sejam vitimas de golpes, comprem uma configuracdo nao
recomendada e/ou que nao seja condizente com 0 preco proposto pelo
vendedor.

Este projeto visa auxiliar os usuarios que necessitam comprar
computadores desktop ou notebooks, de forma didatica, precisa e
autoinstrucional, oferecendo um formulario para direciona-los as opc¢des que
mais atendem as necessidades deles.

A primeira parte deste documento demonstra o levantamento de
requisitos e faz a descricdo da visdo geral, os requisitos funcionais e ndo
funcionais do sistema.

Posteriormente sdo apresentados os diagramas de casos de uso,

diagrama de classe e o modelo conceitual do sistema.



Objetivo Geral

Desenvolver um website autoinstrucional para auxiliar os usuarios na
compra de computadores e notebooks, através de um formulario para levantar
as necessidades do usuario que sugere opcbes de compra, aplicando as
competéncias e habilidades vistas durante o curso Técnico em Informatica para

Internet.

Objetivos Especificos
1. Disponibilizar aos usuarios a opcao de consultar configuracées prontas
para efetuar a compra de computadores e notebooks, de forma segura,
sem a necessidade de possuirem conhecimentos técnicos.
2. Reduzir o desperdicio de tempo consultando sites em busca de
computadores ou notebooks ideais para atender necessidades

especificas.



JUSTIFICATIVA

A pesquisa realizada pela agenciabrasil.ebc demonstra que a
quantidade de usuarios que acessam a rede mundial de computadores
aumentou 7% entre os anos de 2019 e 2021, passando de 74% para 81% dos
entrevistados.

Em paralelo, com o crescimento de usuarios, aumentam as compras
de computadores e notebooks que envolvem altos valores agregados.

De acordo com Manzzi (2022), com a demanda maior, ficara mais facil
que usuarios sejam vitimas de golpes. O levantamento da Serasa Experian
demonstra que no ano de 2021 331,2 mil brasileiros foram vitimas de algum tipo
de fraude.

Contribuir para que os usuarios ndo caiam em golpes, principalmente
em compras on-line, e promover a conscientizacao oferecendo possibilidades de

configuragBes, minimizam prejuizos financeiros.



METODOLOGIA

Utilizou-se como metodologia uma pesquisa e para a coleta de dados
foi desenvolvido um questionario, em formato eletrénico, contendo sete
perguntas objetivas e uma dissertativa. Os colaboradores que responderam aos
questionarios foram colegas de classe, amigos e familiares. Este questionario foi
aplicado e tabulado no 1° semestre de 2022, utilizando um link gerado pela
ferramenta gratuita e disponibilizado no Google Forms.

Para o desenvolvimento do website foi utilizado o CMS WordPress e
os softwares Adobe Photoshop CS6, After Effects e o Visual Studio Code. O
banco de dados foi implementado no MySQL Workbench, tendo como servidor
0 XAMPP.
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1. DOCUMENTO DE REQUISITOS

Este trabalho apresenta os requisitos e os componentes de software mais

relevantes para o entendimento do sistema “PcQuestion”.

1.1Visao Geral do Sistema

O sistema web € autoinstrucional e consiste, na orientacdo dos usuarios sem
conhecimentos técnicos na escolha de um hardware por meio de um formulario
para escolher as melhores pecas para montar seus computadores. O sistema
deve apresentar 3 configuracdes pré-estabelecidas, na tela inicial, e apés o
preenchimento do formulario o sistema exibira 3 exemplos de configuracdes
recomendadas, sendo uma mais acessivel, outra com um custo-beneficio
intermediario e a ultima com um preco mais elevado. O formulario ter4 um tempo
médio de resposta de menos de 1 minuto, para processar a necessidade do
usuario, e retornara as configuracdes de acordo com isso. O sistema deve conter
um férum para perguntas e respostas para usuarios, tendo regras e normas a

serem seguidas.

1.2 Requisitos Funcionais

1. O sistema deve permitir ao usuario preencher um formulario com
perguntas e respostas para medir sua necessidade de aquisi¢do, de
acordo com as opc¢des escolhidas.

2. O sistema deve permitir a modificacdo das respostas dadas pelo usuario
no formulario.

3. O sistema deve possuir uma pagina para contato, caso haja davidas ou
problemas com o site, contendo os seguintes campos: nome, e-mail,
assunto e mensagem.

4. O sistema deve direcionar o usuario para uma guia do vendedor, se

desejar efetuar a compra.
11



1.3 Consultas Gerais e Emisséo de Relatorios
5. O sistema deve gerar trés configuracdes de computadores, de acordo
com a entrada de dados fornecida pelo usuario, trazendo 3 tipos de
configuracfes: uma que seja no limite para o usuario, recomendado e 0
“super” com uma configuracdo mais cara.
6. O sistema deve retornar todas as opc¢des de configuracdes prontas, para

0S usuarios, e redireciona-los diretamente a opc¢ao recomendada.

1.4 Requisitos N&o Funcionais

Confiabilidade
1. O sistema deve fornecer facilidade para a realizacdo de backups dos arquivos

do sistema.

Eficiéncia

2. O sistema deve responder o0 questionario com a expectativa média de até 3
minutos.

3. O sistema deve gerar e salvar os relatérios de formularios requisitados pelo
usuario com a expectativa média de até 10 segundos.

4. O sistema deve gerar trés configuracdes de computadores de acordo com a
entrada de dados fornecido pelo usuario. As configuragdes seguem o critério

financeiro e de desempenho de processamento.

Portabilidade
5. O sistema deve ter compatibilidade com os navegadores: Google Chrome,

Microsoft Edge e Opera GX.

Acessibilidade

6. O sistema deve contar com legendas para a identificagdo das imagens.
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7. O sistema devera estar disponivel para solugdo de problemas, ajuda ao
usuario, respostas de e-mail.

8. O site tem especificacdes detalhadas sobre qualquer tipo de aparelho.

Responsividade
9. O sistema deve se adequar a diferentes dispositivos como notebooks, tablets,

celulares sem perder suas funcionalidades ou dificultar o acesso aos seus

recursos.
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2. VISAO CASO DE USO - NiVEL ANALISE

Um modelo de caso de uso é um modelo que descreve como
diferentes tipos de usuarios interagem com o sistema para resolver um problema.
Como tal, descreve as ac¢des dos usuarios, as interacdes entre eles e com o

sistema, além do o comportamento necessario para realizar essas acoes.

2.1 Modelo de Casos de Uso

O modelo representado na Figura n°2, como o proprio nome sugere,
descreve todo o processo de controle de dados relacionados ao Sistema

PcQuestion.

Figura n°2: Modelo de Casos de Uso Administrador

Responder
perguntas

Gerenciar site

Administrador
Preencher

formulario

Usudrio

Fonte: Autores
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2.2 Defini¢g&o dos Atores

Os atores séo 0s usuarios que interagem com o sistema. Ator pode
Ser uma pessoa, organizacao ou sistema externo que interage com seu aplicativo

ou sistema. Devem ser objetos externos que produzam ou consumam dados.

Quadro n° 2: Definicao dos atores Sistema PcQuestion

ATOR DESCRICAO
Representa o usuario que ira apenas preencher o
% formulario e fazer perguntas aos administradores
USUARIO se necessario.
Representa o0 administrador do sistema
% “‘PcQuestion” e € responsavel por assegurar a

funcionalidade do site e manter atualizagdes
ADMINISTRADOR

disponiveis ao usuario.

Fonte: Autores

2.3 Lista de Casos de Uso Ator Funcionario e Ator Usuario

O quadro n° 3 demonstra a lista do caso de uso no sistema

“PcQuestion” onde mostra as entradas detalhadas do ator administrador.

Quadro n°3: Lista de Casos de Uso Ator Administrador

CASO DE USO ENTRADA
Login Login e senha
Alterar senha E-mail/celular e nova senha
Gerenciar setups Adicionar ou remover configuracdes

pré-definidas

Fonte: Autores
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O quadro n° 4 demonstra a lista do caso de uso no sistema

“PcQuestion” onde mostra as entradas detalhadas do ator usuario.

Quadro n4°; Lista de Casos de Uso Ator Usuario.

CASO DE USO ENTRADA
Preencher formulario Responder perguntas do formulario
Escolher setup Selecionar as configuracbes

resultantes da resposta do formulario

Fonte: Autores

2.4 DIAGRAMA DE CLASSES

Dentro da visao de analise do sistema é necessario destacar o
conceito de diagrama de classes, segundo (MARCORATTI, JOSE
CARLOS, SD)

“Podemos dizer que os diagramas de classes s&o os principais
diagramas estruturais da UML pois ilustram as classes,
interfaces e relacionamentos entre elas.

Os diagramas de classes ilustram atributos e operacfes de
uma classe e as restricbes como que 0s objetos podem ser
conectados; descrevem também os tipos de objetos no sistema
e o0s relacionamentos entre estes objetos que podem ser:
associagdes e abstracdes”.

O diagrama de classes do sistema “PcQuestion” esta apresentado na

figura n°3 “Diagrama de Classes do Site”.
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Figura n°3: Diagrama de Classes do site “PcQuestion”

usuario form | pc_question

¥ id_usuario: INTEGER ¥ id_quest: INTEGER Y id_pc: INTEGER
nome: VARCHAR (1.4)  (©n) quest: VARCHAR | (1) On) | jome_pe: VARCHAR
sobrenome: VARCHAR > foto_pc: BLOB
login: VARCHAR descricao_pc: VARCHAR
senha: VARCHAR | ¥ |fk_categoria: INTEGER
email: VARCHAR ¥ Ifk_quest: INTEGER
foto: BLOB e

¥ fk_pc: INTEGER

- (1,1

(0,n)

categoria
¥ id_categoria: INTEGER
categoria: VARCHAR

—

Fonte: Autores

1.5 Mapado Site

A figura n°3 demonstra o mapa do site “PcQuestion”.

Figura n°3: Mapa do site “PcQuestion”

SETUPS

SOBRE NOS

“ -

FACA O TESTE

Fonte: Autores
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2.6 Wireframe do site

A figura n°4 demonstra o wireframe do site “PcQuestion”.

Figura n°4: Wireframe do site “PcQuestion”

(3 PcQuestion Setups Sobre nés Contato

0 teste mais preciso da Internet para descobrir qual
@ o0 melhor computador para vocé

Fonte: Autores
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3. Visao de Dados

O sistema de banco de dados deve garantir uma visdo
totalmente abstrata do banco de dados para o usuario.

A modelagem do banco de dados do sistema “PcQuestion” foi
desenvolvida para armazenar as configuracdes disponiveis.

O banco de dados do sistema ndo é complexo, tendo a funcéo de
armazenar os cadastros dos clientes para que 0 mesmo possa executar a

compra.

3.1 Projeto Conceitual

O projeto conceitual pode ser definido como um esquema de dados
abstratos que descreve a estrutura de um banco de dados de forma
independente do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD).

Uma das técnicas mais utilizadas entre os profissionais da area é a
abordagem entidade-relacionamento, onde o modelo é representado
graficamente através do diagrama entidade-relacionamento.

A figura n°5 demonstra o Diagrama Entidade Relacionamento do

sistema “PcQuestion”.

Figura n°5: Diagrama Entidade Relacionamento do sistema “PcQuestion”

id_usuario
Nome
sobrenome

login id_pc

senha ) nome_pc
email foto_pc
foto id_quest descricao_pc
fk_pc ’—O quest fk_categoria
L {0,n) (0,n) (1,1)
usuario ' preenche form J (0.n) pc_question

N

< >

0

| @ id_categoria
categoria L—(O categoria

Fonte: Autores
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Considerac0es finais

O objetivo proposto foi atendido com sucesso, pois 0 website é capaz
de auxiliar os usuarios que precisam escolher um computador ou notebook.

As ferramentas utilizadas no processo de desenvolvimento desse
projeto contribuiram muito para a concretizagdo dessa etapa.

Conclui-se que o website tem relevancia para a tomada de decisao
dos usuarios, que ndo possuem conhecimentos técnicos para escolher uma

configuracdo de hardware ideal, de acordo com as necessidades deles.
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APENDICES

APENDICE A: Logo e slogan da empresa de Desenvolvimento de Sistemas

Question

“A melhor escolha para vocé”
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