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CAPITULO 4

Plano de Negdcios para Anadlise de
Viabilidade de uma Empresa Digital Para
Contratacdo de Fretes

Carlos Eduardo Villani
Faculdade de Tecnologia de Jundiai
carlos.villani@fatec.sp.gov.br

Daise Dias Toledo
Faculdade de Tecnologia de Jundiai
daise.toledo@fatec.sp.gov.br

Demerval Rogério Masotti
Faculdade de Tecnologia de Jundiai
demerval.masotti@fatec.sp.gov.br

RESUMO

Na era da globalizacao, em que os negbclos precisam se alinhar as novas tec-
nologias, faz-se necessario estabelecer uma maitor conexao entre empresas
que precisam transportar seus produtos e os servigos de transporte, através
de uma plataforma digital que se apresenta como uma alternativa viavel e de
resultados rapidos na contratacao dos fretes. Com base nesse fato, foi elabo-
rado, a partir de levantamento de dados bibliograficos e pesquisa de campo,
um plano de negocios para estudo da viabilidade de implantacao do servico
na cidade de Jundiai que se destaca no cenario nacional como um dos princi-
pais polos logisticos do pais, com atendimento nas regioes Sul e Sudeste que
sao consideradas as regidoes com maior destaque no agronegocio e na pre-
senca das maiores industrias, o que possibilita um maior nimero de clientes
devido a necessidade de transporte de mercadorias e produtos. Através do
estudo pode-se concluir que a implantaciao do servico atende as necessida-
des do mercado, pois promovem a integracao da tecnologia e dos usuarios
que necessitam dos servicos de transporte de cargas aos transportadores.

Palavras-chaves: Analise de Viabilidade. Plataforma Digital. Redugao de Cus-
tos. Logistica. Transporte. Prestacao de Servicos.
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1 INTRODUCAO

O foco principal das empresas sao os clientes, ja que a definicao de
negoclos deve partir de fora para dentro, tendo o ponto de vista do cliente
e nao do produto ou servico, questionar, quem ¢ o cliente, o que tem valor
para ele, adequando o produto ou servico que o consumidor necessita € o
mercado demanda. O empreendedor tem sempre que estar um pé a frente,
ou seja, ter controle de situacdes que podem ocorrer. Apos decidir o novo
negbcio que deseja estruturar e implantar, necessita comecar a preparacao
inicial: quem 1ra trabalhar na empresa, como 1ra produzir, como vai vender
o produto e gerenciar os custos, tendo consciéncia que 0s primeiros passos
nao serdao perfeitos, mas que a aprendizagem precisa ser constante, na em-
presa é importante que a equipe com quem vai trabalhar também conheca

todos os detalhes do negodcio, ou seja, a equipe tem que estar devidamente
capacitada, integrada e treinada (CHIAVENATO, 2021).

O plano de negbclos estabelece os objetivos que se pretendem alcan-
car e definem os critérios e requisitos que validam a abertura de uma em-
presa. Para Dornelas (2016) o plano de negocios constitut um aspecto de
grande importancia no processo empreendedor, pois traca a estratégia da
empresa e planeja suas agoes.

De acordo com Chiavenato (2021, p. 132) “O plano de negocios des-
creve a ideia de um novo empreendimento e projeta 0s aspectos mercado-
logicos, operacionats e financeiros dos negocios propostos, geralmente, para
0s proximos trés ou cinco anos”. Segundo Bernardi (2014, p. 11) o desen-
volvimento do plano de negocios conduz e obriga o empreendedor ou em-
presario a concentrarem-se na analise do ambiente de negocios, nos objeti-
vos, nas estratégias, nas competéncias, na estrutura, na organizagao, nos in-
vestimentos e nos recursos necessarios, bem como no estudo da viabilidade
do modelo de negdcio.

Segundo Dornelas (2016, p. 32) “as tnovagoes tecnolédgicas tém sido o
diferencial do desenvolvimento econémico mundial”, que podem contribuir
para a integracao entre os processos e resultar no aumento de produtividade
e eficiéncia por meio da gestao de tempo. Com base em Dornelas (2016, p.
71), observa-se que “a internet é um celeiro de oportunidades jamais visto
na historia” reforcando a ideia de que a internet se tornou fundamental no
mundo dos negdclos para a gestao de processos.

No contexto atual a sociedade encontra-se inserida em uma economia
digital e as maneiras de fazer negbcios estao mudando consideravelmente.
Os mpactos organizacionats da Tecnologia da Informacao (TT) estdo cres-
cendo rapidamente, sobretudo em funcao da internet e do comércio eletro-

nico. Assim, esta aumentando a dependéncia dos sistemas de informacao
(TURBAN et al., 2007).
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A rapida evolucao da TT fez surgir diversos aplicativos destinados a
gestao da logfstica, redesenhando varios processos e, consequentemente re-
duzindo os custos operacionais (BANZATO, 2005). O objetivo desse estu-
do ¢ a avaliagao da viabilidade economica para implantagao de um servigo
on-line de contratacao de fretes por meio da elaboracdo de um plano de
negoclos.

2  MATERIAL E METODOS

Os métodos utilizados foram a pesquisa bibliografica em livros, arti-
gos clentificos e teses sobre o tema, bem como a pesquisa de campo rea-
lizada com 27 estudantes e profissionais da area de Logistica utilizando a
plataforma Microsoft Forms. De acordo com Gil (2002, p. 44) “a pesquisa
bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos clentificos”. Segundo Marconi e Lakatos
(2003) na pesquisa de campo, busca-se informag¢oes sobre um determina-
do problema com o objetivo de encontrar uma resposta ou hipotese que se
queira comprovar.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A regiao de Jundiaf foi escolhida, para implanta¢ao do servico de pla-
taforma digital para contratacao de fretes pois desponta como um dos prin-
cipais polos logisticos do pais, se destacando pela infraestrutura logistica
privilegiada, que conta com importantes rodovias, com um aeroporto exe-
cutivo, facil acesso aos principais aeroportos do pais e ao Porto de Santos,
a reativacao da operacao rodoferroviaria de cargas em contéineres ligando
Jundiaf ao Porto de Santos para cargas de exportacao, importacao e mercado
interno através da cabotagem maritima contando com o suporte do TIJU —

Terminal Intermodal Jundiai, além de ampla estrutura de galpoes industriais
e logisticos (CASTRO, 2019).

A area de atuagdo serdo as regioes Sul e Sudeste, por conta dessas re-
gides contribuirem significativamente nos segmentos do Agronegocio e In-
dustrializacao, em comparacao com as demais regioes do Brasil, como mos-
tra a Figura 1. Isso se explica em razao dessas regides possuirem uma maior
concentracao de areas urbana, bem como, pelo desenvolvimento industrial
e progressao socioeconomicos em gradientes superiores aos das demais re-
gioes. Segundo Dornelas (2016) o mercado de maior potencial e com possi-
bilidade de crescimento, sao os que mais incentivam a abertura do negdcio,
em funcao da maior demanda por parte do mercado consumidor.
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Figura 1 — Mercado Potencial da Regiao Sul e Sudeste no Brasil
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Fonte: Adaptado de Castro (2019).

A Figura 2 exibida a seguir, mostra o resultado de uma pesquisa de
analise de mercado realizada com profissionais da area de Logistica, utili-
zando a plataforma Microsoft Forms. Ao consolidar as respostas, observa-se
a frequéncia elevada de contratacao de fretes, considerada uma das etapas
mais importantes do setor de transporte, e um dos matores desafios das em-
presas, que visam gerenclar essa etapa de forma rapida, economica e eficaz.
De acordo com Dornelas (2016), a analise de mercado é um dos principais
pontos do plano de negocios, a partir dela ¢ definido o publico-alvo da em-
presa, seus concorrentes e o quanto a empresa conhece em dados e infor-
magoes, o mercado onde pretende atuar.

Figura 2 — Pesquisa de Campo: Qual frequéncia vocé contrata fretes?
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).
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Na sequéncia, a Figura 3 mostra que grande parte dos entrevistados, ja
enfrentaram problemas durante a contratagao de transportadoras. A lentidao
do processo de contratacao quando feito de forma manual, configura como
um dos maiores desafios encontrados, bem como, o controle das informa-
coes e disponibilizacao de documentos e notas fiscats, o que afeta toda a ca-
deia produtiva da empresa. Segundo Chiavenato (2021), a previsao, desem-
penho, controle, comando, coordenacao e a organizacao, sao consideradas
atividades administrativas essenciais das empresas.

Figura 3 — Pesquisa de Campo - Ja teve problema na contratagao de uma transpor-
tadorar
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Na Figura 4, os resultados obtidos demonstram que existe um inte-
resse nesse novo modelo de servico, pois ele possibilita uma maior escolha
das transportadores e melhor analise dos valores do frete. “Em funcao dos

resultados obtidos, procede-se a revisao, ao reajuste dos planos ou as altera-
¢oes nos objetivos estabelecidos” (CHIAVENATO, 2004, p. 230).
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Figura 4 — Pesquisa de Campo — Interesse pela Contratagao de Fretes On-line
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

4  CONCLUSOES

O sucesso de qualquer negocio depende da sua capacidade de adap-
tacao as demandas do mercado e as novas tecnologias. A plataforma digi-
tal otimiza a comercializacao do servico de contratacao de fretes, fazendo a
inser¢ao do uso da tecnologia em todo o processo, acompanhando o novo
perfil do consumidor, que busca facilidade, praticidade e agilidade nas tran-
sacoes comerciats. Outro diferencial observado, é a otimizacao do tempo
e crescimento potencial dos resultados, devido ao usuario poder acessar a
plataforma de maneira rapida e simples por meio do celular, 7ablet ¢ com-
putador, o que garante o acesso a tecnologia em qualquer hora e local, esse
aspecto faz toda a diferenca na contratacao de novos negocios e nos resulta-
dos efetivos.

Dessa forma, conclui-se que a implanta¢ao de um servi¢o de contra-
tacao de fretes em formato digital, eleva o setor de transporte a um nivel
de 1novacao e tecnologia com garantia de qualidade, seguranca, profissionais
certificados e precos competitivos. Além disso, verifica-se que tem potencial
para alcancar sucesso no mercado, pois se mostra adequado ao perfil do pu-
blico-alvo.
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