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RESUMO

O Planejamento Estratégico refere-se a um dos recursos administrativos
fundamentais para 0 progresso organizacional. Isto posto, sua auséncia no
empreendimento M.R. Pinturas acarreta os problemas que servem de objeto de
estudo para o presente trabalho, que objetiva sanar os entraves que atrasam 0
desenvolvimento do negdcio. Com base nos principais autores das areas trabalhadas,
definimos estratégias e propostas que se encaixem no perfii da empresa.
Primeiramente, a equipe procura organizar 0os aspectos identitarios da corporacao
para estabelecer uma base para o Plano de Marketing. Assim, redefinimos a misséo,
visdo, valores e objetivos do negdcio em consonancia com as intencdes do
proprietario. Quanto ao Marketing, as principais taticas elaboradas sédo a reformulacéo
do Marketing Digital, com o aprimoramento da rede social Instagram e criacdo de
contas no Facebook e WhatsApp Business. Além disso, reestruturamos o logotipo, a
fim de melhor adequar a imagem que a empresa deseja transmitir. No ambito
financeiro, € percebida a dificuldade na organizacdo das contas e separacao entre
pessoal e profissional. Desse modo, 0 grupo sugere como alternativas viaveis a
adocdao, por parte do proprietario, de um livro caixa, fluxo de caixa, planejamento de
vendas, acordo bancario para a quitacéo de dividas e auxilio no calculo do pré-labore.
As orientadoras, livros e conversagcfes sdo primordiais para o aprofundamento da
compreensao administrativa necessaria a elaboracdo deste trabalho e, por meio
destes instrumentos, a construcdo das ideias e propostas € viabilizada. Por fim, o
grupo conclui que o estudo e a pratica da administracdo no cotidiano pessoal e
profissional € fundamental a realizacdo das tarefas de forma harmoénica e eficiente.
Ademais, inferimos que a compreensdo acerca da evolugcdo administrativa é
necessaria para o entendimento do mercado atual, assim como depreendemos sua
importancia para o desenvolvimento de micro e pequenos negocios.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Marketing. Financas. Identidade.



ABSTRACT

Strategic Planning is one of the administrative resources essential for the organization
process. So, it's absence in the M.R. Pinturas venture causes the problems that serve
as an object of study for this academic work, whose purpose is to solve the obstacles
responsible for delaying the enterprise’s expansion. Based on the main authors of the
administration, the group defines strategies and suggestions according to the
company’s profile. Firstly, the staff search organizes the aspect of the identity’s
corporation to establish a direction to the Marketing Plan. Thus, we redefine the
mission, vision, values and objective of the enterprise, according to the businessman's
objectives. In Marketing, the main tactic is the restoration of Digital Marketing, through
Instagram’s improvement and creation of Facebook and WhatsApp Business’
accounts. In addition, reworked the logotype, with the goal to better adapt to the image
that the company wants to convey. In finances, it comprehends the difficulty in the
organization of accounts and separation between private and professional. Thereby,
the group suggest the adoption of the cash book, cash flow, sales planning and bank
agreement for the dept’s settlement. The advisors, book and conversations are
paramount for the deepening of the administrative understanding necessary for the
elaboration of this work and, through these instruments, the construction of ideas and
proposals is made feasible. Finally, the group concludes that the study and practice of
administration in daily life and professionally is fundamental to the accomplishment of
tasks in a harmonious and efficient way. Furthermore, we infer that understanding
about administrative evolution is necessary for understanding the current market, as
well as we understand its importance for the development of micro and small
businesses.

Key Words: Strategic Planning, Marketing, Finances, Identity.
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INTRODUCAO

No presente trabalho, s&o abordados os conceitos e teorias administrativas e a
ocorréncia da administracdo no Brasil e no mundo, bem como os aspectos do
municipio de Guaratinguetd/SP e da empresa M.R. Pinturas, escolhida como objeto
de andlise desta pesquisa. Este TCC vem sendo desenvolvido desde o inicio de 2022

e objetiva propor solu¢des administrativas viaveis para o referido negécio.

O primeiro capitulo discorrera sobre a ocorréncia da Administracao ao longo da
histéria e seu advento no Brasil, descrevendo suas modificacdes mais relevantes até
gue se tornasse uma ciéncia e objeto de estudos na atualidade. Além disso, seréo
também abordados os distintos conceitos de administragéo determinados pelos mais
significativos pensadores do tema, bem como as diferentes teorias administrativas
elaboradas ao longo de todo o século XX, desde a administracdo cientifica até a
contemporaneidade. Por fim, serdo analisadas diversas areas da administragéo e,
dentre estas, a de Planejamento Estratégico servira como base para o

aprofundamento nos problemas do negdcio explorado pelo grupo.

Ja no segundo capitulo, serdo expostos os aspectos do municipio no qual o
empreendimento esta inserido, como localizacéo, histéria, economia e caracteristicas
populacionais. Adicionalmente, sera apresentado um resumido histérico da
corporacao selecionada como matéria de analise deste trabalho, e serdo evidenciados
outros pontos relevantes no que tange a esta, como ramo de atuagéo, concorréncia,
objetivos e metas e colaboradores. Posteriormente, serdo mencionados 0s principais
entraves da organizacao e a relacédo entre esses desafios e suas implicacdes para o
progresso empresarial, interpretacdes fundamentadas nos autores mais notaveis para

0 ambito no qual esses problemas se enquadram.

No decorrer do terceiro capitulo, serdo estabelecidas e analisadas as propostas
de solucdo para os obstaculos aludidos no capitulo anterior. Primeiramente, sera
sugerida uma transformacdo na esfera do Planejamento Estratégico, através da
fixacdo de metas, estratégias de mercado e de uma identidade corporativa coerente
com os objetivos da empresa. Sequencialmente, serdo aprofundadas as taticas de
marketing que deverdo ser empregadas para a obtencédo de uma maior gama de
consumidores por meio das redes sociais. Enfim, serdo recomendadas as saidas mais

viaveis para as problematicas financeiras do negdécio, como o planejamento de



vendas, utilizacdo do livro caixa, acordo bancério para a quitacdo de uma divida e

suporte no calculo do pré-labore.

No capitulo de conclusdo, o grupo expressara as observacdes que pbde
realizar ao longo do estudo da empresa, tanto na esfera profissional, com multiplos
aprendizados sobre o funcionamento veridico de um empreendimento e as
responsabilidades atreladas a este, quanto no ambito pessoal, com as conclusdes
adquiridas no que diz respeito a relevancia do conhecimento administrativo para a
vida intra e extra institucional. Ademais, sera enfatizada a importancia da continuidade
desta pesquisa para a ampliacdo do entendimento da administracéo e de suas areas,
assim como a viabilidade de utilizar este estudo como base para a composi¢cao de

outras pecas voltadas ao mote administrativo.

Neste trabalho, foram empregados como principais referenciais teoricos o0s
autores Arnaldo Rosa de Andrade, Ronald H. Ballou, Idalberto Chiavenato, Marcos
Costa, Gilberto Cotrim, Peter Drucker, Paulo Faustino, Lawrence J. Gitman, Antonio

Maximiano, Heber Moreira e Rodrigo e Rodrigo Rennd.



1 ADMINISTRACAO

1.1Hist6ria da Administracao

Desde a Pré-histdria 0 homo sapiens ja convivia com outros de sua espécie e
j& praticava atividades gestoras, como a divisdo de tarefas e o trabalho em equipe,
essas atividades mais tarde se tornaram corriqueiras nas empresas. E possivel
encontrar indicios da pratica administrativa nas atividades pré-histéricas como a caca,
pesca e agricultura, tarefas essenciais para a sobrevivéncia da espécie. A partir da
invencdo da escrita em 4000 a.C. as atividades administrativas passaram a ser
melhoradas e cada vez mais usadas pelo homem. A escrita cuneiforme criada pelo
povo Sumerio, com o objetivo de registrar as transacdes mercantis, € um dos primeiros
registros da escrita contabil. O Codigo de Hamurabi, uma das primeiras legislacoes é
criado pelo Império Babilénico e foi fundamental para a concepcédo de organizacéo
social. Os conceitos de governo, ética, moral e hierarquia, tdo importantes para o
estudo da Administracdo, comecaram a ser elaborados por varios fildsofos, entre eles:

Socrates, Platdo e Aristoteles.

A Administracéo recebeu influéncia da Filosofia desde os tempos da
Antiguidade. Sdcrates, fildsofo grego (470 a.C. — 399 a.C.), em sua
discussdo com Nicomaquides, expde seu ponto de vista sobre a
Administracdo como uma habilidade pessoal separada do
conhecimento técnico e da experiéncia. (CHIAVENATO, 2004, p. 30).

Socrates foi um dos primeiros e mais importantes filésofos a compor os
fundamentos da filosofia ocidental, seus principais trabalhos e teorias eram voltados
para o estudo da esséncia do ser humano. Seu pensamento sobre a Administracao
revela que ele a considerava um talento, e ndo um objeto de estudo ou uma ciéncia a
ser aplicada na sociedade, mais tarde, ele é contestado por outros grandes filosofos.
Platdo, um dos principais discipulos de Sécrates, produziu inGmeras obras, entre seus
trabalhos mais importantes esta a criacdo do pensamento metafisico e suas
colaboracfes para a consolidacdo da politica. Na sua obra mais conhecida Republica
ele apresenta a administragdo como objeto essencial para o desenvolvimento da
sociedade e do governo. Aristoteles, um dos principais colaboradores para a ciéncia
moderna percebia a Administragcdo como a organizacao de um estado e a dividia em

trés espécimes, Monarquia, Aristocracia e Democracia. Na Filosofia Moderna, o



trabalho de varios pensadores viria a ser fonte de inspiracao para os fundamentos da
Administracdo. René Descartes, o pai da Filosofia Moderna, em sua obra O Discurso
do Método além de inovar conceitos da Matematica também cria principios que mais
tarde seriam base para as primeiras teorias administrativas. Outros intelectuais
importantes foram Thomas Hobbes e Jean Jacques Rousseau, que, apesar de
criarem definigcbes convergentes, foram significativos em suas teorias sobre contratos

sociais.

Apos a queda do Império Romano, a Igreja Catdlica se torna a ditadora do
comportamento econémico, politico e social de todo o Ocidente. A instituicao utilizou-
se de um método de organizacao claro e eficaz que lhe permitiu integrar e padronizar
uma entidade espalhada pelo mundo. Gragas a essa estrutura, a Igreja se tornou uma
das maiores instituicdes da historia e sua influéncia nos primérdios da Administracao
€ tao significativa que alguns de seus fundamentos ainda s&o aplicados por varias
empresas. A origem das organizagdes militares remete as civilizagdes mais antigas
da Histdria e assim como a Igreja, ela se utilizou de um método de organizacdo que

garantiu inuUmeras vitérias em batalhas e guerras.

Atualmente, o fascinio de Sun Tzu transcende a esfera militar,
alcancando o mundo dos negdcios. Como as empresas lidam, por
definicdo, com a concorréncia, o0s principios de Sun Tzu sao
perfeitamente adequados as situacbes empresariais competitivas.
Nos Estados Unidos e na Europa, A arte da guerra tem sido citada em
inimeros livros sobre estratégia, organizacdo e competicao.
(MCNEILLY, 1999, p. 14).

Um dos registros mais antigos sobre a organizacao militar € o livro A Arte da
Guerra, escrito pelo fildsofo chinés Sun Tzu ha 2.500 anos, a obra aborda diversas
estratégias e principios para exércitos e ainda serve de inspiracdo para diversos
autores e empresas da atualidade, visto que seus ensinamentos sao atemporais. Com
0 passar do tempo, generais e conquistadores adaptaram e melhoraram taticas
antigas e criaram outras maneiras de se sobressairem em uma batalha. Sendo assim,
diversos principios da Administracdo foram inspirados em fundamentos ha muito
utilizados pelos militares, entre eles estd a organizacdo linear e o conceito de

hierarquia e comando dentro de uma empresa.



Com o movimento iluminista ocorrido no século XVII sdo criados 0s principios
da economia capitalista, destacada pelo individualismo e pela ampla concorréncia. A
partir disso, emerge uma nova percepc¢ao de Estado, sendo esse compreendido como
uma figura de garantia do cumprimento da lei e da ordem, porém isenta de
participagdo econdmica. A partir da Revolugdo Francesa, a ideia de liberalismo
econdmico e outras ideias do Iluminismo passaram a ser praticadas e aprimoradas
pelas nagbes. Adam Smith, considerado o pai da economia moderna, ressalta em seu
livro A Riqueza das Nacdes a importancia do planejamento, organizagao, divisdo do
trabalho e especializacdo de tarefas como formas de obtencédo de sucesso. Esses
fatores, mais tarde, passariam a ser tratados e estudados pela Administracéo

Classica.

A Revolucao Industrial inicia um longo processo de transformacéao das bases
sociais e comerciais da época, resultando em mudancas nos setores econdémico,
politico e social (CHIAVENATO, 2004). Nos anos de 1760, surgiram na Inglaterra as
primeiras fabricas, que além de serem responsaveis pelo declinio das antiquadas
manufaturas também ocasionaram a troca dos artesdos por operarios, o éxodo rural
de familias inteiras, uma desorganizada urbanizacdo e, por conseguinte, o
aparecimento de novos desafios para a gestdo empresarial no recém-inaugurado
sistema fabril, tais como a necessidade de mao-de-obra qualificada e a gestdo de
grandes contingentes de trabalhadores. Em virtude dessa transformacéo abrupta na
estruturacdo das empresas, tornam-se rotineiras condi¢cdes laborais insalubres,
jornadas exaustivas de trabalho e remuneragdes baixissimas, culminando no
surgimento dos primeiros sindicatos e doutrinas sociais como 0 marxismo, 0
darwinismo social, entre outras. Esse cenario de desordem colaborou para o inicio de
estudos e a criacéo de teorias administrativas com o objetivo de solucionar os diversos
problemas que estavam ocorrendo e garantir gue as empresas pudessem se renovar

e ter ascensdo em meio as mudancgas que ocorreram no mercado.

1.2 Histéria da Administracdo no Brasil

Desde o século XV, diversas nacdes europeias lancavam-se ao mar em
expedi¢cdes de cunho exploratério, tendo como principais objetos de conquista
localidades na Africa, Asia e América. De modo agitado, e por vezes brutal,

estabeleceram-se as primeiras colénias europeias na América. Com a descoberta de
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uma nova rota para as indias, realizada por Vasco da Gama em 1498, o comércio de
especiarias adquiriu um novo folego, visto que a india era o maior fornecedor desses
artigos, e tornou-se a principal fonte de renda do reino portugués. Nesse cenario de
ativas trocas econdmicas e de uma profunda exploragéo ultramarina € que ocorreu a
descoberta do Brasil em 1500. Entretanto, os portugueses logo perceberam que a
regido, a época denominada llha de Vera Cruz, ndo poderia oferecer lucros imediatos
a Coroa, pois o0 ouro ainda néo havia sido encontrado e ndo existia na localidade um
mercado consumidor. Por conta disso, 0s primeiros trinta anos da histéria brasileira
foram marcados por uma exploracao focada apenas em reconhecer o territorio e fazer

a manutencao de sua posse.

De inicio, o governo portugués nado se entusiasmou pela colonizagéo
do Brasil. O interesse surgiu quando outros paises europeus
comecaram a cobicar as riquezas brasileiras. Ai surgiu o primeiro
problema: Portugal ndo tinha dinheiro para empreender a colonizacéo.
A solucdo foi dividir o Brasil em grandes lotes e entrega-los a pessoas
interessadas em investir na nova col6nia. (COTRIM, 1996, p. 36)

Apenas a partir de 1530, com a expedicdo colonizadora de Martim Afonso de
Sousa, é que foram fundadas as primeiras vilas e cidades e, posteriormente,
elaborada a primeira divisdo do territorio brasileiro, o sistema de capitanias
hereditarias, no qual o governo portugués cedia uma porc¢ao do territério da coldnia as
maos da iniciativa particular, a fim de fomentar o povoamento, o cultivo agricola e as
transacdes comerciais com o Brasil. O donatario, detentor do direito de exploracéo de
uma capitania, tinha a incumbéncia de desenvolvé-la com seus proprios recursos.
Quanto aos itens explorados no Brasil-Colbénia, o primeiro deles foi o Pau-Brasil,
arvore abundante na costa brasileira da qual era possivel extrair um corante utilizado
para tingir tecidos. Além da arvore, o setor acucareiro foi relevante para o crescimento
econdmico da colbnia, visto que a regido nordeste era propicia para o cultivo e o

acucar era bastante valorizado na Europa.

Essa estratégia de desenvolvimento da colbnia, no entanto, logo entrou em
declinio, especialmente em virtude do isolamento das capitanias em relacdo a Coroa.
Diante disso, o governo de Portugal instalou no Brasil o Governo-Geral, que detinha
a funcdo de coordenar a administracdo exercida pelos donatarios. O Governador-

Geral passou a ser responsavel pela defesa militar do territério brasileiro e criaram-se
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trés cargos de alta hierarquia: ouvidor-mor (incumbido dos negoécios da justica),
provedor-mor (responséavel pela Fazenda) e capitdo-mor (responsavel pela defesa da

faixa litoranea).

Ao fim do referido governo, o Brasil ficou sob o dominio espanhol até 1640,
periodo no qual houve o auge da empresa agucareira na col6nia, destacando-se a
figura do Conde Mauricio de Nassau, governador do estado de Pernambuco envolvido
com o aglcar que passou a conceder créditos aos senhores de engenho. Com o
término da Unido Ibérica (1580 — 1640) e a concorréncia do acgucar antilhano, o
sistema colonial brasileiro entrou em recessdo, situacdo que perdurou até a
descoberta do outro no século XVII, fato que deu novo animo socioecondémico a
col6nia até o inicio do século XIX, quando D. Pedro | declarou a independéncia do

pais.

A histéria da administracdo colonial no Brasil apresenta duas
tendéncias que se revezam alternadamente: tendéncia a centralizacéo
(unificacdo do governo) e a descentralizagdo (divisdo do governo).
(COTRIM, 1996, p. 48)

Apés a declaracao de independéncia, originou-se um novo Estado, constituido
por uma elite agricultora e escravocrata que desejava reorganizar o cenario politico e
econdmico do pais. De modo geral, a esfera politica caracterizava-se por divergéncias
de ideias sobre a gestdo do Estado e, além disso, os ocupantes dos cargos eram

selecionados de acordo, por exemplo, com a origem social.

O Brasil foi 0 Unico pais da América a adotar um sistema monarquico e a manter
a escraviddo mesmo apds a independéncia, pois esses regimes satisfaziam os
interesses da elite e a protegiam dos possiveis riscos financeiros que a abolicédo e a
republica poderiam ocasionar. Desse modo, foi um grande desafio para o pais
construir um Estado que mantivesse a ordem através do modelo liberal. J4 nas Ultimas
décadas do século XIX, com o fim da escravidao e o inicio da era republicana, ocorreu
uma aceleracdo no processo de urbanizacdo do pais. A titulo de exemplo,
investimentos ingleses e nacionais resultaram na implementagcdo de novas
tecnologias em abastecimento de agua, iluminagéo e transporte. Aos poucos, o Brasil

se modernizava e instalava suas primeiras fabricas.
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Com o advento da republica, proclamada em 1889, o Brasil passou a ser
dividido em federacdes, fato que descentralizou o poder politico e tornou as disputas
de poder mais focadas nos grupos locais. Economicamente, esse periodo destaca-se
pelo 4pice da empresa cafeeira, concentrada nos conglomerados de Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Minas Gerais. A administracdo publica passou a ser controlada pelas
oligarquias paulista e mineira, na chamada Republica do Café com Leite, que se
mantiveram no poder de 1894 — quando o paulista Prudente de Moraes assumiu a
presidéncia — a 1930 (excetuando-se a gestao do paraibano Epitacio Pessoa). Nesse
ano, por meio de um golpe, Getulio Vargas derrubou o governo vigente e assumiu a

presidéncia.

Ao ascender ao poder, Getulio permaneceu por quinze anos a frente do Brasil,
seja como chefe de governo provisorio, presidente eleito ou ditador. Uma das
colaboragcdes mais importantes da Era Vargas para a Administracdo no Brasil foram
as politicas trabalhistas, como a criagdo do Ministério do Trabalho, Industria e
Comeércio, a elaboracdo das primeiras leis trabalhistas e a regulamentacdo dos
sindicatos. Além disso, o governo Vargas promoveu uma profunda reforma no ensino
gue resultou, dentre outras coisas, na criacdo das primeiras faculdades, onde mais

tarde o curso de Administracao seria lecionado.

Um dos aspectos mais coerentes do governo Vargas foi a politica
trabalhista. Entre 1930 e 1945 ela passou por varias fases, mas desde
logo se apresentou como inovadora com relacao ao periodo anterior.
Teve por objetivos principais reprimir os esfor¢os organizatorios da
classe trabalhadora urbana fora do controle do Estado e atrai-la para
0 apoio difuso ao governo. (FAUSTO, 2001 p.187)

Ato continuo ao suicidio de Getulio Vargas e aos governos de JK, Janio
Quadros e Jodo Goulart, instaurou-se, através de um golpe, a ditadura militar no
Brasil, com vigéncia de 1964 a 1985. Durante esse periodo, houve intensa repressao
aos opositores do regime e censura aos 6rgaos de imprensa. No que concerne a
gestdo publica, o Decreto-Lei n° 200 de 1967 passou a fundamenta-la nos principios
de planejamento, coordenacdo, descentralizacdo, delegagdo de competéncias e
controle. A SEMOR (Subsecretaria de Modernizagdo e Reforma Administrativa)
tratava dos aspectos estruturais, sistémicos e processuais, visando a criagdo de

0rgaos e programas que trouxessem eficacia a gestao publica.
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Durante o governo Médici foi aprovado, em 1971, o primeiro Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND), que compreendia diversos investimentos no setor
siderurgico, petroquimico, de transportes e energia elétrica, tornando o clima oficial
bastante euférico, em contraponto a realidade cada vez mais dura enfrentada pela
populacéo. Esse periodo passou a ser denominado Milagre Brasileiro, em virtude do
crescimento econdmico acarretado pela maior producao industrial, crescimento das
exportacdes e investimentos estrangeiros. No entanto, os beneficios do Milagre foram
aproveitados apenas pelas classes abastadas, visto que o governo militar adotou uma
rigida politica de arrocho salarial que os trabalhadores ndo puderam combater. Logo,
a prosperidade econdémica entrou em declinio, especialmente pela extincdo da
situacgdo internacional favoravel em decorréncia da crise do petréleo de 1973, e 0
Brasil passou a amargar uma grave crise econdmica, fato que comecou a enfraquecer
o regime militar e ocasionou fortes manifestacdes populares como as Diretas Ja de
1984.

A comunidade politica conduz, comanda, supervisiona os negdcios,
como negocios privados seus, na origem, como negocios publicos,
depois [..] Dessa realidade se projeta a forma de poder,
institucionalizada num tipo de poder: o patrimonialismo. (FAORO,1958
apud COSTA, 2016)

A citacdo acima expressa adequadamente o0 modo como se desenvolveu a
gestao publica na Nova Republica, ja que esta, em varios momentos foi marcada pelo
amplamente sabido favorecimento de interesses de membros da esfera
governamental em detrimento do bem-estar coletivo. Ao fim da ditadura (1985), subiu
ao poder José Sarney, vice do eleito e recém-falecido Tancredo Neves, e em sua
gestdo destacaram-se a reforma administrativa em partidos politicos e a promulgacéo
da Constituicao Federal de 1988. Em seguida, Fernando Collor assumiu a presidéncia
e instituiu o Plano Collor, que confiscou as economias de milhdes de cidadaos e
marcou negativamente o governo, que terminou com o impeachment do presidente
em 1992. Em 1994, no mandato de Itamar Franco, foi adotado o Plano Real,
considerado a salvacdo econdmica do pais. O criador desse plano foi Fernando
Henrique Cardoso, a época Ministro da Fazenda, fato que o conduziu a presidéncia

do Brasil. Seu governo é lembrado pela estabilidade econémica nacional e pela
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privatizacdo de organizagbes estatais, como a CSN (Companhia Siderdrgica
Nacional). Na sequéncia, as gestdes de Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma Roussef
avancaram muito no tocante a programas de distribuicdo de renda e reducéo das
desigualdades sociais. Contudo, ambos os mandatos ficaram estigmatizados por
escandalos de corrupcao. Apés o impeachment de Dilma em 2016, Michel Temer
ascendeu a presidéncia numa rapida gestdo e posteriormente cedeu a cadeira
presidencial ao atual mandatéario do pais, Jair Bolsonaro.

1.3 Conceitos da Administracao

Com o avanco e crescimento da sociedade, torna-se essencial ter acesos a
Servicos e recursos que antes eram proporcionados pelo Estado e passam a serem
proporcionados pelas empresas privadas. Com a globalizacdo comecaram a surgir
organizacOes diferenciadas e inovadoras, que proporcionam desde os produtos mais
basicos para a subsisténcia humana, como alimentos, insumos farmacéuticos, roupas
e até produtos ndo essenciais como insumos de alta tecnologia, produtos direcionados
ao lazer e ao auxilio no cotidiano. Em meio a um mundo cada vez mais capitalista e
avancado, as empresas tém enfrentado o desafio da ampla concorréncia e de um
mercado cada vez mais exigente. Sendo assim, o ato de administrar se faz cada vez

mais essencial e necessario para a sobrevivéncia dessas empresas.

Administrar € o processo de tornar, realizar e alcancar acées que
utilizam recursos para alcancar objetivos. Embora seja importante em
gualquer escala de aplicacdo de recursos, a principal razdo para o
estudo da administracdo € seu impacto sobre o desempenho das
organizacdes. E a forma como sdo administradas que torna as
organizagcdes mais ou menos capazes de utilizar corretamente seus

recursos para atingir os objetivos corretos. (MAXIMIANO, 2000 p. 25)

Maximiano define a Administracdo em quatro atos principais que se interligam.
O primeiro desses atos é a acdo, o autor defende que a acdo de administrar é
composta por processos, entre eles: planejar, organizar, dirigir e controlar recursos
humanos, financeiros e maquinarios para alcancar os objetivos estabelecidos pela
organizagdo. Ao discutir sobre os processos administrativos, ele também defende o

enfoque funcional criado por Henri Fayol, que aborda a Administragdo como um
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processo composto por outros processos. O segundo ato se refere as pessoas que
praticam a acdo de administrar, é discutida a importancia da autoridade no cotidiano
da empresa, a responsabilidade de gerir as pessoas cabe a figura do gerente ou do
chefe, e ele conduzira a equipe pelo caminho que precisa ser trilhado. Além disso, o
autor defende a Administragédo como sendo uma arte que depende de um conjunto de
habilidades, que por sua vez podem ser adquiridas e aprimoradas. Por fim, € debatida
a importancia de a Administracdo ser exercida como uma disciplina estudada,
aprimorada e exercida regularmente. E papel das empresas e dos administradores
buscarem conhecimento e abordagens novas para que as organizagfes possam
exercer as suas atividades de maneira eficiente, eficaz e desse modo garantir a sua

permanéncia e ascensédo no mercado.

Administragdo se refere, mais do que ao bom senso, a assumir tarefas e
executa-las da forma mais eficiente possivel, conectando pessoas, recursos e
responsabilidades. S&o individuos que exercem a gestdo empresarial, e € o emprenho
e a integridade destes que determina se ocorrera no empreendimento administracao
ou desadministracdo. A necessidade de bem-gerir uma organizacao decorre do fato
de que esta concentra variados tipos e quantidades de recursos (humanos,
financeiros, materiais etc.) que precisam ser organizados e bem utilizados, a fim de
gue a empresa alcance a maxima produtividade de modo harmonioso. Além disso, o
autor conceitua a Administracdo como sendo o trabalho particular das sociedades
modernas, que as difere das anteriores, possibilitando um bom desempenho e

desenvolvimento de novas técnicas de adaptacao as transformacdes do meio.

Administrar significa assumir tarefas. Significa disciplina. Mas significa
também gente. [...] O descortinio, a dedicacdo e a integridade dos
administradores  determina se haverd administragdo ou
desadministracdo. [...] Administracdo é trabalho. Na realidade, € o
trabalho especifico da sociedade moderna, que a distingue das
anteriores. (DRUCKER, 1909, p. 714)

Gerir relaciona-se a responsabilidade de coordenar fungbes, que surgem
devido a metas e objetivos a serem alcangados. Mais do que isso, também inclui o
relacionamento interpessoal e as ligac6es com o ambiente no qual a organizacao esta
inserida, visto que a boa administracdo busca equilibrar a situacao interna do negécio

com as influéncias extraorganizacionais. Para que isso ocorra, é necessario que 0s
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gestores sejam capacitados para observar como a produtividade empresarial €
regulada e aplicar métodos de aprimoramento de tarefas e de pessoas. Por fim, a
Administragdo compreende o 6rgéo especifico de toda entidade, mantendo sua unido

e a fazendo trabalhar.

A palavra Administracdo se origina do latim, onde ad expressa direcdo e
minister representa a obediéncia, ou seja, quem executa uma funcdo sob
coordenacao de outra. A Administracao se instituiu-se como ciéncia a partir do século
XX, buscando entender e esclarecer as coisas, executando tarefas com a devida
participacdo de cada individuo, implementando o planejamento necessario para que
possa prevenir futuros erros, auxiliando assim no andamento e na tomada de decisdes
das atividades. Para atingir seus objetivos, os 0rgdos administrativos devem estar
vinculados e integrados para que assim consiga ter uma maior organizacdo na

empresa e consequentemente bons relacionamentos interpessoais.

Administrar n&o significa executar tarefas ou operacdes, mas sim fazer
com que ela seja executada por outras pessoas em conjunto. O
administrador ndo é aquele que faz, mas sim o que faz fazer. A
Administracdo faz as coisas acontecerem por meio das pessoas para
conduzir as organizacdes ao sucesso. (CHIAVENATO, 2014, p. 4)

Conforme o autor, a Administracdo é uma ciéncia que deve ser trabalhada em
conjunto, ou seja, ndo é possivel administrar sozinho. E a busca de discutir
pensamentos, com a finalidade de obter um resultado positivo e harmonioso para
todos os envolvidos. Nao é possivel falar de Administracdo sem falar de pessoas, pois
uma esta inserida na outra. E gracas a esse trabalho em conjunto que as atividades
podem ser concluidas com éxito. Outra questao também pontuada € que nenhuma
ciéncia deve ser realizada apenas por obrigacdo, mas sim, ser realizada com vontade
e dedicacéo total, pois se algo é feito de qualquer maneira, todo o trabalho sera em
vao. Por esse motivo, deve-se estar atento a todo o processo de execugao para que

nada passe despercebido.

1.4 Teorias da Administragéo

1.4.1 Administracédo Cientifica
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Desenvolvida nos Estados Unidos no inicio do século XX, a Escola de
Administracdo Cientifica tinha como preocupacdo fundamental ampliar a
produtividade da organizacdo através do aumento da eficiéncia no nivel operacional.
Desse objetivo, decorre a énfase na andlise e diviséo do trabalho, visto que as tarefas
de um cargo e seu ocupante formam a unidade essencial de uma empresa. Nessa
teoria predominou também a atencdo ao método de trabalho, que buscava encontrar
0S processos e instrumentos laborais mais adequados a execucdo eficiente das
atividades, causando o menor desperdicio possivel. Além disso, a percep¢do dos
movimentos necessarios a realizacdo das tarefas auxiliou os empregadores a
entenderem o motivo de os funcionérios fazerem apenas o minimo durante a jornada
de trabalho: aindoléncia natural, tendéncia dos individuos a fazerem o minimo esforgo
necessario; e a indoléncia sistematica, acao proposital que tende a deixar o patrao na

ignorancia quanto a real produtividade que pode ser alcancada.

A época de sua criacao, tinha-se a visdo dos colaboradores como homens-
maquinas. Por conta disso, Taylor, principal autor dessa fase, entendia que a
organizacao racional do trabalho era imprescindivel para o bom funcionamento
empresarial. O principal objetivo da administracédo deve ser o de assegurar 0 maximo
de prosperidade ao patrdo e, a0 mesmo tempo, o maximo de prosperidade ao
empregado. (TAYLOR, 1911, p. 24). Os objetivos de empregadores e empregados
convergem em um mesmo ponto: a dependéncia mdtua para alcancar prosperidade.
Esta, por sua vez, € obtida quando as atividades da organizacdo sao desenvolvidas
com um eficaz dispéndio de energia humana, aliado ao minimo gasto com recursos
materiais necessarios. Assim, é preciso satisfazer tanto os interesses do patréao (baixo
custo de producdo) quanto os anseios dos funcionarios (salario razoavel e outras
garantias) para que ambos atinjam a produtividade esperada e, consequentemente, a

prosperidade almejada.

Isto posto, a adocdo de métodos cientificos de selecdo e manutencdo de
pessoal e tarefas no ambito organizacional ndo estd apenas atrelada a andlise do
tempo de execucdo das atividades ou a atencdo ao método de trabalho, sendo
conectada também a uma mudanca de mentalidade dos funcionarios em relacéo ao
efetivo cumprimento de suas obrigacbes, e dos empregadores no tocante as
condicbes de trabalho proporcionadas aos colaboradores, com remuneracdes

satisfatorias, ambiente de trabalho saudéavel, gratificacdes, entre outras formas de
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incentivo. A vista disso, a Administracdo Cientifica entende que o principal objetivo do
trabalhador e dos gestores deve ser o constante aperfeicoamento do pessoal e das
tarefas, a fim de tornar cada vez mais agil o processo produtivo, padronizar o ambiente

de trabalho e aumentar a lucratividade da empresa.

1.4.2 Teoria Classica

Criada em 1916 pelo francés Henri Fayol, a Teoria Classica da Administracédo
tinha como principal objetivo aumentar a produtividade empresarial atraves da sua
organizacao e aplicacdo dos principios gerais da Administracdo com embasamento
cientifico (CHIAVENATO, 2004). Dessa busca, surge o enfoque para o todo
organizacional, a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel, visdo oponente a da
Administracdo Cientifica, que buscava conquistar a produtividade por meio da
racionalizacéo do trabalho operario. Além disso, na Teoria Classica era preciso, mais
do que expor os elementos da administracédo, determinar as condi¢cdes e normas que
os administradores teriam como base para desempenhar suas func¢des. Assim, Fayol
enunciou 14 principios basicos da administracdo, dentre os quais se destacam a
centralizacéo, a existéncia de uma cadeia de comando, o espirito de equipe, entre

outros fundamentos para uma gestao eficiente.

Com uma concepcao avancada para a época, a referida teoria definia a
empresa como sendo uma estrutura estatica e limitada, tendo por base antigas
instituicbes como as forcas militares. Desse modo, 0 pensamento classico em
administracdo fundamentava o empreendimento na estrutura, funcionamento,
disposicdo dos departamentos, inter-relacdes, etc. Outro importante fator da teoria
classica é a divisdo do trabalho, ja preconizada na escola anterior e classificada em
divisdo vertical, concernente aos niveis de autoridade e responsabilidade, e divisdo
horizontal, referente aos variados tipos de atividades realizadas. Tinha-se a visdo de
gue quanto mais divisdes do trabalho houvesse em uma empresa, maior seria sua

eficiéncia.

O racionalismo da Teoria Classica visa a eficiéncia do ponto de vista
técnico e econémico; em outros termos, a organiza¢do € um meio para
atingir a eficiéncia maxima sob o aspecto técnico e econdémico. Dai a
visdo anatbmica da organizacdo em termos de organizacdo formal
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apenas, isto é, a sintese dos diferentes 6rgdos que compdem a
estrutura organizacional [...] (CHIAVENATO, 2014, p. 95)

A racionalizacao intraorganizacional consiste em um meio possivel para atingir
um melhor desempenho nas tarefas cotidianas e, para desenvolvé-la, € necessario
manter a ordem entre os componentes da empresa, eliminar os fatores nocivos a
producdo e assegurar uma comunicagao objetiva entre todos os membros da
organizacdo. Por fim, a Teoria Classica buscou, de maneira técnica, aperfeicoar e
sistematizar o todo organizacional, definindo as incumbéncias de um administrador,
os componentes da administracéo e reformulando o conceito de empresa segundo 0s
pensadores classicos. Embora criticada, essa teoria apresentou um caminho viavel

para maximizar a eficiéncia na empresa.

1.4.3 Teoria das Relagcdes Humanas

A concepcdo de um ambiente de trabalho mais humanizado se deu nos
Estados Unidos no inicio do século passado, mais precisamente em 1924, quando o
psicélogo Elton Mayo realizou a famosa Experiéncia de Hawthorne, na qual
selecionou grupos de trabalhadores em uma industria e, ao estuda-los, comprovou
gue a capacidade de producéo e eficiéncia dos funcionarios é influenciada por fatores
psicossociais. Posteriormente, em 1928, foi estabelecido na mesma organizacdo um
programa de entrevistas com o0s colaboradores, a fim de conhecé-los mais
profundamente e entender seus pontos de vista acerca do ambiente de trabalho e do
tratamento recebido por parte dos patrées. A partir desses estudos, foi revolucionada
a forma de enxergar os trabalhadores, que deixaram de ser vistos como homens-
maquinas, seres alienados que somente produzem, e passaram a serem
compreendidos como individuos que, precedentemente ao trabalho, sdo dotados de
emocodes, sentimentos e sonhos, fatores diretamente relacionados ao seu potencial

produtivo.

As relagbes humanas sdo as agbes e as atitudes desenvolvidas a
partir dos contatos entre pessoas e grupos. Cada pessoa possui uma
personalidade propria e diferenciada que influi no comportamento e
nas atitudes das outras com quem mantém contato e é, por outro lado,
igualmente influenciada pelas outras. (CHIAVENATO, 2014, p. 107)
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Com o intuito de humanizar o ambiente organizacional, desenvolveu-se a
Teoria das Relagbes Humanas, cujo proposito era zelar pelo bem-estar dos
colaboradores e, a partir deste, elaborar estratégias de ampliacdo da produtividade.
Por meio de atos como o incentivo aos trabalhadores, a boa comunicacao, a lideranga
eficaz e o trabalho em equipe, esta teoria objetivava conhecer e valorizar
constantemente os funcionarios, ao invés de somente buscar métodos para aumentar
a eficiéncia. Desse modo, a empresa aproxima 0s operarios para que caminhem lado
a lado e, por conseguinte, aumentem a produtividade, alcancando os resultados

almejados e satisfazendo ambas as partes.

Além disso, a presente teoria foi influenciada pela Teoria da Motivacao,
também elaborada por Mayo, que reconheceu que o colaborador é motivado, mais do
gue por uma remuneracao satisfatoria, por gratificacdes sentimentais, e enfatizou os
aspectos psicolégicos do trabalho, demonstrando que os funcionarios executavam
melhor suas funcfes quando havia uma boa integracdo com o grupo em que estavam
inseridos, pois as particularidades de cada individuo se refletem no ambiente de
trabalho e no ritmo da producéo. Nesse sentido, o clima organizacional € de extrema
importancia, visto que dele procede a moral, satisfacdo do colaborador no tocante as
suas tarefas e ao espaco de trabalho, resultando em um clima acolhedor e cordial

para um melhor desenvolvimento das atividades.

1.4.4 Teoria da Burocracia

A Teoria Burocratica racional de organizacgéao, principiada em 1940 e proposta
pelo socidlogo alemao Max Weber, irrompeu em uma década fortemente promissora,
0 surgimento e rapida adeséo dos paises ao capitalismo juntados ao fortalecimento
da economia ocasionaram uma intensa modificacdo na sociedade da época. O alto
desenvolvimento dos centros urbanos, acarretado pela abertura de indmeras
empresas, serviu como meio de atracdo da populacéo rural e culminou na origem da
chamada sociedade de massa, na qual o Estado torna-se incapaz de suprir as
necessidades do povo. Nesse contexto, a burocracia como forma de organizacao foi

tida como a melhor solugdo para os problemas coletivos e as criticas referentes a
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Teoria Classica, de teor mecanicista, e a Teoria das Relagdes Humanas, por sua

romantizagao.

O modelo burocratico, inspirado por Weber, veio entdo suprir a
necessidade de impor uma administracio adequada aos novos
desafios do Estado moderno e das grandes empresas, com o0 objetivo
de combater o desperdicio, a ineficiéncia e a corrup¢éo, ou seja, uma
administragéo mais racional e impessoal. (RENNO, 2013, p.31)

Com foco no alcance da maxima eficiéncia através de uma visao racionalizada,
Weber determinou que todos 0s processos rotineiros das empresas sdo normas que
devem ser estritamente formalizadas por escrito e se tornarem de conhecimento
publico aos cargos que lhes dizem respeito, dai sua padronizacéo e impessoalidade,
gue se relacionam, também, com a valorizagdo da meritocracia e competéncia
técnica, em detrimento dos interesses pessoais, possibilitando ao trabalhador
ascensao profissional na instituicdo, bem como uma maior especializacdo. O
estabelecimento da hierarquia se da por meio de uma estrutura verticalizada
controlada pelos niveis, do chdo de fabrica a gestdo, cujos direitos e

responsabilidades séo explicitamente delimitados.

Em consequéncia dos procedimentos legais, a figura de Robert Merton surgiu
ao evidenciar as disfuncdes da burocracia, utilizadas de maneira errbnea como
definicdo ao tema e motivadas pelas diversas regulamentacfes que acabam por gerar
certo grau de dependéncia por parte dos colaboradores, que se sentem seguros ante
a rotina e tornam-se resistentes as recorrentes mudancas da Era Moderna, a priori de
forma inconsciente, privando a si mesmo da autonomia de expressado e criacao,
concentrando seus objetivos nas técnicas e ndo nos frutos, originando uma cultura
legalista da coisa. As adversidades se estendem ao ambiente externo e comprometem
a relacdo entre corporacgdo e cliente, o qual procura um servi¢co personalizado que a

burocracia nao fornece.

1.4.5 Teoria Estruturalista

Com o declinio da Teoria das Rela¢cdes Humanas, que se contrapde a Teoria

Classica, surge a necessidade de uma nova abordagem que equilibre a forte oposi¢éo
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entre as duas teorias anteriores e que ofereca inovacdes. A partir disso, surge a Teoria
Estruturalista que se desdobra na Teoria da Burocracia e se aproxima a Teoria das
Rela¢des Humanas. O estruturalismo se refere a interdependéncia das partes de uma
organizacgao, ela funciona como uma grande ferramenta composta por pequenas
pecas que tem suas fungdes e sdo essenciais para o bom funcionamento da peca.
Essa necessidade de percep¢édo da empresa como uma unidade complexa que se
integra com diversos outros grupos foi um dos principais temas trabalhados pela
Teoria Estruturalista.

Para os estruturalistas, a sociedade moderna e industrializada é uma
sociedade de organiza¢Bes das quais o0 homem passa a depender
para nascer, viver e morrer. Essas organizaces sao diferenciadas e
requerem dos seus participantes determinadas caracteristicas de
personalidade. Essas caracteristicas permitem a participacédo
simultanea das pessoas em varias organiza¢ées nas quais 0s papéis
desempenhados variam. (CHIAVENATO, 2004, p. 290).

As organizac¢des possuem uma necessidade constante de inovacédo para a sua
sobrevivéncia em um mercado volatil e mutavel. Elas sofrem constantemente com a
falta de recursos e por isso buscam no processo de alocacéo de recursos otimizar e
aproveita-los para alcancar a eficiéncia. Surge entdo, o homem organizacional, que
contrapde o homem econémico da Teoria Classica e o homem social da Teoria das
Relagdes Humanas. O homem organizacional corresponde a figura de um individuo
gue participa de modo ativo em diversas organizacoes e que desempenha diferentes
papéis, ocupa posicdes e segue diferentes normas e regras, para tanto, esse individuo
precisa ter diversas caracteristicas como a flexibilidade, tolerancia as frustracdes,

capacidade de adiar recompensas e desejo de realizagao.

O estruturalismo esta voltado para o todo e para o relacionamento das
partes na constituicdo do todo. A totalidade, a interdependéncia das
partes e o fato de que o todo é maior do que a simples soma das partes
sdo as caracteristicas basicas do estruturalismo. (CHIAVENATO,
2004, p. 289)

Enquanto as teorias anteriores debatem sobre a organizag&o formal contra a

informal, a Estruturalista procura uma abordagem multipla que equilibre os dois
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conceitos de organizagao. Ela defende dois focos diferentes de uma organizagao: o
modelo racional, que segue normas e regras e tém énfase no planejamento e controle,
e 0 modelo natural, que defende a interdependéncia das diversas partes de uma
organizacao para o bom funcionamento dessa. As entidades também possuem niveis
organizacionais, o nivel institucional responsavel pelas decisbes e estratégias da
empresa; o nivel gerencial que trata da captacéo e alocacao dos recursos para atingir
algum objetivo fixado pelo nivel institucional; e o nivel técnico responsavel pela

execucao das tarefas e operagoes.

1.4.6 Teoria Neoclassica

A Teoria Neoclassica tem um grande enfoque na pratica da administracéo,
seus autores abordam seus conceitos de forma objetiva e pratica com o objetivo da
acao administrativa, ela busca resultados concretos e palpaveis, porém, ndo se
desapega totalmente dos conceitos teodricos. Retomando parte dos conceitos
formulados pela Abordagem Classica e os redimensionando de modo que eles sejam
mais flexiveis e possam ser mais bem utilizados pelas organizacdes atuais. Apesar
de se fundamentarem nos postulados da Teoria Classica, o conteudo ainda recebe
influéncia de outras teorias recentes e desse modo passa a ser mais eclético e

abrangente.

Para os neoclassicos, a Administracdo consiste em orientar, dirigir e
controlar os esforgcos de um grupo de individuos para um objetivo
comum. E o bom administrador é, naturalmente aquele que possibilita
ao grupo alcancar seus objetivos com 0 minimo dispéndio de recursos
e de esforco e com menos atritos com outras atividades Uteis.
(CHIAVENATO, 2004, p. 154).

Todas as organizagdes possuem caracteristicas que as diferem, entretanto,
todas elas possuem trés aspectos principais. O primeiro deles € quanto aos obijetivos,
nao ha uma receita para se defini-los, mas eles costumam ser uma contribuicdo
especifica da organizacao para a comunidade, portanto, apenas a sobrevivéncia nao
€ um objetivo adequado e, sem um propdsito bem definido ocorre dificuldade de
avaliacdo de resultados e eficiéncia. O segundo aspecto se refere & Administracéo,

as organizagOes podem ser semelhantes no ato de administrar pois todas exigem a
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definicdo de uma estrutura e reunidao de pessoas que devem estar integradas ao
objetivo da organizacdo. O terceiro e Ultimo aspecto aborda sobre o desempenho
individual, sem a acédo dos administradores as organizacdes nada decidem e

planejam, ela € um instrumento que produz os resultados necessarios.

Segundo Chiavenato (2014), a Teoria Neoclassica € marcada por uma forte
énfase na pratica da gestdo empresarial, pelo pragmatismo e por uma busca por
resultados tangiveis, apesar de ndo se desconectar das demais teorias
administrativas. Essa abordagem defende que cada instituicdo precisa ser estudada
sob o ponto de vista da eficiéncia e eficacia, no entanto, nem sempre as duas serdo
alcancadas de modo simultaneo. A eficacia se refere ao fornecimento de algo para
suprir uma necessidade da sociedade, enquanto a eficiéncia se refere ao processo
realizado para alcancar o produto que sera fornecido, levando-se em conta 0s
recursos, bens e servicos a serem empregados durante esse processo. Por fim, os
Neoclassicos ainda definem quatro principios fundamentais da organizacao formal.
Sao eles: a divisdo do trabalho, a especializacdo, a hierarquia e a amplitude

administrativa.

1.4.7 Teoria Comportamental

A Teoria Comportamental, também chamada de Behaviorista, trouxe para o
ambito da Administracéo as ciéncias do comportamento. Essa teoria surgiu no final
da década de 40, tendo como um de seus objetivos conhecer as necessidades do
homem para entender seu comportamento e adapta-los, visando melhorar sua
gualidade de vida. Outro objetivo € buscar a motivacdo do homem, para que seu
desempenho seja favoravel, e toda a execucédo do trabalho seja feita da maneira mais
pratica e agradavel. Essa teoria busca também estudar a conduta individual para a
compreensao das atitudes e reacdes humanas. Seu inicio na Administracdo foi

marcado pela publicacdo do livro O comportamento Administrativo no ano de 1947.

A Teoria Comportamental surge no final da década de 1940 com uma
redefinicdo total de conceitos administrativos: ao criticar as teorias
anteriores, o behaviorismo na Administracdo ndo somente reescalona
as abordagens anteriores como amplia seu conteudo e diversifica sua
natureza. (CHIAVENATO, 2004, p. 329).
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Segundo Maslow, as necessidades do homem estéo organizadas em niveis,
gue levam em consideragdo sua importancia. Esses niveis podem ser imaginados
como uma piramide, na qual a base é formada pelas necessidades fisiolégicas do
individuo; em seguida as necessidades de seguranca; necessidades sociais;
necessidades de estima; e o topo formado pelas necessidades de autorrealizagéo,
tendo como exemplo o autodesenvolvimento. Tal esquema de Maslow é considerado
atil e aceito para uma boa administracdo. A teoria Comportamental pode ser
confundida com a Teoria das Relagbes Humanas, devido a &mbar darem énfase as
pessoas, porém a Teoria Comportamental utiliza-se de métodos cientificos para

chegar a um resultado concreto.

Comportamento é a maneira pela qual um individuo ou uma
organizacdo age ou reage em suas interacdes com 0 seu meio
ambiente e em reposta aos estimulos que dele recebe. As ciéncias
comportamentais trouxeram a teoria administrativa uma variedade de
conclusdes a respeito da natureza e caracteristicas do ser humano.
(CHIAVENATO, 2014, p. 324).

No contexto da Teoria Comportamental, temos também as chamadas Teoria X
e Teoria Y, cada uma com suas respectivas caracteristicas. Em relacdo a Teoria X,
seu estilo de administrar é considerado mais rigoroso e exigente, buscando uma
maneira mais tradicional de ser aplicada. Ela visa mais a produtividade do que o bem-
estar do homem. Em contrapartida, a chamada Teoria Y pode ser considerada mais
humanizada, pois busca a satisfacdo do individuo juntamente com a qualidade no
trabalho. O homem sente-se mais motivado a trabalhar, ndo sendo visto como uma
maquina para a empresa. E considerada uma teoria moderna e ambas influenciam

muito no comportamento do homem em uma organizacgao.
1.4.8 Teoria do Desenvolvimento Organizacional

A Teoria do Desenvolvimento Organizacional deu inicio no ano de 1962 com a
finalidade de facilitar o desenvolvimento das organizacfes. Foi um movimento que
buscava a capacidade de adaptacdo das empresas aos fatores internos e externos
gue a influenciavam, utilizando de modelos que melhor se adequassem com as suas
estratégias. Entre esses modelos estdo o de Managerial ou DO do tipo Grid, proposto

por Blake e Mouton; e o modelo de Lawrence e Lorsch. Em sintese, o DO é
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caracterizado pela focalizacao nas organiza¢cées como um todo, orientacdo sistémica,
agente de mudanga, solucdo de problemas, aprendizagem experiencial,
desenvolvimento de equipes etc. Além disso, ele esta relacionado com a Teoria
Comportamental, j& que ambos que trabalham com énfase nas rela¢des interpessoais.

Mudanca implica ruptura, transformacéo, perturbacéo, interrupcdo. O
mundo atual se caracteriza por um ambiente dindmico em constante
mudanca e que exige das organizacdes uma elevada capacidade de
adaptacdo como condicdo basica de sobrevivéncia. Adaptacéo,
renovagao e revitalizagao significam mudancga. (CHIAVENATO, 2014,
p. 367).

Para realizar uma mudanca na organizacdo € preciso elaborar e analisar
cuidadosamente os detalhes, ou seja, isso levara certo tempo até a pratica das ideias.
O movimento do Desenvolvimento Organizacional passa por oito etapas que podem
ser divididas em trés fases, sendo elas: coleta de dados, diagndstico organizacional e
acao de intervencao. Assim, para auxiliar nesse processo é possivel utilizar de
técnicas como a de intervencéo para individuos, para duas ou mais pessoas, para
criar e desenvolver equipes, para relacao entre eles e para a organizagdo como um
todo. A principal técnica para toda a organizacao € a retroacdo ou feedback de dados,
gue envolve a capacidade do individuo de coletar as informacgdes, organiza-las e delas

extrair sugestdes que resultardo na solucéo dos problemas.

1.5 Areas da Administrac&o
1.5.1. Logistica

A origem da Logistica esta intrinseca ao aparecimento das primeiras
civilizagdes, quando a sua funcdo administrativa estava ligada as guerras e as
estruturas militares. As guerras, na antiguidade eram extensas e exigiam cobrir longas
distancias, portanto, a garantia de suprimentos e recursos muitas vezes determinava
a vitoria e era um processo fundamentalmente logistico. Até o fim da Segunda Guerra
Mundial a Logistica era unicamente utilizada na area militar, entretanto, a partir do
avanco tecnoldgico e a necessidade de reconstruir os locais destruidos pela guerra,

ela passa a ser utilizada por organizacgdes civis.
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No Brasil as décadas de 1970 e 1980 foram marcadas pela alta inflagcdo e
economia fechada, que colaborou para a negligéncia do processo logistico por parte
das empresas. Com o fim da ditadura militar e a abertura do comércio nos anos 90 se
inicia um processo de difusdo da Logistica como ferramenta administrativa no pais,
tendo esse se intensificado no ano de 1994 com surgimento do Plano Real e a
estabilidade econdmica do pais. A Globalizacdo e a modernizacdo empresarial,
liderada pelos setores automobilisticos e grande varejo, acarretaram o aumento de
clientes, pontos de vendas, fornecedores, distancias e toda a complexidade
operacional, implicando no aumento da complexidade do processo logistico.

z

A Logistica/Cadeia de Suprimentos € um conjunto de atividades
funcionais (transportes, controle de estoques etc.) que se repetem
inUmeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas vao
sendo convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor
ao consumidor. (BALLOU, 2004, p. 29)

A principal funcdo da cadeia logistica € manusear o estoque e fluxo de
informacdes da melhor maneira possivel, de modo a garantir economia e praticidade
com relacdo ao tempo, local, propriedade e recursos financeiros. O processo logistico
se subdivide em quatro areas principais: processamento de pedidos, envolvendo o
recebimento de informacfes sobre 0 seu cliente e suas exigéncias e usando essas
informacdes para desenvolver e melhorar os produtos. Estoque, envolvendo o fluxo
de vendas e as necessidades da empresa. Transporte, a area responsavel por
locomover os estoques a um custo viavel e de modo a conservar o produto. Por altimo
a armazenagem e manuseio de materiais que facilitam a velocidade e o fluxo de
produtos pela cadeia logistica. Quando todas as areas estdo bem integradas, o

processo logistico possibilita que o ciclo produtivo da empresa seja rapido e eficaz.

1.5.2 Marketing

O Marketing € o processo de adaptacédo de produtos para trocas no mercado,
sendo de extrema importancia dentro de uma organizacdo, pois envolve diversos
setores, 0 qual procura conhecer e realizar as necessidades dos clientes e com isso
cumprir com o propdsito da organizacdo. E uma area ampla que envolve processos

como o antes, durante e depois do consumidor adquirir o produto ou servico,
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almejando o aprimoramento em sua area de atuacdo, o modo como o0s produtos séo
apresentados, como pode ser utilizado e a imagem transmitida para o cliente através

dos meios de comunicacao é de demasiada relevancia para este processo.

Assim, o marketing comeca com a pesquisa e a analise do mercado e
do comportamento do consumidor para definir a estratégia competitiva
por meio do produto, da distribuicdo, da promoc¢éo e do preco para
conquistar o mercado consumidor. (CHIAVENATO, 2005, p. 2)

Apesar de ser um ambito recente e obtendo destaque somente depois da
Revolucao Industrial o Marketing ja passou por determinadas fases, como a etapa de
producdo em que O proposito estava associado a producdo em grande escala e a
reducdo de custos e precos dos produtos, na etapa de vendas constatou-se que
deveria se investir em qualidade para atender a um mercado consumidor mais
exclusivo, a etapa do Marketing aspirava a dedicacéo ao cliente, ou seja, pretendia
atender seus interesses e a etapa de mercado no qual se manifestou uma variedade

de sugestbes o qual apresentava importancia em relacdo aos seus concorrentes.

Os compostos de Marketing sao classificados como um agrupamento de partes
gue constituem os deveres de uma organizacdo, nos quais adaptados de forma
correta pode garantir melhor instalacdo no mercado. Com isso, apresenta-se os 4Ps
do Marketing, em que o primeiro P se refere ao produto que € estabelecido como
gualquer bem tangivel ou intangivel, sendo o responsavel por suprir as necessidades
dos clientes; o preco é definido como o valor monetario do produto e para defini-lo é
necessario analisar a demanda, concorréncia e 0s custos; a praca se refere a maneira
gue os produtos sédo distribuidos e a promocao é um método de se comunicar com 0

cliente e, assim, incentiva-los a comprar.

1.5.3 Administracao Financeira

O setor de financas pode ser caracterizado como as operacdes de recursos
financeiros que ocorrem entre pessoas fisicas e/ou juridicas e 6rgaos governamentais.
Essa ciéncia destaca as seguintes areas: o0s servigos financeiros, que sdo modelos
de assessorias feitas para diferentes puablicos; e a administracéo financeira, que diz

respeito as funcdes que os colaboradores exercem dentro de uma organizacdo. Além
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disso, a Gestédo Financeira esta relacionada diretamente com a economia. Isto €, 0s
administradores financeiros devem compreender e estar atentos as atualizacdes da
politica econbmica e das consequéncias dessas atividades. Um dos principios

econbmicos utilizado é o da analise marginal custo-beneficio, que se refere as

decisdes e aos atos financeiros a serem realizados.

O termo finangas pode ser definido como a arte e a ciéncia de
administrar o dinheiro [...] Financas diz respeito ao processo, as
instituicdbes, aos mercados e aos instrumentos envolvidos na
transferéncia de dinheiro entre pessoas, empresas e 06rgaos
governamentais. (GITMAN, 2010, p. 28)

Com o objetivo de aumentar o capital empresarial ou de agregar valor para 0s
seus respectivos proprietarios, o departamento financeiro tem um papel essencial no
crescimento da organizacdo. Em suma, uma boa gestao financeira faz com que a
empresa reduza os riscos de faléncia e os problemas financeiros, além de preservar
a estabilidade e a seguranca. Para que isso aconteca, os colaboradores encarregados
de tal funcdo devem agir em busca de maximizar o valor unitario corrente das acbes
existentes, sempre procurando atender as melhores solucdes para a empresa. Sem
do assim, as atividades financeiras podem ser baseadas em trés aspectos: 0s
investimentos de longo prazo, os meios que serdo utilizados para realizar essas

aplicacdes e o gerenciamento das atividades financeiras diarias.

Ademais, a Gestdo Financeira € frequentemente associada com a
contabilidade, outra ramificacdo da Administracdo que é semelhante as financas.
Entretanto, existem diferencas entre elas como a énfase nos fluxos de caixa e a
tomada de decisdes. A primeira caracteristica define que o administrador financeiro
tem que apresentar um equilibrio entre as receitas e as despesas da empresa para
gue, assim, ela seja capaz de cumprir com suas reponsabilidades. Ja a contabilidade,
salienta os métodos por competéncias. Por fim, a segunda propriedade relaciona-se
com a tomada de decisfes a partir das andlises das demonstracdes contabeis e do
desenvolvimento de dados. Enquanto isso, na contabilidade os colaboradores

enfatizam a coleta e apresentagéo de dados financeiros.

1.5.4 Recursos Humanos
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O contexto referente a area de Recursos Humanos esta no ato de gerenciar o
fundamento de toda e qualquer empresa, o capital intelectual. Diante da Era do
Conhecimento, fora necessario aprimorar os métodos para adequacao a realidade de
um mercado globalmente diferenciado da sua época de origem, no século XX. Por
volta de 1930, o entdo denominado departamento pessoal resumia-se no
preenchimento informal de cargos a fim de suster a linha de producéo. Por
conseguinte, designada Gestdo de Pessoas, ganham destaque o entendimento e os
resultados gerados a partir da influéncia dos fatores psicolégicos oriundos
trabalhadores. A contemporanea gestao estratégica de pessoas consiste no melhor

condicionamento de competéncias para beneficio proprio da organizagéo.

As pessoas passam a significar o diferencial competitivo que mantém
e promove O sucesso organizacional: elas passam a ser a
competéncia béasica da organizacdo, a sua principal vantagem
competitiva em um mundo globalizado, instavel, mutavel e fortemente
competitivo. (CHIAVENATO, 2014, p.21)

A livre concorréncia estabelecida pelo liberalismo econémico ocasiona uma
disputa por destaque e diferencial entre as organizacdes, que por sua vez buscam
meios de fidelizar seus fregueses. Para o setor de RH, essa fidelizacdo se direciona
aos clientes internos e sua execucdo ao uso de cinco ferramentas, sendo elas:
provisao, aplicacdo, manutencao, desenvolvimento e controle de pessoas. A primeira
refere-se ao processo de recrutamento, selecdo e admisséo de novos colaboradores,
enquanto a segunda trata da sua integracdo e adaptacdo ao novo ambiente de
trabalho, seguido de investimentos motivacionais e ascensao profissional interna,

finalizando com a conferéncia e acompanhamento dos resultados.

Na moderna Gestdo de Pessoas, companhias que aderem a esses principios
tornam-se alvo de grandes talentos, que optam por instituicbes que reconhecem seus
investimentos e garantem retornos promissores. Assim, € estabelecida uma relagéo
de reciprocidade na qual equipes de alta performance refletem a boa lideranca,
tornando-se figuras ativas, uma vez que sao indispensaveis para a garantia do
sucesso e 0 emprego de seus saberem movimentam o negocio. A compreensao dos

aspectos singulares de cada um possibilita maior autonomia e equilibrio saudavel
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entre 0s interesses pessoais e organizacionais, que mantém relacdo direta com o

rendimento e eficiéncia da cadeia produtiva.

1.5.5 Vendas

O setor de vendas € uma das mais importantes areas da administracéo, isso
porque estabelece uma relacdo direta entre empresa e cliente. Essa interacdo é
fundamental para que a organizacdo possa conhecer a fundo seus consumidores e
buscar satisfazer as necessidades destes. Além disso, a relevancia dessa area deve-
se ao fato de que as vendas precisam estar alinhadas a outros processos do
empreendimento, a fim de manter um bom funcionamento empresarial, um fluxo de
caixa correto e uma imagem positiva para a instituicdo. Ou seja, todas as operacdes
precisam funcionar de maneira adequada para que nenhum setor seja prejudicado,

especialmente o de vendas, por ser responsavel pela lucratividade da empresa.

O setor de vendas tem uma importante funcdo na empresa: colocar os
produtos/servicos produzidos pela empresa no mercado de clientes ou
consumidores, satisfazendo as necessidades do mercado e
alcancando os objetivos da empresa. (CHIAVENATO, 2004, p. 202).

Para a empresa alcancar seus objetivos de vendas, faz-se importante o
cumprimento de sete etapas. As quatro primeiras sdo, sequencialmente: realizacao
de uma Pesquisa de Mercado de Consumidores, para obtencéo de informacdes sobre
os clientes; desenvolvimento da Propaganda, com o objetivo de chamar a atencéo do
publico para consumir o produto ou contratar o servico prestado; venda propriamente
dita, principal etapa do processo, quando o produto € repassado ao consumidor; e
Promocao de Vendas, que procura acelerar a comercializacdo de determinado artigo
(por sobra no estoque, data de vencimento préxima, concorréncia forte, datas

comemorativas, entre outras razées).

As trés Uultimas etapas compreendem, respectivamente, a elaboracdo dos
Canais de Distribuicdo, que podem ser em contato direto com os clientes ou com o
envolvimento de terceiros, através dos quais o produto chega ao consumidor; o
Merchandising, momento em que o0 artigo ganha personalidade e passa a ser

reconhecido imediatamente pelos consumidores (identidade visual da mercadoria) e,
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por fim, o Pés-Venda, também denominado atendimento ao consumidor, que consiste
em atender as necessidades do cliente apds a aquisicdo do produto. Nessa fase, o
consumidor recebe a devida assisténcia caso tenha problemas com o item comprado.
As empresas bem-sucedidas sdo orientadas para o cliente. O valor dominante € a
satisfacdo do cliente, seja por meio de um excelente servico ou da inovacdo do
produto (CHIAVENATO, 2014, p. 560). O correto cumprimento dessas sete etapas,
portanto, faz com que o processo de vendas seja realizado com sucesso e o cliente

se sinta satisfeito com o produto ou servigo adquirido.

1.5.6 Empreendedorismo

Entendido como um identificador de oportunidades e operador de negdcios, 0
empreendedor é uma das forcas-motrizes da economia atual. Sua funcédo €,
principalmente, perceber as brechas abertas pelas condi¢des socioeconémicas do
meio em que esté inserido e aproveita-las, assumindo riscos de forma consciente e
planejada a fim de desenvolver plenamente sua empresa. No entanto, 0 espirito
empreendedor abrange, além dos que abrem seus préprios negocios, também os
colaboradores de organizacfes que, apesar de néo exercerem funcdes de gestao, se
preocupam em contrair riscos e inovar constantemente. Em suma, essas pessoas sao
trabalhadores que comuns que concedem empregos, se modernizam e impulsionam

o crescimento econdmico da coletividade.

Os empreendedores s@o heréis populares do mundo dos negdcios.
Fornecem empregos, introduzem inovagbes e incentivam o
crescimento econd6mico. Ndo sao simplesmente provedores de
mercadorias ou de servicos, mas fontes de energia que assumem
riscos em uma economia em mudanca, transformagéo e crescimento.
(CHIAVENATO, 2007, p. 4).

Os estudos sobre empreendedorismo iniciaram-se entre os séculos XVl e XIX,
com as reflexdes de pensadores liberais acerca do tema. Estes argumentavam que a
acao da economia era refletida pelas forcas do mercado e da concorréncia. Cantillon
(1755) associava o empreendedor ao risco, & inovacgéao e ao lucro. Posteriormente, no
século XX, Weber versou sobre o empreendedor em sua obra e cooperou para o

entendimento deste em duas frentes: primeiramente, observou a relevante
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transformacdo de atitude rumo ao empreendedorismo, ocorrida no ocidente pos-
reforma. Além disso, analisou 0 modo como a instrucao religiosa contribuiu para a
formacdo de um imaginario positivo acerca de ganhar dinheiro e trabalhar. Em
seguida, o0s behavioristas buscaram tragcar um perfil comportamental do
empreendedor, dando os primeiros passos para o entendimento do espirito deste tipo
de profissional. Por fim, na atualidade o empreendedorismo é reconhecido por sua
relevancia no desenvolvimento econémico de multiplas nac¢des e, mais do que isso, é
melhor compreendido e praticado entre leigos de todo o mundo, gracas aos avangos
no ensino e producao de conteddo sobre o assunto.

O empreendedorismo esta no cerne da retomada econémica pds-pandemia,
especialmente no Brasil, sendo essencial para o sustento de milhares de familias que
tiveram de empreender por necessidade, acarretada pelo desemprego ou sub
empregabilidade, bem como porta de entrada para inimeros profissionais que, apesar
de nao terem sofrido com a reducéo de renda, buscaram mudar de ramo e se tornar
proprietarios de seus negocios. Assim, € refletida a importancia do espirito
empreendedor para a sociedade contemporanea, visto que essa atividade s6 €
possivel gracas as mentes dotadas de caracteristicas como uma ampla visdo de

mercado, propensao a assumir riscos, autoconfianca e necessidade de realizacéo.
1.5.7 Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico, em sintese, € o manual de um negacio, 0 guia que
contém todas as previsdes operacionais e de mercado que o empreendimento ha de
enfrentar por certo periodo. Questfes referentes a existéncia do negocio,
produtos/servicos oferecidos, publico-alvo, entre outras devem ser respondidas
durante a criacdo do planejamento, para que seja possivel identificar as necessidades
da organizacao e fazer previsdes contabeis e mercadoldgicas a partir desses dados.
Assim, a elaboracdo de um plano de negdcio é fundamental para a compreenséao da
viabilidade econémica de uma empresa, visto que este possui informacdes que
norteiam o empreendedor e o auxiliam na tomada de decisdes. A auséncia ou ma
realizacdo desse planejamento é a causa do declinio de inUmeras empresas que,
apesar de munidas com a persisténcia de seus proprietarios, ndo estdo preparadas

para resistir ante as adversidades do mercado.
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N&o séo raros os casos de insucesso de pessoas que, cheias de boa
intencdo e impulso, investem seus recursos em um negocio, sem fazer
os célculos necessarios de projecdo e estudo de mercado, e acabam
se defrontando com inimeros problemas que s6 serdo vistos quando
a atividade comeca efetivamente a ser executada. (MOREIRA, 2007,
p. 16).

Essa estratégia relaciona-se diretamente aos objetivos organizacionais de
médio e longo prazo e dela decorram acbes operacionais (fluxo de caixa, plano de
manutencdo, plano de treinamento) e taticas (financas, marketing, producao, etc.)
gue, articuladas, desempenham um papel essencial no desenvolvimento de um bom
negaocio. O principal objetivo do planejamento € maximizar os resultados e minimizar
as deficiéencias da empresa, a fim de que esta resista e gere lucro no intervalo
esperado. Além disso, € nessa fase que sdo aprimoradas a missado, visado e valores
do negocio, definidos seus objetivos e metas e integrado o capital, fatores que servirdo
como mola propulsora para que a organizacdo busque trabalhar com eficiéncia e
maxima produtividade possivel. Essa etapa da formagcdo de uma empresa € crucial

para determinar seu posterior sucesso ou fracasso.

O plano de negécios na realidade é uma composicao de técnicas de
administracdo e contabilidade, que nos permitem avaliar a gestdo
econdmico-financeira do que nos propomos a fazer, de ordem que se
minimizem as surpresas impostas pelo mercado e aumente a nossa
possibilidade de conhecer os meandros do dia a dia. (MOREIRA,
2007, p. 19)

O Planejamento Estratégico auxilia as empresas na descoberta de seus pontos
fortes e fracos, portanto deve ser construido segundo as necessidades de cada
empreendimento, envolvendo todos os niveis da instituicdo e seus colaboradores. Um
dos primeiros passos para a criacdo do plano consiste na identidade do negécio, por
meio da misséo, visdo e valores. Em seguida, é realizado o estudo do ambiente em
gue a organizacao se encontra, com o emprego de ferramentas como a Analise SWOT
(ou FOFA, em traducao livre), que reconhece as forcas e fraquezas junto das
principais oportunidades e ameacas presentes no ambiente interno e externo. A partir
dos dados obtidos na andlise, comeca o processo de estabelecimento de objetivos e

metas, que serdo 0s guias para os planos de agcéo da empresa.
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Com o intuito de indicar como cada &rea participa dos esforcos para alcancar
os objetivos definidos, € preciso tracar as estratégias com caracteristicas gerais e
especificas. As estratégias gerais irdo direcionar o comportamento que toda a
organizacao precisard adotar, ao passo que as especificas servirdo para pautar cada
setor organizacional. Posteriormente, o Planejamento Estratégico é colocado em
pratica. Nesse momento, todos os estudos e discussdes saem do papel e se tornam
acOes efetivas que objetivam a conquista dos objetivos pré-determinados. O
monitoramento € feito ao longo de todo o processo de execucao, correspondendo ao
controle do desempenho de funcionarios/unidades e identificacdo de potenciais

problemas que devam ser corrigidos.

Entretanto, a aplicacdo das técnicas programadas de modo isolado é
insatisfatoria, posto que sem constancia os resultados ndo serdo alcancados.
Ademais, faz-se necessaria a frequente revisdo e manutencéo do plano-mestre, a fim
de torna-lo sempre atualizado a realidade do mercado e adequado as necessidades
da empresa. Desse modo, entende-se que a organizacdo estratégica de um
empreendimento possibilita a este conhecer suas forcas e fraquezas e, a partir disso,

tracar métodos de aperfeicoamento.
2 SITUACAO PROBLEMA

2.1 Caracterizacdo do Municipio

A cidade de Guaratingueta esta localizada no estado de Sao Paulo, em uma
area considerada privilegiada, visto que se situa proxima a relevantes portos (Santos
- 244 km) e aeroportos (Guarulhos — 174 km), fato que beneficia as operacoes
logisticas das empresas. Além disso, 0 municipio é socioeconomicamente bem-
posicionado, estando entre Sao Paulo e Rio de Janeiro, as duas principais metrépoles
do pais. Cortada pelo Rio Paraiba do Sul e pela Rede Ferroviaria Federal, a localidade
se torna atrativa para as organiza¢fes que desejam instalar-se na regido, contendo
uma populacéo estimada de 123.192 pessoas, sendo 95% da populacéo residente na

area urbana, com uma densidade demografica de 149 habitantes/km.

Antes de se tornar de fato uma cidade, em 1844, Guaratingueta teve seu inicio
marcado por notaveis nomes do catolicismo, como Santo Anténio - padroeiro da
cidade, Nossa Senhora da Concei¢cao Aparecida - encontrada por pescadores no Rio

Paraiba, e o primeiro santo brasileiro: Frei Anténio de Sant’Anna Galvao. Ademais,
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outra importante figura para o municipio e para a histéria do Brasil foi o cidaddo nato
Francisco de Paula Rodrigues Alves, Presidente da Republica por dois mandatos. Em
1885, Guaratingueta se destacou com o auge da producdo cafeeira, e em 1887 foi
evidenciada em razdo da construcdo da Estrada de Ferro que conecta Sédo Paulo ao
Rio de Janeiro. Posteriormente, durante o século XX, a cidade teve um progresso em
seu desenvolvimento socioecondmico devido ao estabelecimento de novas
instituicdes como a Escola de Especialistas de Aeronautica — EEAR, a UNESP —
Faculdade de Engenharia de Guaratinguetd, a FATEC — Faculdade de Tecnologia,
entre outras. Por fim, a cidade possui grande visibilidade na esfera turistico-religiosa
e do agronegocio, figurando como a maior produtora de arroz do estado e como
importante bacia leiteira.

O século XX, que presencia 0 esgotamento das terras, enxerga
também o0s novos focos econdmicos: pecuaria extensiva,
industrializacdo e fomento comercial. Emerge uma “nova”
comunidade, com a Escola de Especialistas de Aeronautica, [...] 0
campus da UNESP - Faculdade de Engenharia de Guaratingueta, o
Senac, a Fatec - Faculdade de Tecnologia e, mais recentemente no
século XXI, o Centro Municipal de Ensino Profissionalizante (Prefeitura
Municipal da Estancia Turistica de Guaratingueta).

As atividades econbmicas de Guaratingueta, atualmente, giram em torno
principalmente do turismo religioso, posto que a cidade detém o titulo de Estancia
Turistica, da pecuéria leiteira — ha a presenca de uma cooperativa agroindustrial no
municipio — e dos setores de comeércio e servicos, responsaveis pela maior parte das
vagas de emprego abertas. Segundo dados do IBGE, em 2019 o PIB per capita do
municipio totalizou quase 54 mil reais, figurando na posicdo 64 do ranking estadual e
na oitava colocacdo da regido imediata. Ainda de acordo com o Instituto, os
rendimentos mensais dos trabalhadores guaratinguetaenses em 2020 correspondia a
cerca de 3 salarios minimos. No mesmo ano, dos 123 mil habitantes da cidade,
apenas 27,4% estavam ocupados profissionalmente, somando mais de 30 mil
trabalhadores ativos. Além disso, conforme ranking publicado pela revista Exame em
2018, o municipio estava entre as 100 cidades brasileiras com melhor

desenvolvimento econémico, ocupando a posi¢ao 37.
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2.2 Descrigéo da Empresa

7

O Senhor Mayke Mancilia Cavalcante é o proprietario da M.R. Pinturas,
empresa de servigos relacionados a obras e pinturas. Com 16 anos comegou a atuar
no ramo da pintura como funcionario ao longo de um ano e meio. Com quase 18 anos,
o Senhor Mayke aceitou uma parceria com dois amigos que também atuavam na area
e permaneceram juntos por trés anos e meio. No entanto, o seu desejo por mais
autonomia o levou a se separar e criar sua propria empresa, tendo aderido ao
enquadramento tributario MEI no ano de 2017. Seus primeiros anos como
empreendedor foram desafiadores pois seus clientes ndo confiavam na empresa pelo
proprietario ser jovem e ndo possuir tantos anos de experiéncia. Além disso, ele ndo
tinha maquinario proprio e precisou investir em equipamentos diferenciados para se
sobressair no mercado.

Apdés um ano e meio da abertura da empresa, o Senhor Mayke consegue
conquistar a confianga de seus clientes e se depara com a expansao da organizacao.
Atualmente, a M.R. Pinturas se encontra no Municipio de Guaratingueta, por se tratar
de uma corporativa prestadora de servi¢os, ela ndo possui um ponto fisico e as
maquinas ficam guardadas com o proprietario. Além de atuar na sua cidade de origem,
a empresa também atua em Lorena, Aparecida, Potim, Canas, Cachoeira Paulista e
outros municipios da regiao do Vale do Paraiba. Seu publico-alvo consiste em homens
e mulheres com mais de 30 anos de idade, no entanto, uma das metas do proprietario
€ trabalhar majoritariamente prestando servicos para pessoas juridicas.

Gracas a expansao da empresa, 0 proprietario passou a contratar funcionarios
responsaveis por tarefas como lixamento e pintura, sendo realizado um treinamento
basico com aqueles colaboradores que nao possuem experiéncia. Eles sao
contratados por meio de acordo tacito e a quantidade de funcionarios contratados
pode variar de acordo com a época do ano e a demanda, sendo os ultimos meses do
ano os mais movimentados da empresa, onde ha maior demanda por servi¢os. Seus
principais concorrentes sao trabalhadores autbnomos atuantes na area de reforma e

pintura, desse modo o perfil dos concorrentes é similar ao da empresa M.R. Pinturas.

2.3 Descricao dos problemas

O planejamento estratégico é primordial para conhecer o ambiente externo e

interno da empresa, acompanhar suas mudangas e buscar meios para que a
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organizacdo possa atuar da melhor maneira possivel. Com o surgimento de
dificuldades e problemas relacionados a diversas areas da empresa € cada vez mais
necessario a capacidade de inovar e trazer mudancas no planejamento da empresa.
Portanto, a falta desse planejamento faz com que o empreséario ndo conheca o seu
empreendimento e ndo saiba a maneira certa de guia-lo, consequentemente, esses
empreendimentos nao estardo preparados para o futuro. Na empresa M.R. Pinturas,
nota-se a auséncia da gestdo estratégica, que resulta na inexisténcia de uma
identidade forte de corporacdo, caréncia de conhecimento sobre o ambiente
externo/interno do negocio e prejuizos financeiros causados pela auséncia de

organizagao das atividades empresariais.

Nas ultimas décadas, o movimento empreendedor tem se intensificado cada
vez mais no Brasil. Ser proprietario de uma empresa, ainda que um empreendimento
menor, exige organizacgao, planejamento e estratégia para sobreviver no mercado. No
entanto, a inexperiéncia do empreendedor ou a falta de vivéncia gerencial pode
dificultar as atividades organizacionais, podendo levar o negdécio a faléncia. Saber
separar assuntos pessoais e profissionais € um dos principais determinantes do
sucesso de uma organizacdo. Todavia, ao analisar as atividades da M.R. Pinturas
nota-se que a falta de auxilio e de educacdo empresarial causa a mistura entre 0s

assuntos pessoais do Sr. Mayke e os assuntos da instituicao.

Os empreendedores s@o heréis populares do mundo dos negdcios.
Fornecem empregos, introduzem inovacdes e incentivam o
crescimento econd6mico. Ndo sado simplesmente provedores de
mercadorias ou de servicos, mas fontes de energia que assumem
riscos em uma economia em mudanca, transformagéo e crescimento.
(CHIAVENATO, 2007, p. 4)

Em um mercado de constante mudanca e modernizacdo, € essencial que as
empresas estejam preparadas para diversas situacdes de risco, especialmente para
as ameacas financeiras que sdo responsaveis pela faléncia de milhares de
corporacbes todos os anos. Entretanto, a falta de planejamento para situacfes
inesperadas da M.R se revela na auséncia da correta estruturacdo do capital
financeiro, confusdo entre as contas pessoais e profissionais, caréncia de reserva
para emergéncias e, por fim, divida no cartdo de crédito calculada em cerca de R$19

mil causada pela desorganizacao entre as matérias de ordem civil e empresarial.
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Outra &rea essencial para atividade institucional que demanda planejamento e
organizacdo é o marketing. Na M.R. Pinturas o marketing digital € um dos principais
recursos utilizados para a atracdo e comunicacao com os clientes e publico-alvo. No
entanto, pode-se perceber que a divulgacao de seu trabalho nas redes sociais é feita
em conjunto com a publicacdo de fotos de cunho pessoal do proprietério, fato que
torna o perfil confuso e disfuncional. Segundo Chiavenato (2007), evitar e/ou
neutralizar as ameacas e saber reconhecer e aproveitar as oportunidades do mercado
€ um dos grandes fatores que torna um negdécio bem sucedido, logo a mistura entre
0S assuntos pessoais e profissionais acarreta grandes ameacas para o negdcio, e é
necessaria a eliminacao destas para que a atividade empresarial possa ocorrer de

modo harmoénico.

Responsavel por fornecer suporte ao empresario enquanto pessoa fisica e
juridica, o conhecimento de financas € essencial para as operacfes de uma
instituicdo, pois mostra os caminhos para controlar e liderar as acbes empresariais
gue devem acontecer para atingir um objetivo ou meta. A partir disso, o éxito de uma
entidade no quesito financeiro € influenciado pela experiéncia e conhecimento do
proprietario sobre o assunto. Porém, uma das maiores dificuldades da empresa M.R.
Pinturas consiste na falta da organizacdo financeira acarretada pela deficiéncia de

preparo e entendimento sobre 0s recursos monetarios da organizacao.

Os administradores financeiros sdo responsaveis pela gestdo dos
negocios financeiros de organizacfes de todos os tipos — financeiros
ou nédo, abertas ou fechadas, grandes ou pequenas, com ou sem fins
lucrativos. Eles realizam as mais diversas tarefas financeiras, tais
como planejamento concessdo de crédito a clientes, avaliacdo de
propostas que envolvam grandes desembolsos e captagéo de fundos
para financiar as operag6es da empresa. (GITMAN, 2010, p. 5)

Uma das principais consequéncias da escassez de compreensao financeira
a desordem entre as contas pessoais e juridicas do empresario, levando-o a aquisicédo
de dividas, atraso no pagamento de impostos e retirada dos recursos financeiros da
corporacdo para a resolucao de problemas pessoais. Com os atrasos e a falta de
preparo e planejamento financeiro as obrigag¢des a curto prazo ficam comprometidas
e passam a afetar de maneira negativa os planos a longo prazo da empresa. Por

conseguinte, a auséncia do planejamento financeiro faz com que o empresario nao
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tenha recursos suficientes para investir em metas, objetivos e melhorias da

corporagao.

Da mesma forma, a personalidade corporativa faz-se imprescindivel no tocante
ao estabelecimento de normas de conduta interna, planos de acéo e consolidacao da
empresa no mercado. Em vista disso, a auséncia de uma plena compreensao da
identidade organizacional acarreta uma seérie de entraves ao desenvolvimento de
atividades do cotidiano empresarial, tornando os objetivos e metas confusos e as
operacOes desconexas. Além disso, 0 recorrente equivoco entre 0s conceitos de
identidade e marca institucional ocasiona um enfoque dos gestores no ambito grafico.

Entretanto, esta é somente uma peca dentro da engrenagem denominada

individualidade corporativa.

Como alude Fascioni (2010), as particularidades organizacionais refletem a
empresa em seu estado genuino. Esta € munida de atributos essenciais (principios
gue regem a conduta da empresa e fazem com que ela seja Unica e reconhecida) e
acidentais (uma expressao complementar do empreendimento ante o mercado, mas
gue nédo é a identidade propriamente dita — como o logotipo), dos quais depende
diretamente para pautar seu progresso. Inclusive, a periodicidade das mudancas nos
atributos acidentais esta diretamente ligada aos essenciais, visto que se 0 negocio
adota uma postura conservadora, as manifestacfes tangiveis de sua identidade
sofrerdo poucas alteracdes, ao passo que, se o empreendimento € mais inovador,
possivelmente ocorrerdo frequentes modificacbes nas demonstracdes de sua

personalidade institucional.

Embora seja essencial, o lucro deve ser percebido como resultado de
desempenho, consequéncia direta das acfes iniciais do projeto que definem o
empreendimento, sua missdo e visdo estratégica. Nesse sentido, o incorreto
delineamento, por parte da M.R. Pinturas, da missao, visao e valores torna-se nocivo
ao progresso corporativo, ja que deixa uma lacuna sobre os motivos de atuacao da
empresa e seus intentos. A fixacdo dessas ideias contribui para o bom
desenvolvimento dos métodos de publicidade e propaganda, concorréncia,
treinamento de pessoal, entre outros pontos evidentes ao publico extraorganizacional,
e é essencial para que o empreendimento paute seus objetivos e metas em pilares

conhecidos e entendidos por seus colaboradores.
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Quanto a concorréncia, a que foi observada na M.R. Pinturas adequa-se como
direta, integrada por trabalhadores autbnomos do setor de pintura, assemelhando-se
ao modo de atuacdo da empresa analisada. No entanto, o proprietario da M.R néo
possui um profundo conhecimento sobre 0s concorrentes e suas estratégias, fato que
provoca implicagbes negativas como a falta de referenciais préximos na hora de
estabelecer planos internos e o desalinhamento da corporacao ante as tendéncias de
mercado. Assim, existe a iminente necessidade de realizar um estudo de mercado, a
fim de sanar os efeitos negativos ocasionados por esse dessaber e conduzir o negécio
a um cenario de competitividade equilibrada.

Por fim, os consumidores, a quem 0s servi¢os sao prestados e de quem se
recebe feedbacks. No caso da M.R Pinturas, o publico-alvo €& composto,
majoritariamente, por pessoas fisicas a partir dos trinta anos. Contudo, um dos
objetivos do senhor Mayke é tornar a empresa prestadora de servicos a grandes
corporacgdes. Para tanto, o desconhecimento do mercado local e suas demandas é
prejudicial, pois impossibilita 0 assentamento de métodos para suprir essas demandas
e conquistar esse segmento de mercado. Os clientes precisam se sentir seguros ao
fechar um contrato de prestacao de servico, situacdo que corrobora a necessidade de

estabelecer uma identidade corporativa sélida e que denote credibilidade.

Em um mercado mundial em que certificacbes que qualidade na
producdo se tornaram prerrogativa basica para competir e no qual
produtos se assemelham cada vez mais, a credibilidade se torna o
diferencial competitivo por exceléncia. (LUCAS, 2004, p.23)

Segundo o exposto, a inexisténcia de uma personalidade corporativa bem
definida na empresa M.R. Pinturas € um dos principais obstaculos encontrados em
seu processo evolutivo. Em atividade ha cinco anos, o referido negécio ndo possui
uma identidade bem trabalhada, sendo carente das concepc¢des de misséo, visao e
valores, e detentor de metas mal organizadas. O proprietario tem como um dos
objetivos principais migrar do atendimento predominante a pessoas fisicas para a
prestacao de servigos a corporac¢des, mas nao consegue fixar metas a curto, médio e
longo prazo para alcangar este proposito, deixando-o no a&mbito dos desejos sem tira-
lo do papel. Logo, entende-se que a nao definicdo de uma individualidade corporativa

para o negocio ocasiona uma limitacdo do campo de atuacéo, que, por sua vez, faz
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com que o empreendedor deixe de aumentar seus lucros e consolidar a empresa no

mercado local.

Equitativamente, a gestdo financeira é essencial ao bom funcionamento de
uma instituicdo, sendo seus administradores responsaveis por toda a movimentagao
do capital empresarial, seja ele grande ou pequeno. Gragas a crescente expansao do
mercado, os administradores financeiros estdo cada vez mais imersos na tomada de
decisbes e na aplicacao de estratégias de negocios, através de atividades como a
avaliacdo das demonstracdes contabeis e reunido de dados que se relacionem aos
recursos financeiros. Ao realizar entrevistas com o proprietario, percebeu-se que uma
das principais dificuldades encontradas na M.R Pinturas € a auséncia de gestéo
financeira, causada, principalmente, pela falta de planejamento e organizacao no que
se refere as despesas e receitas organizacionais, que acarreta gastos desnecessarios

e acumulo de dividas.

O administrador financeiro, por outro lado, enfatiza os fluxos de caixa,
as entradas e saidas de dinheiro. Ele mantém a empresa solvente,
planejando os fluxos de caixa necessarios para que ela honre suas
obrigacBes e adquira os ativos necessarios para realizar suas metas.
O administrador financeiro aplica este regime de caixa para
reconhecer as receitas e despesas apenas quando das entradas e
saidas efetivas de caixa. (GITMAN, 2010, p. 10)

O principal impacto ocasionado por essa dificuldade é a incapacidade que a
empresa possui em calcular e interpretar as informacdes financeiras para a tomada
de decisbes, fato que leva o empresario ao aumento das contas e a uma condi¢cao de
despreparo ante eventuais problemas que necessitem de uma solugcdo monetaria.
Outra consequéncia da ma gestdo do capital esta relacionada a manutencdo do
estoque de matérias-primas e de ferramentas de trabalho; sem o0s recursos
necessarios, torna-se inviavel a compra de materiais de boa qualidade, resultando em
perda de clientes. Assim, o empreendimento ndo possui meios financeiros para atingir

suas metas e objetivos, 0 que resulta em uma corporacao ultrapassada.

Um aspecto que serve de atrativo para os consumidores sdo as vantagens
oferecidas pela empresa no ato de sua contratagdo, expressos na qualidade ou
melhor preco. No entanto, para que esses beneficios sejam propostos, é necessario

gue o negocio esteja preparado financeiramente. Independentemente de seus lucros
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ou prejuizos, cada empresa precisa ter fluxo de caixa suficiente para atender suas
obrigacbes a medida que se tornam devidas (Gitman, 2010, p. 10). Desse modo, a
politica de créditos na M.R Pinturas também se torna inexecutavel, ja que sem o
devido preparo a instituicdo ndo pode conceder descontos ou acordos quanto ao
pagamento pelo servico, acarretando uma possivel perda de clientes. Além disso,
como consequéncia direta da problematica supracitada apresenta-se a questdo dos
impostos atrasados, bastante observados na empresa estudada.

Criado em 2008 pela Lei Complementar n° 128, o Microempreendedor
Individual foi desenvolvido com o intuito de simplificar a formalizac&o e regularizacao
dos pequenos negocios, consistindo em um regime juridico voltado para profissionais
gue sejam reconhecidos como pequenos empresarios. O MEI permite que os
microempreendedores sejam isentos de certos tributos federais, tendo como unico
imposto o Documento de Arrecadacao do Simples Nacional (DAS), que deve ser pago
regularmente pelo empresario. Porém, durante as entrevistas com o senhor Mayke,
percebeu-se que outro significativo problema da empresa € o atraso no pagamento
do DAS.

Essencialmente pela ma organizacdo das contas devido a confusdo do
empresario entre assuntos particulares e referentes ao negocio, o proprietario ja
acumulou gquase cinco anos de impostos nao pagos, entrave agravado pela falta de
educacéo financeira, que em momentos decisorios importantes como a contratacao
e/ou demisséao de funcionarios, aquisicdo de materiais/equipamentos e pagamento de
contas faz com que o detentor ndo possua os dados relacionados ao fluxo de dinheiro
da empresa. Dessa forma, o proprietario ndo consegue gerir a contabilidade
organizacional de modo eficiente e eficaz, como também fica impossibilitado de

cumprir seus intuitos organizacionais.

Segundo Bethlem (1987 apud Nepomuceno; Menezes; Moraes; Abrantes,
2016), a tomada de decisdes se baseia em quatro mecanismos, sendo eles: aquisi¢ao
de uma nova postura, determinacdo do que precisa ser feito, formulacdo de
alternativas e, por fim, escolhas de alternativas mais adequadas. Entretanto, nota-se
a auséncia desses métodos por parte do senhor Mayke, visto que tal adversidade
permanece no empreendimento. O proprietario ndo percebe e estuda os
comportamentos que o prejudicam, bem como ndo compreende suas implicagoes

para a empresa, ndo buscando, assim, meios para sana-los.



44

O acumulo da divida e a demora em quita-la dificultam tanto o ambito
profissional do microempreendedor, a exemplo da impossibilidade de crédito bancério,
incidéncia de juros e multas (que cresce diariamente ap0s 0 vencimento),
cancelamento do CNPJ em caso de nao pagamento por 12 meses consecutivos e
nao-envio das declaracdes DASN e complicacdes na venda de produtos ou prestacao
de servigcos para o Governo ou pessoas juridicas; quanto sua esfera pessoal, com a
perda de beneficios do INSS (aposentadoria, auxilio-doenca, salario-maternidade,

etc.), visto que um dos pré-requisitos para acessa-los é a frequéncia dos pagamentos.

A fim de mitigar os efeitos negativos desses atrasos contédbeis, o senhor Mayke
efetivou um acordo com o Governo com o propésito de regularizar sua situacédo ante
os 6rgaos de fiscalizacdo. Assim, foram firmadas sessenta parcelas de R$ 125,00,
gue abrangem o periodo de 2017 a 2020. Entretanto, esse pacto nao foi mantido,
posto que o proprietario ndo deu continuidade aos pagamentos devido a aspectos
como a desorganizagdo e inexisténcia de instrugéo financeira. Consequentemente,
segundo dados do Governo Federal, houve a rescisdo do acordo e retorno do

empreendedor a situacao de inadimpléncia frente a maquina publica.

Todas as estratégias e inteligéncias competitivas empresariais, a vista das
concessdes em massa transcorridas no meio tecnolégico, centram-se no marketing,
objetivando uma maior harmonizacdo da area aos anseios e imposicoes instituidas
pelo mercado. O papel dos profissionais de marketing € guiar os clientes por sua
jornada desde o estagio de assimilacdo até se tornarem advogados (defensores ou
embaixadores) da marca (KARTAJAYA, KOTLER, SETIAWAN, 2017, p. 11). Contudo,
adicionalmente as probleméaticas acima mencionadas, constatou-se, ainda, como
caso de estudo, déficit quanto ao marketing digital da Unica midia social a qual o

proprietario optou por integrar, a rede Instagram.

A analise do perfil evidencia uma configuracéo incompleta dos dados referentes
a apresentacdo e funcionalidade da figura juridica, assim como a descabida
caracterizacao de sua imagem, exibida como a verséao digitalizada de um cartdo de
visitas. Pertinentes a frequéncia irregular de publicacbes frente aos dois anos de
adesao, ressalta-se a usualidade de uma longa temporada de inatividade seguida da
difuséo excedente de contetdo, designado a carater informal e repetitivo, em funcéo
da exposicao de sua vida privada e utilizagdo excessiva do recurso Reels, adicionada

a auséncia de comunicabilidade para com seus seguidores.
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A forma como o0s seus potenciais clientes interagem com 0s seus
conteldos determina parte do valor da sua marca. Contetdos
altamente relevantes geram uma maior interacao, enquanto contetdos
menos interessantes levam a uma menor interacdo e, naturalmente, a
uma menos amplificacdo nas redes sociais. (FAUSTINO, 2019, p. 36)

Sao agentes determinantes de tamanha posicdo desvantajosa a caréncia de
dominio no tocante a esfera profissional do aplicativo, as numerosas ferramentas de
analise, promocao e contetudo disponibilizadas gratuitamente, mas ainda assim
desconsideradas ao proprio favor, e a consciéncia e atitude que compdem o perfil
consumista. Conforme Munhoz (2020), o cliente vincula a solugéo de seus problemas
a empresa cuja demonstracao de compreensdo mostra-se mais atrativa, levando-o a
atribuicdo de confianca e a efetivacdo da compra ou contratacdo de servico.
Contraposto ao intento da M.R. Pinturas, sua respectiva insciéncia no que tange ao
comportamento de seu publico, tal qual suas expectativas e aspiragdes, fomenta
postagens inconsistentes, que inibem o potencial desenvolvimento de um vinculo

afetivo entre cliente e empresa.

Como efeitos danosos ao cenario que se apresenta, manifestam-se o aspecto
débil de engajamento no alcance de notoriedade perante o publico-alvo, uma vez néo
suficientemente instigada sua atencéo, lancando-o a necessidade inconsciente de
interacdo, estimulada pelo julgamento de utilidade e/ou pelo ato de identificacdo ao
gue lhe é exposto. Ainda no que se refere a Munhoz (2020), os brasileiros constituem
0 segundo maior numero de adeptos a midia, tornando-a uma das opcfes mais
oportunas ao engrandecimento do negoécio. Lamentavelmente, esta ndo € usufruida
pelo empreendedor, dada sua dificuldade no ganho de visibilidade ao contexto de
crescimento organico nao incorporado as praticas de efeitos relativamente mais
instantaneos, promovendo o retardo pessoal ao passo que a concorréncia se ressalta,
bem como o comprometimento financeiro que se revela diante da estagnacédo do

namero de contratacdes de seus servicos.
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3 PROPOSTAS DE SOLUCAO

A rotina e evolugao organizacional se estruturam, primordialmente, a partir de
trés principios: missdo, isto €, motivos para a existéncia da empresa e suas
finalidades; visdo, agrupamento das intencbes do empreendedor para o futuro do
negaocio; e valores, premissas que norteiam as operacdes corporativas. Estas sao as
bases para o0 estabelecimento de metas de acdes e estratégias de mercado e,
portanto, fundamentais para o desenvolvimento empresarial, uma vez que sua
auséncia acarreta as problematicas anteriormente citadas, como a caréncia de
identidade corporativa, desordem nas atividades e o desconhecimento acerca do

mercado local e sua influéncia intraorganizacional.

A intencdo estratégica da organizacdo € constituida por seus
propositos, das competéncias essenciais para que possa trilhar seu
destino e de sua ideologia central, que é o conjunto de principios e
valores que dao os limites da acdo da organizacdo. (CHIAVENATO,
2004, p. 52)

Como forma de sanar essas adversidades, 0 grupo, em consonancia com a
M.R. Pinturas, elaborou sua missdo, prestar servicos de qualidade e fidelizar a
clientela; visédo, alcancar novos publicos e aperfeicoar frequentemente as técnicas de
trabalho; e valores, credibilidade e zelo com as obras executadas; tendo em vista as
particularidades e propésitos do empreendimento, bem como analisando fatores
internos e externos a fim de fazer a melhor sintese possivel dos conceitos
mencionados. Além disso, estabeleceu-se o objetivo principal da organizacdo, migrar
para a prestacao majoritaria de servicos a corporagdes, em harmonia com o exposto

pelo proprietério.

Por meio desses elementos, foram elaborados métodos que visam a
reformulacdo do marketing e publicidade da M.R. Pinturas, como também uma
reestruturacado financeira e operacional, baseadas na analise de ambiente executada
com o auxilio da matriz SWOT (FOFA — forcas, oportunidades, fraguezas e ameacas,
em livre traducgédo para a lingua portuguesa — vide apéndice A). Levando em conta as
percepcdes obtidas com o referido estudo, produziram-se inovagcfes no que tange a

identidade visual da empresa, com um novo logotipo; comunicabilidade ante os
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consumidores, com um aperfeicoamento das redes sociais; e organizagao financeira,

através do livro caixa e fluxo de caixa; que posteriormente serdo mais bem elucidadas.

Percebe-se como concorrente direta da M.R. Pinturas a prestadora de servigos
Soncini Pinturas, criada e gerida por um antigo sécio do senhor Mayke. Além de
pertencerem ao mesmo ramo de negdcio, a concorréncia observada nivela-se a M.R.
Pinturas no que concerne a estratégias publicitarias mal desenvolvidas e pouco
recorrentes, e também no tocante a um marketing ineficiente. Consequentemente, o
alcance de publico do adversario de mercado torna-se parecido com o da empresa
em estudo, posto que ambos carecem de um pleno entendimento acerca do mercado
local e dos métodos para atingi-lo. Quanto as financas, ndo foi mensurada com
profundidade a saude pecuniaria da concorréncia, uma vez que essa tarefa exigiria
maior tempo para analises e relatorios. Contudo, por meio dos dados pré-conhecidos
é possivel interpretar que o controle monetario da concorréncia se assemelha ao da
M.R. Pinturas, pelo fato de aquela ser também composta por um profissional
autbnomo que conta com um pequeno time de colaboradores e, portanto, deve possuir

gastos similares.

Entendido como o conjunto de estratégias de marketing empregadas no meio
virtual, o marketing digital visa a promocao, nas midias sociais, dos produtos e/ou
servicos ofertados pela empresa, por meio de canais como sites, blogs, redes sociais,
aplicativos, podcasts, entre outras plataformas. Seu desenvolvimento é essencial para
a afirmacdo do negdécio no mercado, posto que a contemporaneidade €, cada vez
mais, digitalizada. Além disso, essa existéncia virtual é relevante para a ampliacéo do
alcance de publico das empresas, jA que somente com uma postagem é possivel
atingir o ambito global. Em teoria, o marketing digital ndo existe. O que existe é a
aplicacdo dos conceitos de marketing tradicional e de marketing de relacionamentos

aos meios digitais disponiveis hoje em dia (FAUSTINO, 2019, p. 16).

O logotipo € considerado a marca registrada do negécio, ou seja, faz parte da
construcédo visual, sendo de extrema importancia para a criacdo de um relacionamento
empresa-cliente. Possuir um logotipo é fundamental para a ascenséo da empresa ante
0 mercado consumidor, especialmente na internet, onde a identidade visual se faz
altamente presente e relevante na conquista de uma maior clientela. E essencial que
a logo remeta ao segmento do negécio, sendo necessario o estudo de mercado para

a elaboracéo desta. Com o intuito de aprimorar o Instagram do negécio, a equipe criou
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um novo logotipo (vide apéndice B), incluindo neste o nome da organizagao e

identificando seu ramo de negdcio através de elementos ndo verbais.

Outro revés encontrado na empresa do senhor Mayke é com relagdo ao seu
marketing nas redes sociais. Sua atividade no Instagram é ineficiente, ndo atingindo
seu nicho de mercado. Ademais, ndo hd um cronograma de postagens e ocorre a
mistura de sua conta pessoal com a profissional, afetando, assim, o desempenho e a
divulgagéo de seu empreendimento. Da mesma forma, a inexisténcia de uma conta
no Facebook implica negativamente na divulgacéo do negécio, visto que o publico &
presente condiz com o perfil de consumidor da M.R. Pinturas. Este fato ocasiona uma
menor abrangéncia do negoécio, que se restringe aos contatos boca a boca e ao
publico detectado no Instagram.

Assim, a proposta de solucao elaborada pela equipe para o senhor Mayke se
aplica a ambas as problematicas, e sintetiza-se no aprimoramento de sua conta no
Instagram, eliminando as confusdes entre conteudos pessoais e profissionais. A ideia
central é elaborar um cronograma de postagens (vide apéndice C), com datas de
publicacdes, utilizando diferentes ferramentas do aplicativo (feed, reels, igtv, stories,
entre outros.), ato que acarretara uma maior interacdo com 0s consumidores;
organizar a biografia, incluindo apenas dados pertinentes a empresa, como seu
proprietario, finalidade, localizacdo e contatos, buscando a proximidade e confianca

dos clientes, fato que aumenta seu engajamento (Apéndice D).

De modo complementar, outra proposta € a criacao de uma conta no Facebook,
pautada nos mesmos parametros do Instagram, mas adaptada as particularidades do
referido aplicativo (vide apéndice E). O investimento em outra rede social especifica
para o empreendimento promove consequéncias positivas, dentre elas o aumento da
procura dos consumidores pelo servico prestado; ampliacdo da credibilidade do
negocio e melhoria da imagem da organizacdo. Adicionalmente, esse investimento
traz a proximidade com o publico, que é responsavel pela propagacédo da empresa. A
plataforma de anuncios do Facebook € hoje a melhor do género em redes sociais do
mercado e uma oportunidade incrivel para amplificar a comunicacédo do seu negécio
ou produto, por um custo totalmente marginal (FAUSTINO, 2019, p. 106). Neste
contexto, o desenvolvimento de uma conta no Facebook ocasionara a obtencéo de

um maior publico, sem que haja custos extraordinarios.



49

Ademais, uma sugestdo extra da equipe é o desenvolvimento de uma conta
comercial no aplicativo WhatsApp, a fim de facilitar o contato entre prestador e
clientela (vide apéndice F). A referida ideia beneficiard o empreendimento no sentido
de tornar as comunicag¢des organizacdo-cliente mais proximas, ageis e profundas,
posto que através desta rede social o consumidor podera obter maiores dados acerca
dos servicos prestados, precos, disponibilidade do proprietario, dentre outras
informacdes relevantes no tocante ao fechamento de novos contratos por parte da
M.R. Pinturas. Além disso, a implementacdo desta midia social contribuira para a
manutencado da imagem de seguranca que a empresa deseja transparecer, uma vez

gue este sera um meio complementar de compreensao sobre a organizacgao.

Responsavel por possibilitar e facilitar a coordenacéo e o controle das ac¢des
da empresa, 0 planejamento financeiro é essencial para o alcance das metas e
objetivos da organizacdo. A execucdo desse planejamento comeca com os planos
financeiros a longo prazo, que juntamente com os planos de producédo e de marketing
consistem em uma estratégia integrada para o cumprimento das metas da empresa.
A partir disso, sdo definidas as acbes a curto prazo, a comecar pelos planos de
producéo que estimardo 0s prazos necessarios para a producéo e os custos para a
concretizacdo desse processo. A realizacdo da projecao de vendas também é uma
medida a curto prazo que oferece inimeros beneficios para a organizacao financeira
e é essencial para que a empresa possa se planejar para todas as dificuldades que

podem surgir.

Com base na projecdo de vendas, o administrador financeiro estima
os fluxos de caixa mensais decorrentes das vendas previstas e dos
desembolsos ligados a producgéo, aos estoques e as vendas [...] Na
pratica, a obtencdo de dados confiaveis é o aspecto mais complicado
da projecéo. (GITMAN, 2010, P. 108)

A projecao de vendas é feita a partir de uma andlise de dados externos, internos
ou uma combinacéo deles. A previsdo externa baseia-se nas vendas da empresa e
em fatores externos importantes, como a média de renda dos consumidores,
construcdo de obras na cidade, ultimas tendéncias da area e outros fatores que
possam influenciar nas vendas da M.R. Pinturas. A previsdo interna leva em

consideracdo a quantidade de vendas e suas especificidades. No caso da M.R.
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Pinturas, deve-se levar em consideracdo quais foram o0s servicos mais prestados nos
ultimos meses (pintura, conserto, entre outros), os materiais mais utilizados e que
tiveram mais preferéncia, entre outras informacgdes. Essa projecdo de vendas pode
ser feita pelo proprietario da M.R. Pinturas periodicamente para que assim a previsao
das atividades empresariais facilite a organizagéo das finangcas empresariais.

A escrituragdo é uma das técnicas utilizadas pela contabilidade para registrar
os fatos administrativos que acontecem no ambiente empresarial de forma
cronolégica, sendo essencial para fornecer informagces sobre o patriménio e suas
variacbes durante um periodo. Independente do porte ou da natureza do
empreendimento, todas as empresas necessitam manter a escrituracdo contabil
completa para gerenciar e controlar adequadamente os seus negocios. Alem disso, a
escrituracdo pode ser praticada de diversas maneiras, como: manual (através de
manuscritos em cadernos), maquinizada (realizada em documentos no computador e

eletrénica (utilizando programas de computador).

A legislacéo brasileira dispensa o MEI de efetuar as escrituracbes contabeis
obrigatérias, no entanto, segundo Silva (2002, p. 23) “Uma empresa sem contabilidade
€ uma entidade sem memoria, sem identidade e sem as minimas condi¢cdes de
sobreviver ou de planejar seu crescimento”. Visto a dificuldade do senhor Mayke em
organizar e manter o controle das suas contas empresariais € recomendado que ele
faca o registro contabil através do Livro Caixa, que facilita a compreensao de todas as
entradas e saidas da empresa. Nele todas as transacdes sao registradas
cronologicamente facilitando o controle de dados da empresa e a organizacao das

financas para os proximos dias, semanas ou meses.

O registro pode ser feito de forma manuscrita ou digital, no entanto, visto que o
senhor Mayke nunca fez um registro contabil e tem uma rotina atarefada, recomenda-
se que ele mantenha o Livro Caixa manuscrito nos primeiros meses. Para que o
controle das financas seja facilitado, recomenda-se que o senhor Mayke preencha o
Livro Caixa diariamente. Para o registro na folha (vide apéndice G) é necessario inserir
a data em que ocorreu a movimentacao financeira, o histérico (referente ao objetivo
da transacdo), as entradas, saidas e o saldo final. Apos o encerramento do més deve-
se transcrever as informacdes do Livro Caixa para o Fluxo de Caixa. Desse modo, o
proprietario consegue fazer balangos mensais e anuais, facilitando a andlise financeira

e fornecendo um feedback sobre 0os meses ou ano.
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O mercado financeiro vem sofrendo grandes transformacdes e para que a
instituicdo tenha prosperidade € necessario competéncias e habilidades na gestéo,
com o intuito de auxiliar para que nao afete suas metas ou objetivos, por exemplo. O
fluxo de caixa € uma ferramenta financeira que buscar trazer para a organizacao
facilidade e controle determinando a disponibilidade de recursos presentes,
fiscalizando os registros de entrada e saida de dinheiro em determinado periodo,
visando a analise, o controle e essencialmente o planejamento, das despesas e

receitas, devendo ser atualizado frequentemente pois é essencial na tomada de
decisOes.

O fluxo de caixa é a espinha dorsal da empresa. Sem ele ndo se
saberd quando havera recursos suficientes para sustentar as
operagcbes ou quando havera necessidade de financiamentos
bancarios. Empresas que necessitam continuamente de empréstimos
de dltima hora poderdo se deparar com dificuldade de encontrar
bancos que as financiem. (GITMAN, 1997 p. 586)

A administracdo financeira € essencial e deve estar presente em toda e
gualquer organizacao independentemente de seu porte; com isso o fluxo de caixa é
de grande importancia, pois seu objetivo € minimizar eventuais contratempos como a
falta de planejamento. Assim, ele auxilia na tomada de decisfes, visto que determina
gual é o melhor periodo para a compra ou venda, releva 0s momentos em que 0 caixa
pode apresentar escassez ou sobras, desse modo torna-se possivel para o gestor
determinar qual € a ocasiao mais favoravel para atribuir e obter novos recursos a vista

disso os resultados financeiros se tornam mais visiveis.

Com base nos problemas enfrentados pelo senhor Mayke no que diz respeito
a gestao financeira, sera apresentado como solucdo que o mesmo efetue de forma
correta a realizacao do livro caixa e posteriormente transcreva as informacdes obtidas
no livro para a planilha do fluxo de caixa, o qual corresponde a movimentacdo das
entradas e saidas de recursos financeiros. No final do més ocorre o fechamento deste
fluxo e a somatdria das despesas e receitas, no caso do numero de entradas for maior
gue o da saida, o saldo da organizacao é positivo, no entanto se a saida for superior

a entrada o resultado se torna negativo.
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Em funcdo da confusdo das contas profissionais e pessoais do negocio, 0
proprietario ndo consegue se organizar e realizar corretamente o pro-labore, parcela
dos rendimentos que € distribuida entre os sécios de uma organizacdo, devido ao
desenvolvimento das atividades empresariais. Apesar de ser MEI, essa remuneracéo
pode e deve fazer parte da rotina contébil, o0 microempreendedor precisa apenas se
atentar aos critérios, pois o pro-labore é essencial para o controle financeiro. Quando
0 empresario segue as orientacdes, ele cumpre com as suas obrigacbes e gera

dinheiro para futuras aplica¢des financeiras.

Como investimento, a empresa tem que dar retorno (criar valor para o
acionista). Esse retorno, consubstanciado em mais dinheiro no futuro
do que aquele investido no passado, tem que cobrir todos 0s custos
para gera-lo e remunerar o investidor pelos riscos que [...] sdo maiores
do que os dois investimentos disponiveis no mercado financeiro.
(NOGUEIRA; ACKEL; TRAJANO, 2021, p. 34)

Os critérios a serem considerados, sdo 0s seguintes : o valor da parcela nao
pode ser inferior ao salario-minimo, nem ultrapassar R$ 6.750,00 ao més, pois 0
maximo do faturamento anual do MEI é R$ 81.000,00. Portanto, temos que para
calcular o pré-labore € preciso ser feito uma analise fiel do quanto € gasto para manter
0 negocio funcionando, atentando-se a contribuicdo mensal do DAS. Assim, o
proprietario pode realizar o DRE (Demonstracédo de Resultado do Exercicio), o qual
apresentara o total de despesas, receitas e custos que a empresa possui
mensalmente. Apds contabilizar o lucro liquido do exercicio, ele consegue estipular
uma porcentagem sem que haja problemas, visto que o pro-labore é um gasto para
empresa. Isso significa que, depois, esse valor precisa ser acrescentado nas

despesas operacionais para saber o lucro real da empresa (vide no apéndice 1).

Com o objetivo de tentar resolver o atraso do pagamento do DAS e a rescisao
do contrato, o qual foi feito em 2020 para converter essa situacéo, o grupo analisou e
estudou a possibilidade de um novo acordo. Segundo o Governo, € possivel fazer um
novo contrato para parcelar as dividas do MEI, isso porque o contribuinte pode
negociar uma vez por ano. Portanto, para realizar essa negociacao é preciso acessar
o site (www.gov.br) e procurar por parcelar dividas do MEI, esta pagina ira esclarecer
as duvidas frequentes como também fornecer as etapas para a realizacdo deste

servico (vide no anexo A). Através desse novo contrato e do planejamento financeiro,


http://www.gov.br/
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o senhor Mayke consegue: gerir a contabilidade empresarial de forma eficiente e
eficaz; realizar empréstimos bancarios; vender produtos ou prestar servigos para o

Governo e Pessoas Juridicas; e gozar dos beneficios do INSS.
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CONCLUSAO

O objeto de estudo deste trabalho foi a empresa M.R. Pinturas, prestadora de
servicos relacionados a pintura e outras obras localizada na cidade de Guaratingueta.
Ao longo das entrevistas com o proprietario, o grupo percebeu que o empreendimento
possuia diversas dificuldades relacionadas a organizacdo dos assuntos
administrativos como financas, redes sociais, metas, identidade corporativa, dentre
outros temas. Portanto, ao longo do trabalho foram realizadas variadas pesquisas e
estudos com o objetivo de compreender o cenario no qual a empresa esta inserida e
definir as melhores estratégias para que ela possa lidar e superar as adversidades

enfrentadas.

No primeiro capitulo, discorreu-se sobre a presenca da Administracao ao longo
da historia humana e sua cronologia no Brasil, expondo suas transformacgdes ao longo
dos séculos até esta se tornar uma ciéncia e objeto de estudos na
contemporaneidade. Ao longo do capitulo também foram explanados os diferentes
conceitos da administracéo estabelecidos pelos mais importantes estudiosos da area.
Para um aprofundamento nos estudos sobre a histéria da administracdo, foram
abordadas as teorias administrativas mais relevantes para o trabalho, como a teoria
classica, teoria estruturalista, teoria comportamental, entre outras. Posteriormente,
foram analisadas as diferentes areas da administracdo, sendo a esfera do

Planejamento Estratégico essencial para o entendimento dos préximos capitulos.

No capitulo seguinte, foi realizado um estudo sobre as caracteristicas do
municipio em que a empresa atua, tais como localizacdo, historia, economia e
aspectos da populacdo. Junto a isso, apresentou-se um breve histérico sobre a
organizacao escolhida como objeto de estudo do trabalho e foram expostos pontos
importantes acerca desta, como area de atuacao, concorrentes, metas e funcionarios.
Por altimo, foram abordados os principais problemas do negdcio, suas causas e a
relacdo entre essas dificuldades e suas principais consequéncias para a atuacao da
empresa no mercado, baseado nos autores mais relevantes da area na qual os

obstaculos se encontram.

Ao longo do capitulo trés foram analisadas e definidas as propostas de solucéo
para as problematicas estabelecidas no capitulo anterior. A primeira delas, referente

ao Planejamento Estratégico, sintetiza-se no estabelecimento de metas, estratégias
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de mercado e construgdo de uma sdlida identidade corporativa para a empresa. Em
seguida, foram aprofundados os métodos de marketing que devem ser adotados para
alcancar novos clientes por meio das redes sociais. Por fim, foram estabelecidas
solugbes para as dificuldades financeiras do empreendimento, sendo sugerida a
elaboracdo de um planejamento financeiro, utilizacao do livro caixa e fluxo de caixa,

acordo bancario para a quitacdo de uma divida e auxilio no calculo do pré-labore.

Através de nossas orientadoras, livros e conversagfes, conseguimos realizar
um estudo aprofundado acerca da M.R. Pinturas e, a partir disso, propor solugdes que
possam auxiliam a empresa selecionada. Portanto, o grupo chega a conclusdo de que
o0 estudo e a pratica da Administracdo no cotidiano profissional e pessoal séo
primordiais para que as atividades sejam executadas de forma harmdnica e usual.
Somado a isso, aprendemos que compreender 0 processo evolutivo dessa ciéncia
(aléem de estudas suas areas e vertentes) € necessario para o0 entender o
funcionamento do mercado em que estamos inseridos. Por fim, é valido ressaltar a
importancia da continuidade desse estudo e a aplicabilidade desse trabalho para a

composicao outros estudos voltados ao tema.
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ANEXO A - Etapas para a realizac&o do parcelamento e do acompanhamento

de dividas do MEI

= Servicos e Informacodes do Brasil 0 que vocé procura?

@ solicitar parcelamento

Acesse o sistema e selecione os débitos para parcelar.

Em seguida, preencha as informagoes solicitadas e emita o DAS para pagar a primeira parcela.

CANAIS DE PRESTAGAO

) Web: Parcelamento - Microempreendedor Individual (Portal e-CAC)

] Web: Parcelamento - Microempreendedor Individual (Portal do Simples Nacional)

TEMPO DE DURAGAO DA ETAPA

Atendimento imediato

= Servicos e Informacgoes do Brasil 0 que vocé procura?

@ Acompanhar o parcelamento

Consulte o extrato do parcelamento e emita parcelas que nao tenham sido debitadas em conta corrente, pelo proprio
sistema

O parcelamento sera rescindido (cancelado), e os débitos serao enviados para inscricdo em Divida Ativa da Uniao, quando
faltar pagamento

* de 3 (trés) parcelas, seguidas ou nao; ou
® ultima parcela, estando todas as demais pagas.

CANAIS DE PRESTACAO

[ Web: Parcelamento - Microempreendedor Individual (Portal e-CAC)

] Web: Parcelamento - Microempreendedor Individual (Portal do Simples Nacional)

TEMPO DE DURAGAO DA ETAPA
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APENDICE A - Anélise SWOT da empresa M.R. Pinturas

FORCAS OPORTUNIDADES

Disponibilidade de locomoc&o, equipe formada, clientela
estabelecida, consolidacdo no mercado e maquinario.

Mistura do &mbito pessoal com o profissional,
falta de organizacédo e planejamento, desordem financeira,
auséncia de plano de marketing, desconhecimento acerca
da concorréncia e consumidores.

FRAQUEZAS AMEACAS

Acordo com o governo, reformulacao das redes sociais.

Mudancas na legislacéo, taxas de juros
oscilantes, novas tendéncias de mercado.

APENDICE B - Logotipo

KR

PINTURA




APENDICE C - Cronograma de Postagens

CRONOGRAMA DE POSTAGENS

Semana 1

Segunda-Feira

Stories dos bastidores do inicio da obra
(Instagram)

Terca-Feira

(Facebook) Stories dos bastidores do inicio da obra

Quarta-Feira

Foto no feed sobre seus maquinarios
(Instagram)

Quinta-Feira

(Facebook) Foto no feed sobre seus maquinarios

Sexta-Feira

Interacéo nos stories com enquetes
(Instagram)

Sabado

lEacebook) Interac@o nos stories com enquetes

Semana 2

Segunda-Feira

Video no feed sobre tipos de textura que realiza
(Instagram)

Terca-Feira

(Facebook) Video no feed sobre tipos de textura que realiza

Quarta-Feira

Storie com selfie e frase que tenha relacéo com sua area
(Instagram)

Quinta-Feira

Storie com selfie e frase que tenha relacdo com sua area
(Facebook)

Sexta-Feira

(Instagram + Facebook) Responder seguidores

Sabado

(Instagram + Facebook) Foto/reels no feed do resultado do servico iniciado

APENDICE D - Instagram

& _mrpinturas_

3 0 0

Publicagées Seguidores  Seguindo

M.R Pinturas

Pintura de casas

™| Atendemos Guaratinguetd e regiao
& Pintura residencial e comercial

)| Equipamentos mecanizados

* | mrpinturascontato@gmail.com
Ver tradugao

@ Perfil do Facebook

Guaratinguetd, Brazil

m Mensagem WhatsApp

000

Servicos Misséo Viséo Valores

i ® =
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APENDICE E - Facebook

M.R Pinturas

0 curtidas + 0 seguidores

Publicagoes Sobre Fotos Mengoes

Detalhes
@ Pégina - Pintura de casas

+ Ver informagdes da se¢do Sobre de M.R

Publicagoes de M.R Pinturas

APENDICE F — WhatsApp

&
]1{'”“ O
PINTURAS
M.R Pinturas
Pintura de casas
Aberta até as 18:00
5 g
Ligar Compartilh
ar
Conta comercial @

X3| Pintura residencial e comercial
| Equipamentos mecanizados

2| Guaratingueta e regidao

| WhatsApp e Facebook

Aberta agora 08:00 - 18:00

mrpinturascontato@gmail.com

Silenciar notificagdes 5]

Notificagdes personalizadas

M.R Pinturas

0 curtidas - 0 seguidores

1l Curtir © WhatsApp

Publicagoes Sobre Fotos Mengdes

Biografia
Atendemos Guaratingueta e regido.
Pintura residencial e comercial com
equipamentos mecanizados &%

Detalhes

© Pégina - Pintura de casas

& Guaratinguetd, SP, Brazil

% (12)99113-4820

24 mrpinturascontato@gmail.com

* Verinformagdes da segdo Sobre de M.R



APENDICE G - Simulag&o de um livro caixa
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50 CAIXA
Data Historico Entradas Saidas

05/06/2022 |Recebimento de servicos R$ 200000

05/06/2022 |Combutivel R$ 400,00

05/06/2022 |Manutencéo do carro R$ 250,00

07/06/2022 |Pagamento funcionarios R$ 1.350,00

13/06/2022 |Recebimento de servicos R$ 237500

17/06/2022 |Internet R$ 80,00

17/06/2022 |Imposto (DAS) R$ 125,00

20/06/2022 |Pagamento dos funcionarios R$ 1.175,00

24/06/2022 |Recebimento de servicos R$ 237500

25/06/2022 |Combutivel R$ 200,00

28/06/2022 |Pagamento dos funcionarios R$ 1.375,00
Soma do més R$ 6.750,00 | R$ 4.955,00
Saldo atual R$ 1.795,00

APENDICE H - Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Entradas

Prestacdo de servico RS 4.500,00 | RS 4.795,00 | RS 4.000,00 | RS 4.985,00 | RS 5.895,00 | RS 6.750,00
Total das entradas RS 4.500,00 | R$ 4.795,00 | R$ 4.000,00 | RS 4.985,00 | R$ 5.895,00 | R$ 6.750,00
Saidas

Impostos (DAS) RS 125,00 | RS 125,00 | RS 125,00 | RS 125,00 | RS 125,00 | RS 125,00
Combustivel RS 300,00 | RS 500,00 | RS 335,00 | RS 400,00 | R$ 560,00 | RS 600,00
Manutencéo do carro RS 250,00 RS 250,00
Pagamento dos funcionarios | RS 2.495,00 | RS 2.420,00 | RS 2.000,00 | RS 3.000,00 | RS 3.600,00 | RS 3.900,00
Internet RS 80,00 | RS 80,00 | RS 80,00 | RS 80,00 | RS 80,00 RS 80,00
Pro-labore RS 1.500,00 | RS 1.420,00 | RS 1.460,00 | RS 1.380,00 | RS 1.530,00 | RS 1.795,00
Total das saidas R$ 4.500,00 | RS 4.795,00 | RS 4.000,00 | RS 4.985,00 | RS 5.895,00 | RS 6.750,00
Saldo final do caixa RS - | RS - RS - |Rs - | RS - |RS =




APENDICE | - Demonstracéo de resultado do exercicio (DRE)

(Antes do pro-labore)

) kJ ats U DO K A0 DO ~ U .

1. |Receita operacional bruta R$ 6.750,00

Pretacédo de servicos RS 6.750,00
2. |Dedugbes e abatimentos R$ 125,00

Imposto (DAS) R$ 125,00
3. |Receita operacional (1-2) R$ 6.625,00
4. |Custo operacional R$ 3.900,00
5. |Lucro bruto (3-4) R$ 2.725,00
6. |Despesa operacional R$ 930,00
7. |Lucro liquido do exercicio (5-6) R$ 1.795,00

(Depois do pro-labore)

B 9 s O DO K A0 DO ~ i

1. |Receita operacional bruta R$ 6.750,00

Pretacao de servicos R$ 6.750,00
2. |Dedugbes e abatimentos R$ 125,00

Imposto (DAS) R$ 125,00
3. |Receita operacional (1-2) R$ 6.625,00
4. |Custo operacional R$ 3.900,00
5. |Lucro bruto (3-4) R$ 2.725,00
6. |Despesa operacional R$ 2.725,00
7. |Lucro liquido do exercicio (5-6) R$ -




