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RESUMO

O Trabalho de Conclusao de Curso, tem como objetivo mencionar alguns fatores de
grande importancia para a Administracdo financeira do mercado. Trata-se de um
estudo de caso em que abordara a Administracdo Financeira como estratégia em
pequenas empresas como a NF Mercado. Essa pesquisa tem como finalidade geral,
analisar o funcionamento das empresas e visualizar os problemas através de
perguntas e estudo da empresa. De acordo com o estudo bibliografico desenvolvido,
€ possivel mostrar que uma organizagao nao permanece ativa no mercado sem a
realizacédo de uma gestado financeira, pois essa area € o ponto chave para se obter
sucesso em outros segmentos, independente do ramo em que se atua. Neste
trabalho, foi exposta a histéria da Administragdo, bem como seus conceitos, teorias
e areas, dando enfoque a area financeira, sendo o tema escolhido para este trabalho.
Posteriormente, é caracterizado o municipio onde o mercado se localiza e a
descricdo da empresa, para que assim fossem descritas as situagdes problemas,
ressaltando os pontos negativos. Em seguida, sera apontado cada um dos
problemas, em conjunto da importancia e aplicabilidade correta na empresa. Para as
propostas de solucédo das problematicas, utilizamos informacgdes relevantes, de facil
entendimento e poupadoras de custos, onde sua implementagdo € considerada
significativa, dispondo de mecanismos e técnicas que foram desenvolvidas ao longo
do curso Técnico em Administracdo. Além desses métodos, ainda pode ser inserido
softwares e cursos gratuitos para melhor compreensao do processo. Por fim, sera
mencionado na conclusao que as empresas de pequeno porte tendem a ter mais
problemas na area financeira por ndo saberem como se organizar e n&o aplicar
meétodos estratégicos de planejamento, ressaltando a importancia da Administragao,
principalmente na area financeira. Além disso, descreve-se as expectativas dos
alunos em relacao a aplicacao das estratégias, seus custos, viabilidade e resultados
esperados.

Palavras-chave: Financeiro. Administragdo. Empresa. Organizagéo.



ABSTRACT

The course conclusion work aims to mention some of great importance for the
financial management of the market. This is a case study in which it addressed
Financial Administration as a estrategy in small companies such as NF Mercado.
This research has as general purpose, analyze the functioning of companies and
visualize the probllems through questions and study of the company. According to
the bibliographic study develop, it is possible to show that na organization does not
remain active in the market without the realization of financial management, because
this are is the key point to be successful in other segments, regardless of the branch
in which it operates. In this work, the history of the Administration was exposed, as
well as its concepts, theories and areas, focusing on the financial area, being the
chosen theme for this work. Subsequently, the municipality where the market is
located and the description of the company is characterized, so that problems were
described, highlighting the negative points. Next, each of the problems will be pointed
out, together with the correct importance and applicability in the company. For the
proposals to solve the problems, we use relevant information, easy to understand
and cost-saving, where its implementation is considered significant, having
mechanisms and techniques that were develop throughout the Technical course in
Administration. In addition to these methods, free software and courses can also be
inserted to better understand the process. Finally, it will be mentioned in the
conclusion that small businesses tendo to have more problems in the financial ara
because they do not know how to organize and not apply strategic planning methods,
emphasizing the importance of management, sespecially inthe financial area. In
addition, students’expectations regarding the application of estrategies, their costs,
feasibility and expected results are descreve.

Keywords: Financial. Administration. Company. Organization.
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INTRODUGAO

Esta obra tem como intuito apresentar o Trabalho de Conclusdo de Curso,
que sera realizado pelo corpo discente do curso de Administracdo. O presente
trabalho, analisara as atividades de uma empresa de pequeno porte, tendo em vista
identificar problematicas e através de estudos e analises proporcionar possiveis
solugdes, relacionadas as areas estudadas durante o periodo de curso. Ao longo do
desenvolvimento, serdo mencionadas a importancia da Administracdo Financeira na
continuidade da empresa e a aplicagdo de estratégias e a complexidade na sua
utilizacdo, de forma que os gestores adquiram conhecimento basico da area
financeira e o que a sua inutilidade trara para sua empresa. Contudo este trabalho
contribuira para que as definigbes sejam colocadas em pratica, sendo de grande

eficiéncia para entendimento das areas.

No primeiro capitulo deste trabalho, serdo abordados os seguintes temas
como a Histéria da Administragdo, e sua origem que abrange uma série de
informagdes que serdo muito relevantes para o conhecimento da Administragao e
sua importdncia na sua evolugcdo, sendo também abordado a Historia da
Administracdo no Brasil e o Conceito da Administracdo. Em seguida sera abordada
as Teorias da Administragao relatando o ponto de vista de alguns autores de
extrema importancia para Administracdo como Chiavenato e sua mudancgas
conforme o tempo. E finalizara com as Areas da Administragdo que serdo descritas
para exemplificar sua relevancia dentro da Administracdo. E de suma importancia
relatar a Administracdo Financeira neste trabalho, além dessa area requerer muito
estudo e abrange as outras areas em conjunto é a éarea definida para

desenvolvimento deste trabalho.

O segundo Capitulo, sera relatado a caracterizagdo do municipio onde a
empresa estudada se encontra, contando sua histéria desde a fundagdo e
desenvolvimento, mencionando fatores econdémicos, como a remuneracido € o
turismo. Seguindo da Descrigdo da Empresa em que serdo abordados os seguintes
temas, sua origem, sobre os proprietarios e seus colaboradores e fungédo. Logo em
seguida, serao descritos os problemas encontrados referente a area mencionada no

capitulo anterior, e os aspectos negativos que causam na instituigéo.



Ja no terceiro Capitulo, serdo apresentadas estratégias e aplicagbes
encontradas para sanar os problemas, de forma que serdo explanadas estas
solugdes de acordo com as necessidades da empresa. Onde ira buscar trazer
resultados positivos para a organizagdo, com o propédsito de minimizar e
possivelmente eliminar os erros que os proprietarios estdo cometendo, resultando

em uma melhor Administracdo e aumento dos lucros.

Na Conclusao deste trabalho, tera o desfecho das estratégias e aplicacdes
para que a instituigdo consiga atingir os objetivos e metas buscando o crescimento
da organizagdo conforme as solugdes apresentadas no terceiro capitulo. De forma
que as propostas apresentadas na area especifica, em que serdo retiradas as
informacdes necessarias para determinar as propostas cabiveis para melhor
resultado e funcionamento da empresa. Portanto, pretende de forma eficiente
possibilitar melhorias significativas no processo de gerenciamento do estoque,
precificagado, fluxo de caixa e separacédo da pessoa fisica da juridica, com foco na

reducao de custos e no crescimento de lucratividade da empresa.

Para realizagao deste trabalho, serao feitos estudos e embasamentos a partir
de livros de autores conhecidos como: ldalberto Chiavenato e Peter Drucker para
destrinchar os argumentos relacionados a Administragdo, e para Area Financeira
serao utilizados autores como: Sergio de ludicibus, Jo&o Friedrich, Armando Rasoto,

Antbénio Lemes Junior, entre outros autores.
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1 ADMINISTRAGAO

1.1 Histéria da Administragao

A origem da Administracdo abrange uma série de contribuigdes ideoldgicas e
tedricas que vém sendo praticadas de diferentes formas desde os primordios das
civilizagdes. Com o intuito de que as antigas sociedades buscassem uma maneira
de melhorar as resolugdes para seus problemas praticos. A partir disso, surge a arte

e o exercicio de administrar.

Segundo Maximiano (2004, p. 37) o proposito das sociedades anteriores era
ter medidas para buscar o desenvolvimento organizado das civilizagdes naquele
periodo. As atribuicbes que os povos da antiguidade deixaram para Administragao,
foram as sociedades primitivas, que possuiam concepgbdes de planejamento,
organizagédo e a divisdo do trabalho. Na Suméria, uma das civilizagées primarias,
deram origem a Administracdo publica, tendo desse modo, o0s primeiros

administradores profissionais.

O local onde concederam a gestao e constituiram a antiga burocracia publica
foi no Egito, e na Babilbnia permaneceu relevante na Administragdo, em razdo de
que foi a primeira a conceder estimulo salarial, estabelecendo mais tarde, o salario-
minimo. Juntamente a isso, a China ampliou ainda mais sua Administragao,
desenvolvendo as regras de assisténcia e Administracao. Ja na Grécia, isso teve um
impacto muito grande, e foi & que foram criadas as teorias, tratando-se da
democracia e moralidade. Os assirios tiveram grande colaboragao para a logistica. E
a Roma arquitetou as técnicas relacionadas, mas no fim o exército romano obteve

mais crédito na Administragao, por qué;

No século Il a.C., o exército romano havia avangado muito em
termos de organizacao e ja apresentava caracteristicas que pouco se
modificariam nos séculos seguintes, como alistamento de
profissionais, regulamentacdo burocratica, planos de carreira e
organizagao. (MAXIMIANO, 2008, p.35).

Com o desenrolar da evolugao histérica da Administragao, as instituicdes que
mais se destacaram na sociedade foram a Igreja Catdlica Romana e as

Organizagbdes Militares, ambas as instituicbes evoluiram com o passar dos anos.
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Mas o fato que realmente fundiu o aumento consideravel das empresas e
intensificou a competitividade foi o que resultou na busca de eficiéncia e
produtividade por segmentacgao das instituicbes. A Administracao foi influenciada por
meio de varios conceitos filosoficos, e as ideias foram capazes de proporcionar
grandes mudangas para a Administracdo, como também as teorias que foram
produzidas das experiéncias praticas. Houve também intervencdes de economistas
e empresarios que aos poucos foram sendo incorporados a Administragcao de como
€ conhecida na época atual, apresentando-se um campo complexo e desafiador do
conhecimento humano, mostrando que os comportamentos gerenciais sempre

existiram, e foram sendo transformados e aprimorados ao longo do tempo.

Mesmo ja sendo utilizada desde o século XX pelos egipcios com o intuito de
planejar e controlar, a Administracéo foi realmente despertada por meio de diversas
concepgdes filosoficas, economistas e empresarias. As obras e teorias publicadas
foram desenvolvidas no campo de atuacdo de cada individuo responsavel por elas.
Importante ressaltar que, a Administragdo mostrou um salto no desenvolvimento a
contar do momento que os egipcios mostraram certa necessidade em usa-la. Além
da identificagcdo do grande numero de organizagdo, que também tiveram grande
parcela no processo de familiarizacdo das habilidades. As empresas contavam com
a Administragdo para serem mais eficazes e competentes, e por mais que o trabalho
sempre tenha existido em toda a histéria, a Administracao faz parte desse processo

ha pouco tempo.

De acordo com Maximiano (2008, p.14) “A histéria da Administragdo é a
histéria de cidades, governos, exércitos e organizagdes religiosas. Somente nos
ultimos 200 anos, a partir da Revolugao Industrial, a grande empresa industrial
passa a ser dominante”. No século XIX a industria comegava a despontar como o
principal meio de produgéo e circulagdo de bens. Nao bastava apenas entender o
processo pelo qual os operarios da industria passavam, haveria a necessidade de
entender também a maneira como tudo se organizava, para que essas mesmas
industrias despontassem em seu desenvolvimento pleno. Outro ponto que cabe
destacar nesse momento de progresso € que, de acordo com os estudos de Lodi
(2003), Poor se destacou na evolugéo do conceito de Administracdo ao aplicar nas
construgcdes das estradas de ferro norte americanas (inicio do século XIX) diversas

técnicas que hoje em pleno século XXI, sao tao importantes e atuais que colaboram
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para o controle e desempenho dos meios de produgdo. Entre os principios
declarados por Poor que reagem uma boa forma de Administracdo estdo a
organizacgao, a comunicacao e a informacéao. Essa triade foi o pilar principal utilizado
nas construgcdes das ferrovias e que garantiram o sucesso das obras. Para Lodi,
mostrar que essas concepgodes funcionam € uma forma de dizer que existe controle

sobre o processo e o desempenho de um meio produtivo.

1.2 Histéria da Administragao no Brasil

Apods a chegada dos portugueses no Brasil em 1500, houve a economia de
favorecimento a coroa portuguesa, tendo atividade de extrativismo da arvore Pau-
Brasil, posteriormente os portugueses tiveram a iniciativa de colonizar. Esses
aspectos histéricos envolveram o surgimento da Administracdo no Brasil, realizando
desse modo, uma transigdo do antigo periodo para o novo. A coroa posteriormente
realizou uma contribuicido, onde os donatarios tornavam-se possuidores, mas nao
proprietarios da terra. Essa posse abria grandes possibilidades, tanto no ramo
econémico como no administrativo; e a partir deste momento a Administragao
passou a ser incorporada no Brasil. O fracasso das capitanias se mostrou influente
para a identificacdo dos problemas na fraca Administracéo feita na América lusitana.
Neste contexto, o inicio do governo geral expés um avango relativamente importante

na area administrativa da organizacao da Col6nia, centralizando este polo.

Apesar do lucro com o Pau-Brasil, os portugueses passaram a ter a
necessidade de explorar algum tipo de riqueza que obtivesse mais lucro; optaram
pela cana de agucar, pois tinham conhecimento de técnicas de plantio, clima de solo

brasileiro. Esses fatores naturais favorecem esse tipo de atividade.

A empresa agucareira foi o0 nucleo central da ativagao
socioeconémica do Nordeste. O agucar tem uma longa e variada
histéria, tanto no que se refere a seu uso quanto a localizacdo
geografica. No século XV, era ainda uma especiaria, utilizada como
remédio ou condimento exético Livros de receita do século XVI
indicaram que estava ganhando lugar no consumo da aristocracia
europeia [...] (BORIS, 2006, p.77).
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Apesar dos varios momentos de crise e instabilidade, o agucar sempre teve
grande importancia na economia e no surgimento da Administracdo. Mais adiante, o
Estado e a Igreja Catodlica firmaram papel essencial para dotar a nova colbénia de
uma Administracao eficaz, pensando na divisao de tarefas entre as duas instituicoes.
O estado ficou responsavel pela soberania, e pelo desenvolvimento de uma politica
de aldeamento e resolugao de obstaculos comuns; dirigida a organizar a colonizagéo
do Brasil. Ja a Igreja Catdlica, tinha a responsabilidade da educacéo, alinhada a sua
cultura de obediéncia, era uma ferramenta forte para trazer a ideia de submissao,

relacionado quase exclusivamente ao estado.

Este sistema de colonizagdo teve fim em 1808 com a chegada da coroa
portuguesa no Brasil, desenvolvendo- se uma mudanga administrativa e a forma de
governar, criando um critério de conduta, formando ministérios, tribunais, cartérios e
escolas. No primeiro reinado, Dom Pedro primeiro criou uma unidade de governo
contendo 4 poderes: judiciario, executivo, legislativo e o poder moderador. Alinhado
a isso, a forma de administrar a organizagao politica, econbmica e as pessoas,
estava entrando em uma recessao econémica, em que o Brasil dependia da agro
exportagcdo, porém nao continham uma fonte de renda principal que pudesse
movimentar a economia nacional. Posteriormente, os politicos realizaram mudancas
como o fim do poder moderador, e o do Conselho de Estado e com isso surgiu a
criacdo de Assembleias Legislativas provinciais. Acontecia conjuntamente, a
instabilidade administrativa era de crise, acarretando um péssimo salario ao povo e

atrasos nos Opagamentos, gerando uma insatisfagdo a sociedade brasileira.

O planejamento governamental, foi inspirado no modelo americano,
surgiu como resposta a necessidade de racionalizar e planificar as
atividades econémicas, redefinindo os papéis do Estado, atribuindo-
Ihes fungdes amplas na regulagdo, coordenacdao e controle das
diversas esferas da vida social. (SANTIAGO, 1995, p.05).

A Revolucéo Industrial teve inicio em 1930 no Brasil, periodo que impulsionou
o desenvolvimento brasileiro por grandes transformagbées com o projeto de
industrializagdo, abandonando o modelo econdbmico de agrario-exportador. O
principal fator que alavancou esse desenvolvimento, foi a exportagdo do café com a

industrializagao, tornou-se necessaria a mudanca da Administracdo Empirica para a
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Administracédo Cientifica. No inicio da industrializagao brasileira que se desenvolveu
em S&o Paulo, com a heranga histérica cafeeira sendo a principal responsavel pela
formagdo da sociedade industrial, possuindo a capacidade de reconstruir a
sociedade brasileira a partir da fabrica; esses fatores influenciaram para o
desenvolvimento da Administragdo do Brasil, moldando a visdo da organizagéo
sobre suas relagdes internas com o ambiente. A Administragcdo a partir desse
periodo, passa a ter um carater de ciéncia apenas em algumas empresas brasileiras,
mas com grande énfase em empresas publicas. Iniciou-se desse modo, a criacdo da
IDORT (Instituto de desenvolvimento Racional do Trabalho) a qual a finalidade era
aumentar o bem-estar social dos setores e atividades da organizacdo, evitar

desperdicio, possuindo o0 maximo rendimento com o minimo de consumo.

Importante ressaltar que uma das figuras que contribuiu para a Administragcao
foi Getulio Vargas, colocando seu lema em pratica Governar € Administrar,
proporcionando condicdes para introduzir a Administracdo Cientifica no Brasil. O
DASP (Departamento Administrativo do Servigo Publico), criado durante o seu
governo, fez parte da reforma administrativa que estava prevista na constituicdo de
1937. Através de um técnico da DASP Realizou-se a primeira traduc¢ao do livro de
Taylor (Principios da Administragao Cientifica), escrito em 1911 e traduzido no final
da década de 40 no Brasil. Apesar disso, o Brasil ja havia aderido antes as boas
praticas dos pilares administrativos, faltava apenas a teoria fundamentada para
qualificar as tomadas de decisbes no cotidiano. A histéria da Administragdo do Brasil
comega entre as décadas de 1930 e 1940, quando as pessoas comegaram a
enxergar a necessidade de se investir em conhecimento para que seus negocios
nao fossem interrompidos por falta de informacédo. Segundo Cristian (1992 apud
MICELI,) “a competicdo industrial exalta a inteligéncia do homem estimulando-o a
novas pesquisas, novos estudos a novas descobertas na busca incessante de
desbravar os campos infinitos da ciéncia". A partir das necessidades da época, o
homem comega a subestimar sua inteligéncia adquirindo conhecimentos e praticas

para eficiéncia.

Atualmente a Administracdo no Brasil estd sendo um dos maiores destaques
nas organizacgdes pois a forma de aplicagdo de seus principios tem sido um grande
diferencial para o mercado. A evolugdo da Administracado com a era da informacgao e

do conhecimento, globalizagédo e das responsabilidades sociais, sao alguns dos
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exemplos de mudangas que contribuiram para isso. Entretanto a grande diferenca
entre o antigo administrador e o0 novo € a sua visdo e a forma como administrar
pessoas para manté-los motivados gerando mais lucros e com a atividade dentro

das organizacdes atuais.
1.3 Conceitos de Administracao

A Administracdo € a gestdo pensada das atividades que seréo exercidas, seja
em uma organizacao lucrativas ou nao lucrativas. Ha um tempo, dizia-se que era o
trabalho realizado sob a orientagdo de outro individuo; mas ao longo do tempo, e
com a contribuicdo de diferentes teorias, o conceito passou por grandes mudancgas
no seu significado, desenrolando-se da interpretagdo da meta, para a transformagao

por maio dos recursos de elaboragao, conhecido como processo administrativo;

A tarefa da Administracdo é interpretar o objetivo propostos pela
empresa e ftransforma-los em agcdo empresarial por meio de
planejamento, organizacao, direcao e controle de todos os esforgos
realizados em todas as areas e em todos os niveis da empresa, a fim
de atingir tais objetivos. Assim, a Administracdo € o processo de
planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos
organizacionais para alcancar determinados objetivos de maneira
eficiente e eficaz. (CHIAVENATO,2000, p.03).

Desse modo, buscam aplicar este conceito a todos os niveis da empresa,
com foco em alcancar o almejado com os principios adequados, assegurando-se da
competitividade nas organizagbes. Administrar ao contrario do que pensam, nao é
somente supervisionar e manter a situagéo, é o ato de renovar e inovar diante das

situagdes de instabilidade e mudanca.

Administracdo € um processo de prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar o uso de recursos com proposito de alcangar os objetivos de uma
determinada organizagdo, esses elementos s&0 essenciais para 0 processo
administrativo. Em relacéo ao prever, ira possuir a habilidade de antecipar o futuro e
programar uma agao para a conclusao do objetivo; a organizagao ira dizer respeito
aos esforgos individuais em equipe, com o propédsito de realizar metas; o comandar
dirigira e orientara; a arte de coordenar ira possuir uma certa ordem, conjunta e
organizada; e por fim o controlar que se relaciona ao analisar tudo que ocorre

conforme o planejado, seguindo planos e regras estabelecidas.
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De acordo com Chiavenato (2007, p.03) “A Administragdo é o veiculo pelo
qual as organizagdes sao alinhadas e conduzidas para alcangar exceléncia em suas
acdes e operagbes para chegar ao éxito no alcance de resultados". Assim a
execucao das fungdes da Administracao facilita a gestdo de uma empresa, tornando
a conducao do negocio uma tarefa mais produtiva, eficaz e segura. Sendo assim, a
Administracdo é um ato de trabalhar através de pessoas para cumprir os objetivos

tanto da organizagao quanto de seus colaboradores.

A Administracdo é uma circunstancia e nado existe um modo melhor de
projetar organizagdes do que administra-las. Os administradores deveriam desenhar
organizagbes, definir metas e formular politicas e estratégias de acordo com as
condi¢bes ambientais prevalecentes, o que diz a contingencial. Tudo isso pode ser
estabelecida em Administragdo como um conjunto de atividades voltada para o uso
eficiente dos recursos, ou seja, para alcangar uma ou mais metas ou objetivos da

organizagao.

Segundo Drucker (1998, p.03) a Administragcao € multidimensional e pode-se
saber que ela ndo é representada pelo mero senso comum ou constituida pela
experiéncia codificada. E um conjunto organizado de conhecimentos em que os
administradores buscam criar caminhos que levem a reflexdo sobre diretrizes,
principios e usos para aprimorar as tarefas adequadas a Administracdo nas medidas
que surgem problemas e necessidades. Gerenciar significa assumir tarefa e ter
disciplina, pois as tarefas sdo metas impessoais e cabe aos administradores decidir
0 que precisa ser realizado. A Administracdo precisa ocorrer dentro das
organizagbes, ou seja, em uma rede de relacionamento. O surgimento das
disciplinas que surgiram neste século, a constatacdo de que apos a segunda guerra
mundial passou a ser a Administracdo de uma sociedade composta por

organizagoes.

[...] de maneira que sua capacidade de desempenho e realizacio
dependera dos conhecimentos que adquirir sobre a administragao e
da capacidade que demonstrar como praticamente da mesma. Em
vista disso, seria agradavel falar da administracdo como “ciéncia”. Na
verdade, porém, achar que a administracdo pode plenamente
“ciéncia” s6 pode acarretar “danos”. (DRUCKER,1998, p.15).
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A maneira de como administrar uma organizagao determina sua capacidade
de usar adequadamente seus recursos para atingir seus propdsitos. Administrar com
eficiéncia e atingir os objetivos planejados e agir com eficiéncia, isso implica em
alcancar os objetivos dentro dos menores custos e a acdo administrativa de

qualidade que ao mesmo tempo possui eficiéncia e eficacia nos resultados.

Segundo Maximiano (2006, p.12) destaca que “Administragdo € o processo
de tomar decisbes sobre objetivos e utilizacdo de recursos. O processo
administrativo abrange cinco tipos de fungdes: planejamento, organizagao, lideranca,
execucao e controle". Os principios citados caracterizam a Administracdo como um
modo geral, que se aplica a toda e qualquer organizagéo, com ou sem fins lucrativos.
Ja o trabalho organizacional é feito por meio da Administracdo, pois elas exigem
diretrizes, acdes e estratégias e ferramentas para controlar os resultados e
desempenhos esperados. Portanto, podemos dizer que o papel do administrador &
permitir que as pessoas realizem suas atividades satisfazendo os desejos dos

clientes ou dos publicos, parceiros e colaboradores.

1.4 Teorias da Administragao
1.4.1 Administragao Cientifica

Administracao Cientifica possui esse nome devido as tentativas de aplicagdes
do método da ciéncia na Administracdo, com a finalidade de buscar mais eficiéncia
nas empresas e esses métodos de aplicacdo diante dos problemas existentes foram
a mensuragao e observacdo. Nesse periodo foi iniciado por Taylor a Escola da
Administracdo Cientifica que provocou uma grande revolugdo no pensamento da
Administracdo como forma que se elimina o desperdicio e aumenta a produtividade
por meios das técnicas desenvolvidas que tinha énfase nas tarefas da organizagao.
Através de realizacbes de pesquisas, experimentos para estabelecer principios e
processos de padronizagdo e controle na fabrica, a obra que contribuiu para
desenvolver essas técnicas em analise de tarefas organizacionais foi o livro escrito

por Taylor a Administragao nas Oficinas publicado em 1903.

No ponto de vista de Taylor estes métodos cientificos na Administragao
vieram para melhorar a forma com que os empregados eram treinados e

aperfeicoados através das suas aptiddes e a forma de execugado das tarefas para
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que as metas de produgdo sejam cumpridas. Os métodos utilizados anteriormente
conhecido como método empirico eram ineficientes com os operarios e havia um
grande desperdicio de esforgco, tempo e falta de uniformidade nas técnicas e nos
métodos de trabalho levando a falta de produtividade e cansago dos operarios. Com
a implementacdo da ciéncia na Administragdo houve a criagdo de um sistema
educativo baseado na intensificagado do trabalho em busca de eficiéncia, tendo uma
visdo mais ampla para reduzir perdas, vinham sofrendo com a ineficiéncia dos
operarios por atos diarios e falta de organizacdo, foi o primeiro a analisar
completamente o trabalho e estabeleceu padrbes de execugao, treino e
especializagdo inclusive na diregdo trouxe um planejamento para organizar a

unidade de trabalho adotado desde o topo da organizagao.

O modelo cientifico inspirado do taylorismo foi a termodindmica de N.
Carnot, de onde Taylor extraiu a ideia de maximizagao de eficiéncia
industrial com base na maximizacao de eficiéncia industrial com base
na maximizagao de eficiéncia de cada uma das tarefas elementares:
a melhoria da eficiéncia de cada operario provoca a melhoria em
toda a empresa. (CHIAVENATO, 2000, p.54).

Mediante a Administracdo Cientifica transforma-se em combinagao da ciéncia
e do empirismo de forma harménica tornando o rendimento maximo em lugar da
reducdo da producdo, desenvolvendo cada homem para alcancar maior eficacia. O
principal objetivo da Administragdo € assegurar o maximo de prosperidade ao patrao
e de forma reciproca o patrdo deve proporcionar prosperidade ao empregado, diante
da filosofia da Administragdo Cientifica que ambas as partes exigem uma revolugéo
mental para que isso ocorra, mas a preocupagao maior de Taylor era com as
técnicas a serem aplicadas, como o estudo de tempo e padronizacdo, uma
supervisao funcional, planejamento das tarefas e definicdo das rotinas. Objetivando
o aumento da eficiéncia ao nivel operacional padronizando e estabelecendo
principios basicos como o planejamento, preparo, controle e execugdo. A partir
desse conceito, as empresas passaram a orientar melhor seus projetos e buscar
resultados de forma, mas integrada e para que as metas sejam alcangadas, é
fundamental programar e observar se cada fungcdo ¢é exercida por alguém
especializado, pois existem profissionais que possuem maior capacidade de atuacgao,

gerando consequentemente produtividade e sucesso na organizagéo. Estabelecidos
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os padrdes de desempenho, a eficiéncia do operario passou a ser a relagao entre o
desempenho real e 0 desempenho previamente estabelecido como eficiéncia igual a

100% (tempo-padrao).

A organizagéao racional do trabalho ndo se preocupou somente com a
analise do trabalho, estudos dos tempos e movimentos, fadiga do
operario, divisdo do trabalho e especializacdo do operario e com 0s
planos de incentivos salariais. Foi mais além e passou a se
preocupar também com a padronizagdo dos métodos e processos de
trabalho, matérias-primas e componentes, no intuito de reduzir a
variabilidade e a diversidade no processo produtivo e, dai, eliminar o
desperdicio e aumentar a eficiéncia. (CHIAVENATO, 2004, p.62).

Essa teoria possui grande influéncia nas organizagcbes, pois permanece
resultado na padronizacdo, divisdo de trabalho, necessidade de selegdo e
treinamento de operarios. Resultando em melhor custo-beneficio ao sistema
produtivo, gerando redugdo de custos e aumento da produtividade. O grande
diferencial nas empresas atualmente é que os empregadores tratam como essencial
0 bem-estar e a seguranca do operario, sendo possivel motiva-los em suas tarefas

diarias, além de garantir saude e seguranga no ambiente.

1.4.2 Teoria Classica da Administragcao

Vivendo as consequéncias do século XX, periodo da Revolugcédo Industrial
surge na Europa e a Teoria Classica da Administracdo da énfase na estrutura da
organizacdo sendo um pilar para alcangar a eficiéncia, enquanto nos Estados
Unidos Taylor e outros engenheiros desenvolviam a Administragdo, em que nesse
periodo de 1916 ambas as teorias possuem em comum e a busca pela eficiéncia
das organizag¢des. Ao ponto de vista a teoria classica é um estudo cientifico que
substitui o empirismo e a improvisagao por técnicas cientificas, as necessidades da
época de um ensino organizado e metédico de carater geral para formar

administradores com base nas suas aptidoes e qualidades pessoais.

Para Fayol o emprego da palavra Administragdo como sindnimo de
organizacéao, distingue em Administracdo ¢ um todo do qual a organizagao € uma

das partes. Administracdo € o conjunto de processos que a organizagao nao envolve,
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€ mais abrangente em aspectos de prever, comandar e controlar em que a
organizagdo abrange apenas a definicdo de estrutura. A teoria Classica cria a
organizacdo militares e eclesiasticas como a hierarquizagdo. Alias, é necessario
ressaltar que ela contribuiu para tirar a maneira de organizagao industrial. Assim, a
organizagdo militar € um modelo de comportamento administrativo e a estrutura
organizacional constitui uma cadeia de comando baseada na unidade de comando e

ela é analisada de cima para baixo em forma de direcao e execucgao.

Segundo Chiavenato (2000, p.89) “A divisao do trabalho constitui a base da
organizacgdo. A divisdo do trabalho conduz a especializagdo e a diferenciacdo das
tarefas, ou seja, a heterogeneidade.” ou seja, essa organizagdo se origina pela
divisdo de trabalho a qual constitui a base organizacional conduzindo a
especializacao e diferenciacédo das tarefas, a Teoria Classica se preocupava com a
divisdo, isto €, departamentos, se¢des e unidades. Para essa teoria a divisao ocorre
de duas maneiras: vertical e a horizontal de trabalho, a qual a vertical é aquela que
se refere ao nivel de autoridade e responsabilidade como a escala hierarquica e a
divisdo horizontal que se refere a tipos de atividade responsavel pela divisao de
departamentos chamada de departamentalizacdo. Porém a subdivisdo de trabalho é
indispensavel e a coordenacao € muito importante, pois ela € a distribuicdo
ordenada dos esforgos do trabalho e seu principal objetivo é alcancar e guiar os atos

de todos assegurando a eficiéncia da organizagdo como um todo.

1.4.3 Teoria das Relag6es Humanas

Passado algum tempo do modelo de controle de Taylor, surgiu a teoria das
Relagbées Humanas, fundamentada através da Teoria Classica. Com esse fato, a
gestdo de pessoas ganhou mais visibilidade, e as relagbes humanas sucedeu inicio
apdés observarem que as questdes psicossociais estavam alinhadas a fatores de
produtividade. Ou seja, a preocupacao deixa de ser com os processos da industria,
e sucede-se ao psicologico dos trabalhadores. Sendo uma tatica que possui o
objetivo de elevar a produtividade através do reconhecimento e bem-estar do

profissional.

No século XX, os gerentes se tornaram mais compreensiveis as

necessidades dos trabalhadores, deixando de lado os conceitos rigidos da Teoria
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Classica. A abordagem humanistica ganhou forca com o desenvolvimento das
ciéncias humanas atendendo-se as necessidades reais, tratando de questdes como;
envolvimento pessoal, e até mesmo a organizagao, para que a incorporagao e todos
seus colaboradores pudessem alcangar os objetivos. As empresas e industrias
deverdo estar atentas aos desafios, pois o0s gestores precisardo examinar as
diferentes necessidades de cada colaborador, elaborando um sistema que atenda

de forma abrangente todos os individuos.

[..] a Teoria das Relagdes Humanas passou a estudar essa
interagdo social. As relagdes humanas sdo as agdes e as atitudes
desenvolvidas a partir dos contatos entre pessoas e grupos. Cada
pessoa possui uma personalidade propria e diferenciada que influi no
comportamento e nas atitudes das outras com quem mantém
contatos e é, por outro lado, igualmente influenciada pelas outras.
(CHIAVENATO, 2003, p.107).

Alinhado a isso, as empresas e industrias procuram estar cada vez mais
atentas a vida de seus colaboradores fora do ambiente profissional, para melhor
entendimento dos aspectos que influenciam na motivagdo. Ou seja, para que se
tenha uma lideranga motivacional € preciso que conhegam as necessidades dos
funcionarios. Para que funcione deve-se utilizar todas as ferramentas ao alcance

para que o trabalho se torne mais agradavel e produtivo.

1.4.4 Teoria da Burocracia

A partir da década de 1940, eram escassas teorias que abrangiam a
organizagdo e que servissem de orientagcdo. Mas a partir deste ano, essa teoria
fortaleceu-se na Administragdo, por conta da fragilidade das teorias anteriores que
eram contraditérias. Os estudiosos foram em busca de obras de Max Weber como
inspiracdo para o desenvolvimento desta teoria, pois no inicio do século XX, foi
denominado sendo o século das burocracias; as caracteristicas da época possuiam
novos valores e exigéncias. Essa teoria € baseada na racionalidade como uma
forma de organizagdo humana. Max Weber era contra praticas do inicio da

Revolugao Industrial e a Teoria da Burocracia € compreendida como forma de
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impedir as solugdes rapidas ou causas de ineficiéncia na organizagéo, passando a

ser utilizada e compreendida incorretamente entendida como uma disfungao.

A racionalidade esta muito ligada a burocracia, sendo assim, uma
organizacao soO é racional se os meios dela forem eficientes, e ela s6 é alcancada
através da elaboracdo apoiada no conhecimento cientifico, nessa concepcao a
racionalidade na Administracdo Cientifica em que ela se baseia na busca de
desempenho eficiente e no trabalho industrial. A burocracia teve sua origem nas
mudangas religiosas apds renascimento, contudo € a ciéncia moderna e elaborada
através dos conceitos da sociologia politica englobando todas as instituicées sociais
e a Administragao publica e através disso foi possivel notar que as expansdes das
organizagbes de grande porte que adotaram a burocracia como organizagao
colocando no topo a Administracao e regras visando a maxima eficiéncia. De acordo
com Chiavenato (2000, p.309) “A burocracia é a organizagdo eficiente por
exceléncia. Para consegui eficiéncia, a burocracia explica nos minimos detalhes

como as coisas deverao ser feitas”.

Na burocracia tudo é estabelecido anteriormente para prever todas as
ocorréncias possiveis e tornar-se rotina sua execucdo, fundamenta-se na
padronizagcao do comportamento humano, pois ela € um sistema social racional que
prevé que o comportamento e reagdes para que sejam perfeitamente previsiveis.
Para que uma organizacdo seja eficiente ela exige legitimidade, racionalidade,
disciplina e limitagcdo de alcance, € necessario aceitar ordens e regras exigindo um
nivel de renuincia, assim essa estrutura é fragil e dificil de ser mantida. E importante
salientar que quando ha hierarquia ndo estabelecem esses fundamentos exigidos
isso influi psicologicamente, pois ele estabelece essa identificagao de lider ou chefe
da organizagdo, porém em sua auséncia iSso provoca em uma crise de sucessao e

instabilidade da empresa.

[...] burocracia é rotinizado, padronizado, previsto com antecipacéo, o
funcionario geralmente se acostuma a uma completa estabilidade e
repeticdo daquilo que faz, o que passa a |lhe proporcionar uma
completa seguranca a respeito de seu futuro na burocracia.
(CHIAVENATO, 2000, p.320).
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A disfungdo da Burocracia é o nome dado por Merton para se tratar das
consequéncias imprevistas da ineficiéncia e imperfeicdes, ele ressalta que os
cientistas dao muita énfase nos resultados positivos, descuidando das tensdes
internas e estruturais e para ele ndo existe organizacdo totalmente racional, no
conceito da Burocracia faz pensar na maxima eficiéncia administrativas isso que ela
sofre mudangas por ser operada por homens. Marlon enfatiza que o homem néo
participa dos estudos de Weber e se descreve em um sistema social desumano,
destaca-se que nos estudos dele a previsibilidade do comportamento ndo condiz
com o que € preestabelecido, isto €& possivel verificar pelas imperfeicbes no
funcionamento da burocracia e cada uma delas e resultados de um desvio e

consequéncias do que nao foi previsto.

1.4.5 Teoria Estruturalista

Ao final da década de 1950, a Teoria das Relacbes Humanas entrou em
declinio, e neste ano ocorreu a primeira tentativa sistematica de introdugéo das
ciéncias do comportamento na teoria administrativa; essa incorporagao aconteceu
por meio de uma filosofia humanistica a respeito da participacdo do homem na
organizagao, e gerou uma profunda reviravolta na Administracdo. Sendo perceptivel
que uma face defrontou a Teoria Classica, e a outra nao possibilitou recursos
convenientes para que uma nova teoria pudesse substituir. A principio, a esfera de
estudos foi amplificada, garantindo maior alcance das corporag¢des, eram analisadas
somente as industrias, e logo apos prisbes para a aplicagdo das anadlises. A
oposicao entre a Teoria Classica e Teoria das Relagdes Humanas criou um impasse
na Administracdo que a Teoria da Burocracia ndo teve condi¢gdes de ultrapassar. A
Teoria Estruturalista surgiu justamente para trazer a estabilidade a essas duas
teorias; que trouxeram um desdobramento a Teoria da Burocracia e uma leve
aproximacao a Teoria das Relagdes Humanas, além de representar uma visao

critica da organizagao formal.

Os estruturalistas criaram varias tipologias de organizagbes e
analises comparativas para a melhor compreensao do fenémeno
organizacional, incluindo a analise interorganizacional e o ambiente
externo, que passou a ser considerado uma variavel a mais no
estudo das empresas. Como verificado, a inovacdo e a mudanca
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trazem conflitos dentro das organizagbes, mas o conflito € um sinal
de vitalidade, ou seja, sinal de ideias e atitudes diferentes que se
chocam e muitas vezes se antagonizam. (CHIAVENATO, 2007, p.17).

A Teoria Classica e a Teoria das Relacbes Humanas possuiam diversos
aspectos que acabam sendo contrariados entre si, e acabaram criando alguns
conflitos dentro da Administragdo. Por esse motivo, criou-se a Teoria Estruturalista,
que buscava de uma forma mais transparente abordar os assuntos que ficavam
invisiveis, e tempos depois descobriu-se que as questdes psicoldgicas influenciavam
na produtividade, no entanto, ndo conseguiram estabelecer padronizagdo nessas
situagcbes. A teoria obteve grande influéncia nas ciéncias sociais, onde
fundamentava a organizagdo nas empresas; ajudando no repartimento de lucros, e
auxiliando consequentemente o setor econdmico. A preocupacdo nessa teoria
passou a ser exclusivamente a estrutura dos ambientes, tratando-se dos valores, o
trabalho ndo €& o objetivo principal, pois ela encontra apre¢go nos estudos de
experiéncias sociais. Quanto aos lucros, organizagdo do ambiente e as gratificacdes
sociais, serao consequéncia da estrutura bem aplicada, pois os pontos envolvidos
aumentam a motivagdo do trabalhador, fazendo com que ele tenha estima pela

atividade que exerce.

1.4.6 Teoria Neoclassica

A Teoria Neoclassica é vista como, corrente eclética e pragmatica baseada na
atualizacdo e no redimensionamento da Teoria Classica, possuindo foco nos
objetivos. Desde o ano de 1950, os neoclassicos transferiram seu foco de objetivos
para o0 porqué administrar, e preocupam-se em estabelecer normas de
comportamento. Alinhado a esse contexto, foi realmente implementada em 1954,
quando havia grande pressao na area administrativa, trazendo a tona a rigidez no
controle das empresas. Desde entdo, passou a ser analisada novas formas de
harmonizar objetivos, e a partir deste momento, surgiu a ideia de desconcentrar para
manter a finalidade de fixar o foco para cada area da empresa. Por mais
aprofundados que os autores estivessem, mostravam-se ecléticos, interpretando

dados conjuntos da grande parte das teorias administrativas.
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[...] Os autores neoclassicos desenvolvem seus conceitos de forma
pratica e utilizavel, visando principalmente a agdo administrativa. A
teoria somente tem valor quando operacionalizada na pratica. Quase
todos os neoclassicos referem-se a essa pratica da Administragao ou
essa acao Administrativa, enfatizando aspectos instrumentais da
Administracdo. (CHIAVENATO, 2003, p.152)

A Teoria Neoclassica € quase como uma reacdo a enorme influéncia da
ciéncia do comportamento no campo da Administracdo que ocorreu em detrimento
dos aspectos econdmicos e concretos que envolvem as organizagdes. Os
neoclassicos visam colocar os elementos em seus respectivos lugares. E, para tanto,
retomam grande parte do material desenvolvido pela Teoria Classica,
redimensionando-o e reestruturando-o de acordo com as contingéncias da época

atual, dedicando uma configuragdo mais extensa e flexivel.

A Teoria Neoclassica coloca grande énfase nos objetivos e nos
resultados, pois para ela as organizagdes existem para alcancar
objetivos e nos resultados, pois para ela as organizagdes existem
para alcancar objetivos e produzir resultados, e é em funcdo dos
objetivos e resultados que a organizacdo deve ser dimensionada,
estrutura e orientada. (CHIAVENATO, 2003, p.153)

Para os tedricos da neoclassica, é necessario buscar os meios mais viaveis a
fim de chegar a seus objetivos tendo os resultados e as expectativas satisfeitas,
buscando a versatilidade para solucionar problemas da Administracdo. Visando
dimensionar as empresas de acordo com o0s objetivos alcangados, assim,
estruturando-as e levando a melhor forma de orientagdo para as organizagdes.
Relacionando a organizagdo, essa teoria conduziu a divisdo do trabalho,
especializacao e a hierarquia; fazendo com que as atividades sejam realizadas com
responsabilidade e desempenhadas por profissionais qualificados. Sob o0 mesmo
ponto de vista, a presente teoria pode ser alinhada a outros trés atributos. No
primeiro atributo, a caracteristica que esta atrelada é a procura pela centralizagao
das atitudes nas pessoas de forma individual; ja a segunda, determina a visdo que a
teoria neoclassica quer que seja destacada, mostrando que todos os individuos s&o
racionais, sendo assim, tomarao as atitudes que melhor se encaixam com a situacéo,
seguindo sua perspectiva do que é adequado. No ultimo atributo, identifica-se a

simplificacédo, envolvendo uma série de peculiaridades de cada pessoa.
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1.4.7 Teoria Comportamental

Com inicio em 1947, a concepcgao dessa teoria € aplicada na Administragcao
organizacional, com a intengdo de compreender a abordagem da ciéncia ao
comportamento humano, tendo énfase em pessoas e ambiente, oferecendo uma
variedade de estilos de Administragédo, para as organizagdes e administradores em

geral.

O comportamento individual das pessoas, que se refere ao estudo da
motivacdo humana, é um dos temas fundamentais da teoria. Acredita-se que o0 uso
estratégico da motivagdo, pode contribuir para o enriquecimento do ambiente de
trabalho, permitindo que a empresa tenha seu desenvolvimento elevado. Dentre as
principais teorias motivacionais que surgiram ao lado das teorias comportamentais,
podemos destacar o Abraham Maslow, que diz sobre as necessidades humanas que

estdo organizadas em niveis, numa hierarquia de importancia e influéncia.

Essa hierarquia de necessidades pode ser visualizada como uma
piramide. Na base da piramide estdo as necessidades mais baixas
(necessidades fisioldgicas) e no topo as necessidades mais elevadas
(as necessidades de auto-realizacdo). Maslow reconheceu que se
alguma dessas necessidades nao fossem atendidas, poderiam gerar
frustracdo, levando a diversos fatores que afetam o desempenho do
colaborador. (CHIAVENATO, 2003, p.329)

Os principais estudiosos da Administracdo que contribuiram para a teoria
comportamental foram, Abraham H. Maslow, especialista da motivagcdo humana;
Herbet Alexander Simon, criador da teoria behaviorista e da teoria da decisdo;
Douglas M. McGregor, colaborou para uma teoria na qual compara dois estilos de
gestdo opostos, a teoria X, baseada em Teoria Classica e Mecanica, e a teoria Y,
baseada em conceitos de comportamento humano; Chester Barnard, desenvolveu
uma teoria de Interpretagao cooperativa de organizacgao e influéncia mutua; e por fim
Cris Hrgyris, que incrementou uma pesquisa comportamental de estrutura
organizacional, possuindo responsabilidades integradas que permanecem entre os

objetivos pessoais e organizacionais da organizagao.
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1.4.8 Teoria da Contingéncia

A teoria inicia por meio dos estudos realizados para estabelecer os modelos
de estruturas organizacionais mais eficazes para alguns tipos de negdécios. A
intengao desses estudos era afirmar se essas organizagbes mais eficazes estavam
seguindo todas as normas da Teoria Classica. A abordagem contingente afirma que
€ impossivel alcangar uma boa organizagao associando-se a um modelo unico, por
isso, ndo existe uma exclusiva forma de organizar uma empresa. As descobertas
desse estudo levaram a um novo conceito organizacional, identificando que o
desenvolvimento e a estrutura de uma organizagéo séo especificos de uma conexao
com o ambiente externo, e que um desempenho causa uma mudang¢a no ambiente,

entdo a mudancga sera contingente a esse comportamento.

A Teoria da Contingéncia mostra que tudo pode ser imprevisivel, que nao
existe nada absoluto na maneira de planejar e administrar. Ela é separada em duas
partes, os fatores situacionais, como tamanho, tecnologia e ambiente. E as variaveis
na estrutura da organizacional e nos sistemas de gerenciamento. Joan Woodward,
uma sociologa industrial inglesa, iniciou uma pesquisa sobre a tecnologia e a
estrutura, usando como base cem empresas britanicas, que teriam no minimo cem
empregados, classificando-as em trés sistemas de produgédo: unitaria e de pequenos
lotes; grande quantidade e produ¢do em massa como também o processo continuo.

O estudo teve grande importancia para toda a teoria.

Na realidade nio existe uma causalidade direta entre essas variaveis
independentes e dependentes, pois o ambiente ndao causa a
ocorréncia de técnicas administrativas. Assim, em vez de uma
relacdo de causa-e-efeito entre variaveis independentes do ambiente
e variaveis administrativas dependentes existe uma relacao funcional
€ do tipo “se-entdo” e pode levar a um alcance eficaz dos objetivos
da organizagao. (CHIAVENATO, 2003, p.504)

bR

O socidlogo Tom Burns e o psicologo George M. Stalker, analisaram
empresas britdnicas e escocesas para observar as relagdes do ambiente externo e
as praticas administrativas. Observando-se as condi¢cdes de operacdo das empresas,

definidas como estavel e menos instavel, descobriram dois modelos de sistemas
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opostos: o sistema mecanistico, que tinham suas tarefas planejadas e reguladas, e o
sistema organico que eram totalmente flexiveis a mudangas. A visdo contingencial
contradiz os principios universais da Administragdo, assegurando que uma
variedade de fatores pode afetar o desempenho da organizagao, tanto dentro como
fora. Quando compreendidas, as contingenciais permitem ao administrador
estabelecer quais condigdes impor nas acdes administrativas, permitindo avaliar e
selecionar uma estratégia competitiva, a estrutura organizacional ou procedimento

administrativo conforme nas circunstancias.

1.5 Areas da Administracio
1.5.1 Administracao de Produgao e Operagao

A Administracdo de Producdo e Operagdes é a area que da énfase nos
estudos dos conceitos e técnicas utilizadas na tomada de decisdo na produgao
(empresas e industrias) e na Operagéo (empresa de servigos). No Brasil o nome da
disciplina ainda é Administracdo de Produgao, enquanto nos EUA o nome mais
utilizado é Administragdo de Operagdo com énfase tanto nas industrias e na
prestagcédo de servigos. De modo geral, a palavra producao esta ligada as atividades
industriais enquanto a palavra operacao refere-se as atividades desenvolvidas em
uma empresa de servigos. As técnicas e conceitos que constituem essa area da
Administracao, e através das fungbes da Administragdo Classica de Planejamento,
Organizagéo, Diregdo e Controle conhecida como PODC que s&o aplicadas nas
atividades, elas se aplicam a tomada de decisdes quanto ao recurso produtivo e as
formas utilizadas no ponto de vista administrativos de forma a conseguir melhor

eficiéncia.

Produgdo significa transformagdo de insumos em produtos ou
servicos. Na verdade, é um conjunto de atividade que proporcionam
a conversdo de um bem tangivel em um outro que tenha uma
utilidade maior ou mais especifica. Por outro lado, operacdes tém o
significado de utilizar recursos e competéncias para oferecer servigos
de elevada qualidade. Tanto produgdo como operagdes requerem
recursos e competéncias para gerar resultados incomuns.
(CHIAVENATO, 2014, p.17).
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Para diferenciar as empresas industriais e de servigcos, pode-se ressaltar que
nas industrias possuem algumas caracteristicas que como o produto ser fisico
possuir estoques € muito comum a padronizagdo dos insumos e dos produtos de
pequena influéncia da méo de obra pois nela geralmente é mecanizada, ja nas
empresas de servigos existem algumas caracteristicas que n&o é possivel definir
como estoques, a padronizagao de insumos e servigos e muitas vezes o produto ser
intangivel e é necessario salientar a importancia da mao de obra diante desse
modelo de empresa. Essa grande uniformidade ocorre nas industrias para facilitar a
rotinizagcdo, embora existam excecdes a area de servigos € caracterizada pela mao
de obra intensiva depende mais do trabalho humano sendo assim essas tarefas

mais dificil de mecanizar.

Diante das fungdes administrativas, a dire¢cdo ao planejamento da empresa é
uma etapa muito importante, pois direciona os objetivos em busca do melhor
resultado e auxilia na tomada de decisdo, alids é necessario que algumas
caracteristicas sejam determinadas como a estrutura e o tempo, essa estrutura da
uma nogao de uma divisdo segundo o tempo e por outro lado a quebra de varias
unidades da empresa como Finangas, Marketing e Produgédo. Além disso, os
recursos da empresa sao limitados, de forma que fica impossivel que todos os
objetivos da empresa possam ser atingidos ao mesmo tempo. Nesse ponto de vista
€ importante distinguir os que sado primarios no sentido de ser fundamental para

consecucgao dos secundarios.

A Administracdo de Producdo e Operacdo tem como prioridade o
planejamento da base as atividades futuras e estabelece linhas de agdao que devem
ser seguidas para a satisfazer os objetivos estabelecidos, sua funcéo é estipular o
tempo em que elas devem ocorrer. A organizagdo € um processo de juntar os
recursos como matéria prima, mao de obra, equipamentos e capital. A diregao €&
responsavel especificas aos empregados. O controle é a parte da avaliagdo do
desempenho das atividades, setores e servigos e tem como fungao aplicar medidas

corretivas se necessario.

Para produzir com eficiéncia e eficacia, € necessario escolher e
definir um sistema de producdo que seja o mais adequado ao
produto\ servico que se pretende produzir. Isso significa buscar
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meios mais adequados para produzir um determinado produto ou
operar determinado servigo. (CHIAVENATO, 2014, p.65).

O sistema de producédo é o conjunto de atividades relacionadas a operagéo e
producao de bens e servigos, através do sistema de produgao se distinguem alguns
elementos fundamentais como insumos (matéria-prima) o processo de criagao e
conversao de produtos e servigos e subsistema de controle. Alias, o sistema de
producdo nao funciona sozinho, ele tem influéncias internas e externas; e de outras
areas como finangas, marketing, recursos humanos, entre outras que podem afetar
no desempenho da empresa. E necessario que as empresas tenham um
planejamento e organizagdo das areas e acomodar equipamentos e maquinas a
serem utilizadas, esse sistema deve ser montado para funcionar da melhor maneira

possivel.

1.5.2 Contabilidade

A contabilidade é uma ciéncia que visa controlar, organizar, estudar e avaliar
o patrimbnio de uma empresa, sendo ela fisica ou juridica. Ela tem o objetivo de
gerar informacdes, para que seja tomada decisdes dentro da empresa, sendo uma
ferramenta de grande importancia, pois presa por resultados financeiros positivos
para a empresa. Ela surgiu 2000 a.C, com a necessidade do homem de controlar e
armazenar seus bens. Os primeiros registros sobre a contabilidade foram
encontrados na Suméria e na Babildnia, a partir do comércio, que era quando os
comerciantes trocavam seus produtos e anotavam seus direitos, deveres e

obrigacdes.

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragéo a
tomar decisbes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos,
mensurados monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em
forma de relatérios ou de comunicados que contribuem sobremaneira
para tomada de decisdes.” (IUDICIBUS; MARION, 2011, p.1).

Toda empresa necessita de uma contabilidade eficaz, pois ela ira auxiliar a
instituicdo nos seus processos de planejamento, execugao e controle das tarefas,

vai prevenir um prejuizo financeiro, orientar na melhor organizacgao financeira e visar
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o lucro. Ela inicia com a intengao de registrar os acontecimentos e as transagdes de
uma empresa. Segundo David (2019 apud IUDICIBUS; MARTINS; CARVALHO,
2005) “...] a contabilidade nasceu das necessidades dos gestores a procura de um
modelo que inicialmente foi descritivo, e, posteriormente, com sua evolugao, passou
a ter carater mais marcadamente preditivo”. Por isso a forma em que ela foi se

tornando mais eficaz, surgiram maneiras de facilitar as acées de um negécio.

Com isso, a contabilidade vem para fortalecer a contabilizacdo de patriménio
e analise de custo, se tornando uma ferramenta contabil indispensavel para o
desenvolvimento de negdcios e do crescimento financeiro de toda a empresa. Com
a sua evolucado lenta, ela foi adquirindo controle para possiveis situacdes, e
crescendo no mercado de trabalho, e com isso se adequando para atingir as
necessidades da civilizacdo. Além de auxiliar no ramo empresarial, suas técnicas

podem ser usadas no cotidiano, e assim colaborar com o controle financeiro pessoal.

1.5.3 Administracao de Materiais

A Administracdo de Materiais pode ser entendida como gerenciamento de um
conjunto de produtos, equipamentos e objetos utilizados desde o almoxarifado até o
consumidor final. De certa forma, ela atua como logistica, controlando todo o
processo de insumos dentro das organizagdes. A Administracdo de Materiais € o
seguimento da Administracdo voltado para o planejamento, organizagao,
coordenacao e controle dos meios necessarios, ao bom funcionamento da
organizagao, no tempo oportuno, na quantidade necessaria, na qualidade requerida
e pelo menor custo. Diz respeito a forma como é gerenciada a parte fisica das
organizagdes. Seu objetivo é assegurar o fornecimento dos bens necessarios a

manutencio da operacionalidade da producéo.

A movimentacdo de materiais deve possuir uma atencdo para que suas
variaveis de quantidade e tempo, ambas as preocupagdes na Administracdo de
Materiais ndo prejudiquem a imagem da empresa, pois se deve ter uma forma de
utilizar os recursos da organizagao a fim de minimiza-los e atender as expectativas
dos clientes, com rapidez, fazendo com que o nivel da prestagdo de servigo seja

primordial.
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Na realidade, toda industria € um fluxo continuo de materiais que sao
processados ao longo de varias atividades no sistema produtivo.
Essa dindmica requer todo cuidado para manter seu ritmo, fluéncia e
cadéncia de tal maneira que n&o hajam paralisa¢cdes ou esperas. A
busca de maior produtividade esta na base desse cuidado. A
preocupacdo com maquinas, equipamentos e tecnologia deve antes
passar pela preocupagcdo com os materiais que passam por elas.
(CHIAVENATO, 2005, p.27).

E fundamental ter um planejamento e controle continuo de tudo que envolve o
setor de materiais, para garantir a organizagdo e harmonia dos processos em um
menor tempo com menos custos, assim consequentemente maximizando os lucros.
O controle é responsavel pelo planejamento e programagao do material armazenado,
sendo essencial para processo de produgdo que atua com o minimo de erros, com
isso, no estoque existem matérias primas, produto em fabricacdo e produtos

acabados.

No entanto, a Administragcdo de Materiais tem o continuo suprimento de
materiais importantes, tendo esse fato como seu objetivo principal. As mercadorias
sao necessarias tanto para a venda, quanto para o uso dentro da prépria
organizagdo (para as atividades desempenhadas). As empresas propdem-se a
baixar os gastos operacionais, para que seus servigcos e produtos possam ser
disputados no mercado. Mais detalhadamente, os elementos necessarios precisam
conter certa qualidade, para que a producao seja feita com qualidade, causando a
satisfagdo do cliente. Precisam estar na empresa com um preco de aquisi¢ao
acessivel, a fim de que o produto possa ser competitivo e assim, dar a empresa um
retorno satisfatério do capital investido. Na moderna estrutura empresarial, as
fungdes principais do servico da Administracdo de Materiais sdo as de compra,

transporte, armazenagem, conservagao, manipulagao e controle de estoques.

[...] planeja e controla o fluxo de material nas condi¢des mais
econdmicas. E uma administracdo que, em data determinada,
encaminhada para produ¢do e manutengao os materiais e servicos
requisitados, na qualidade adequada e nas condicdes mais
econdmicas. (STUKART, 2006, p.9)

No entanto, a Administragdo de Materiais tem por finalidade principal

assegurar o abastecimento consciente de artigos necessarios para comercializagéo
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direta ou capaz de atender aos servicos executados pela empresa. Mais
especificamente os materiais precisam ser de qualidade produtiva para assegurar a
aceitacao do produto. Precisam estar na empresa na data desejada e com um prego
de aquisigao acessivel, a fim de que o produto possa ser competitivo e assim, dar a
empresa um retorno satisfatorio no capital investido. Embora, as fungdes principais
do servico da Administracdo de Materiais sdo as de compra, transporte,

armazenagem, conservagao, manipulagao e controle de estoques.

1.5.4 Administracao de Recursos Humanos

A Administracdo de Recursos Humanos consiste em um conjunto de politicas
e praticas essenciais no gerenciamento de pessoas, incluindo recrutamento, selegao
e treinamento, ou seja, o RH busca desenvolver pessoas dentro de uma
organizagdo nao apenas no aspecto profissional, mas também humano. Alguns
marcos histéricos foram de grande relevancia para o aperfeicoamento das gerencias,
como a primeira a terceira Revolugdo industriais e mais recentemente os

aperfeicoamentos tecnoldgicos constantes que mudam toda a sociedade.

Por volta da década de 30, surgem as iniciativas da area de RH, sua criagao
portou notoriedade a Revolugao Industrial, para estruturar as relagcdes entre
empregador e empregado. Segundo os autores Dias Lopes e Dalla (2007) “A gestao
de recursos humanos envolvem perpassando por diferentes formas de politica e
relagdes de trabalho que delineiam as caracteristicas assumidas pelo RH e suas
mais diversas concepg¢des”. No inicio do século XX, o foco da area da Administracao

de Recursos Humanos era voltado a remuneragao.

Conforme a tecnologia foi avangado, o trabalho se tornou menos manual e
passou a exigir graus de instrucbes elevadas dos trabalhadores logo
automaticamente e gradativamente houve uma maior preocupagéo dos gestores em
qualificar os seus conhecimentos .Entretanto, apenas por volta de 1960 é que houve
uma real transformacao na area de recursos humanos, o titulo de Administragao de
pessoas foi abolido e se passou a considerar a Administragdo de Recursos humanos,
porém se houvesse esse conceito em mente ainda existia aquela atuagcdo mais
técnica. Segundo CHIAVENATO (2010, p.156) “O papel do RH é progredir na

organizacgao, seus gestores tém que sentar a mesa de decisdo, € preciso que as
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organizagbes tenham a consciéncia que o RH tem que participar da formulagéo

estratégica da empresa e atuar como parceiro”.

O RH estratégico surgiu por volta dos anos 90, e representa, atualmente os
conceitos mais modernos da Administracdo de recursos humanos, e assume trés
caracteristicas principais: o conhecimento da influéncia do ambiente externo;
considera todos os colaboradores da empresa; integragdo com a estratégia
corporativa. O reconhecimento da influéncia do ambiente externo, se destaca, pois,
este tipo de modalidade da Administragcao se preocupa muito com os elementos, que
influéncia diretamente e indiretamente nos processos de tomada de decisdo dentro
das organizagdes, destacando o fato de priorizar os aspectos sociais e pessoais.
Considera-se que todos os colaboradores da empresa acreditam no fato de tal
gestdo de RH denota claramente a sua preocupagdo em consultar os seus
colaboradores durante a tomada de decisdao de forma que se percebam como
elementos importantes para a instituicdo e ndo apenas funcionarios que cumprem

fungdes de rotina.

1.5.5 Administragao de Logistica

Logistica € uma ferramenta de planejamento de transportes que controla,
armazena e distribui itens como matérias-primas, produtos acabados ou inacabados
e servigos, que sao usados no processo de producao desde a origem, manufatura,
até a saida. Manter um processo eficiente e eficaz a partir dos recursos disponiveis,
como adequacao de layout, padronizagdo de processos, otimizagdo de espago de
armazenamento e capacitagcao profissional, faz com que os custos da operagao se

reduzam, seja produtivo, atendendo toda sua demanda com qualificacao.

A logistica € uma questdo crucial, € um fato econdmico que os recursos e
seus consumidores estdo espalhados por uma ampla area geografica. Além disso,
os clientes ndo moram perto do local onde o item ou produto esta localizado, se é
que moram. Este é o problema de a logistica diminuir a distancia entre a producéao e
a demanda dos consumidores. No entanto, as empresas que operam em um
ambiente em constante mudanga devido aos avangos tecnoldgicos, mudancgas
econdmicas e legislativas e a disponibilidade de recursos da gestdo que mudam ao

longo do tempo, tem que se adaptar as novas exigéncias de desempenho da
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empresa, representando assim uma nova visdo de negdécio. Compreender os
desafios da logistica e cadeias, € uma solugéo de problemas e limitagdes, visando

atender de modo eficiente as necessidades em determinada hora ou local.

Uma organizacdo empresarial que tem compromisso com a
qualidade, com a satisfacdo do cliente e com preco justo, tem como
base de sua administracdo um bom planejamento logistico, uma vez
que isso leva a um fluxo de materiais mais racional, ou seja, desde o
momento da compra de matéria-prima até a entrega do produto
acabado ao cliente, tudo € planejado para se evitar desperdicio de
tempo e dinheiro. (PAURA, 2012, p.24).

O negdcio de transporte € muito amplo e tem impacto em toda a economia,
no entanto, o maior problema que as empresas enfrentam hoje é reduzir custos a
qualquer prego. Infelizmente, ndo € logistica, muito menos compor ideias dos
profissionais da area. E comum encontrar profissionais ndo especializados em
logistica, mas foram organizados para exercer uma fungdo que exige conhecimento
do dominio logistico. Em caso desse acidente fatal, essas empresas realizardo um
processo de consulta, dessa forma, pode ver melhor porque a empresa esta

inoperante e os lucros consistir em uma diminuigdo consideravelmente.

1.5.6 Administracao de Marketing

O conceito de Marketing ainda € um pouco nitido para aqueles que nao
conhecem a fundo, os individuos tém o costume de pensar que o marketing possui
referéncia somente a uma forma de fazer com que as pessoas comprem através de
uma boa divulgacao; pois na grande parte dos casos, a propaganda € uma das
esferas do marketing que mais se destaca, fazendo com que as pessoas o limitem.
Na realidade, o marketing trata-se da jungao de técnicas e ferramentas relacionadas
ao facilitamento e realizacdo de troca de bens e servigos, que irdo auxiliar na
compreensao do comportamento de cada individuo, a fim de identificar a real
necessidade de cada um. Com o passar do tempo, o marketing deixa de ter uma
visdo desnecessaria para as pessoas e passa a ser considerada uma das

ferramentas mais importantes para a constituicdo das organizagoes.
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Uma vez que o marketing deve afetar todos os aspectos da
experiéncia do cliente, as empresas devem administrar
adequadamente todos os possiveis pontos de contato com o cliente
layout das lojas, design de embalagens, fungbes do produto,
treinamento de funcionarios e modalidade de transporte e logistica. O
marketing também deve exercer influéncia sobre as principais
atividades de administracdo geral, tais como inovagéo de produto e
desenvolvimento de novos negécios. (KLOTER, KELLER, 2012, p.16)

O aperfeigoamento do marketing vem sendo modificado com o passar do
tempo, e para manter o foco total as novidades da sociedade, muitos tedricos
reavaliaram o objetivo do marketing, estudando técnicas e metas que foram
adaptadas ou alteradas. O planejamento estratégico atribui propor¢cado valiosa a
corregdo de erros anteriores; sendo dirigido ao mercado com bens da instituigcao.
Através da técnica apropriada, é possivel que o executor tenha parte ativa no plano
que sera posto em pratica posteriormente, apds esta fase, a perspectiva sera ideal
para que as necessidades dos consumidores, sera preciso constituir plano nada
mais € que, a estruturacao da empresa para possiveis transformacgdes. Desse modo,
seja qual for a escolha das necessidades dos engenhos da organizacgao, levando em
conta a competéncia e a competitividade, sera estratégico. Sendo a ferramenta
capaz de definir maneiras de nortear os negdécios. Ressaltando que o marketing
colaborou primeiramente para questdes de mercado commodity, que possui relagéo
com os produtos agricolas e bens padronizados, para em seguida pudesse aderir
seus conceitos a questdes institucionais. Em seguida, direcionaram o objetivo para
0S processos gerenciais, para que por fim, passassem a ter foco social, onde a

eficiéncia e qualidade seriam no mercado e produtos.

Ao analisar a fundo a pratica do marketing dentro das organizagdes, foi
constatado que, deve-se considerar implementar em toda a extensdo da empresa,
em especial as que possuem relacédo direta com o mercado, algumas estratégias
para atingir a meta e de vendas de seus produtos e servigos. As orientagdes
estratégicas irdo possibilitar o encaminhamento e andamento dos negocios,
causando consequentemente a fidelizacdo de clientes. Importante salientar que, a

empresa que caminha com o marketing procura sempre alternativas para atendé-los.

Marketing € uma via de duas maos entre o mercado e as
organizagdes, em que estas buscam no mercado de informacdes
sobre seus desejos e necessidades, recebendo como retorno, nesta
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primeira fase, as informagbes. Como passo seguinte, as
organizagdes passam a oferecer ao mercado os produtos e servigos
de acordo com os desejos e necessidades dos clientes tendo como
retorno recursos financeiros e clientes satisfeitos. (SHIMOYAMA e
ZELA, 2002, p.2 e 3).

Atualmente, o marketing tornou-se uma forma dominante no mercado, pois é
de grande valia para todos os setores da economia, tendo alias, suas definicdes
acrescentadas em muitas organizagdes, as quais podemos incluir: times de futebol,
igrejas, organizagdes governamentais e ndo governamentais. Dentro desse contexto,
afirma a ideia de que o marketing é essencial para o sucesso de qualquer
organizacéo, e que a empresa deve sempre fazer questionamentos quanto aos seus
objetivos, métodos e estratégias, proporcionando as empresas, a percepgado da
importancia de mudar algumas metas, sendo uma das principais vantagens do
marketing. Mesmo com tantas dicas e estratégias de marketing muitos individuos
cometem o erro de operar direcionamento somente na venda de produtos ao invés
de centralizar o atendimento das necessidades dos clientes. Pondo em evidéncia
que, a onda de mudangas no que se entende como marketing, pode ser ainda maior

com o passar do tempo.

1.5.7 Administracao Financeira

A Administracdo Financeira era integrada a ciéncia econémica até o inicio do
século XX, quando recebeu atencdo por meio de uma necessidade associada a
grandes movimentos das empresas, refletindo no desenvolvimento da gestédo
financeira. Com a criagcdo de uma legislacao que obrigava as empresas divulgarem
os dados financeiros, tornou-se importante o estudo da estrutura financeira. A
atengdo na gestdo financeira era direcionada ao planejamento financeiro de curto
prazo, capital de giro e financiamento de novos produtos. Cabe destacar que, nesse
periodo surge a figura do Controller, responsavel pelas atividades contabeis da
empresa, além do aperfeicoamento do trabalho sobre o custo do capital e as

técnicas de planejamento e controle de custos.

A area financeira € conhecida por administrar os recursos financeiros nas
organizagbes relacionadas a receitas, levantamento de fundos, gastos e

investimentos. Essa area possui uma visao sistémica da organizagao e ela interage
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com outras areas da empresa, como a contabilidade, produgéo, marketing, recursos
humanos e outras. A Administracdo Financeira amplia essas areas, no entanto, as
decisbes se alternam, pois cada uma delas influéncia diretamente a outra. Sendo
assim, & possivel observar que os recursos financeiros entram na empresa pelo
Passivo (Financiamento) e é alocado aos Ativos (Investimentos) e o operacional esta
relacionado ao uso eficiente dos recursos na atividade da empresa, e
consequentemente gerando lucros. Ela também esta integrada com o (DRE)
Demonstracdo dos Resultados do Exercicio, responsavel pela visualizagdo das

Receitas, Custos e Lucros.

Financas é uma ciéncia da gestdo de recursos. Corresponde ao
conjunto de recursos disponiveis circulantes em espécie que serao
usados em transagdes e negdcios com transferéncia e circulagdo de
dinheiro. Sendo que ha uma necessidade de se analisar a fim de ser
exposto a real situacdo econdbmica dos fundos da empresa com
relacdo aos seus bens e direitos garantidos. (SOUZA, 2011, p.07)

Portanto, a Gestdo Financeira faz parte da area administrativa, sendo a parte
fundamental da empresa, pois ela é responsavel por controlar os recursos e
tomadas de decisdo na conducdo da empresa, visando otimizar o desempenho,
evitando acumulo de matérias e gastos desnecessarios, alcangando o éxito da
empresa. A Administragdo Financeira € usada como ferramenta que utiliza dados da
contabilidade, sendo também uma area relacionada a economia, onde existe uma
possibilidade de verificagdo através desse instrumento, a fim de reunir todos os
fatores econdmicos tornando subsidios para que os gestores tomem a melhor
decisdo. Sendo assim, o principal objetivo da Administragao financeira é maximizar o
valor de mercado da empresa e sua geragao permanente de lucro. O fluxo de caixa
visa contribuir para comprimento de suas fungdes sociais por meio de pagamento de

impostos, investimento, melhorias ambientais, entre outras atribuicoes.

A atividade de administrar a area financeira da organizagao é exercida por
pessoas ou grupos, o administrador por meio de seus conhecimentos técnicos e
visdo geral do negdcio pode contribuir nas melhores decisdes para conduzir as
atividades operacionais, suas fungdes sao analisar, planejar e controlar o financeiro,
tomando decisdes tanto nos financiamentos quanto nos investimentos. O

administrador financeiro recebe apoio de profissionais da controladoria e da
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tesouraria, sendo o tesoureiro o responsavel pelo planejamento, controle e
movimentag&do dos recursos; cuidando da Administragdo de caixa, crédito, contas a
receber, cambio e o planejamento financeiro. A controladoria fica responsavel por
analisar as operagdes e investimentos, a contabilidade financeira, contabilidade de
custos, orgamentos, Administragdo de tributos e sistema de informagao. Segundo
Gitman (2006, p.34) “Os administradores financeiros gerenciam ativamente as
questdes financeiras de muitos tipos de negdcios-financeiros e nao-financeiros,

privados e publicos, grandes e pequenos, com ou sem fim lucrativo”.

Os ciclos de uma corporacédo iniciam-se no ciclo operacional, provindo da
compra de matéria-prima e encerrando com o embolso do capital da venda; esse
ciclo coincide com o prazo de rotagdo dos estoques e recebimento. O ciclo
econdmico inicia-se com a compra da matéria-prima e acaba na venda do produto
fabricado; os gastos gerados sao desembolsados antes da compra da matéria-prima.
Neste momento, desenvolve-se o ciclo econbmico, onde os custos e despesas
relacionados as operagdes e 0 recebimento das vendas, encerram o ciclo
econdmico. Ja o ciclo financeiro, comeg¢a quando se tem o primeiro desembolso, e
cessa com o recebimento, de modo que seja incluido o pagamento de custos e

despesas.

Através do regime da Administracdo Financeira, s&o reconhecidas as receitas
e despesas do negocio, as receitas sao reconhecidas no momento do recebimento,
e as despesas sao conhecidas quando paga. A contabilidade adota o regime de
competéncia para a apuragédo de resultados econémicos, e avaliar a rentabilidade
operacional. Com essa geréncia, as receitas sao reconhecidas no momento de
venda e as despesas sao incorridas, coincidindo com o ciclo econdmico. Esses dois
regimes nao sao conflitantes, se complementam e s&o interdependentes. O regime
de caixa mostra a quantidade de recursos financeiros necessarios para financiar as
operagbes; sendo esse valor reconhecido no final do ciclo financeiro,
compatibilizando com o final do ciclo operacional. O regime de competéncias mostra
antecipadamente o provavel resultado financeiro da operacdo, fornecendo
importantes contribuicbes para a Administragdo, sendo possivel visualizar
detalhadamente relatorios financeiros, dados e informagdes. Utilizando o DR e a
DFC serao obtidas duas demonstracdes financeiras adequadas para realizar o

planejamento de recursos para financiar as atividades da empresa, € o que ira
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diferenciar essas regulamentagcdes s&o importantes para analise dos ciclos
operacionais, econdmicos e financeiros, através de tomadas de decisdes financeiras.
Segundo Lemes Junior (2002 apud FILHO, 2012)A administracdo financeira
direciona a empresa e estabelece o modo pelo qual os objetivos financeiros podem
ser alcangados. Em sua maioria, as decisbes demoram bastante para serem
implantadas. Numa situagcdo de incerteza, isso exige que as decisdes sejam

analisadas com grande antecedéncia.

No ciclo operacional, ocorre o fluxo de bens e servigos, e a partir da venda do
produto acabado, apurar-se o0 resultado das operacdées e nas atividades
operacionais, sendo apresentados os impostos sobre as vendas, o custo do produto
vendido, mais as despesas administrativas e de vendas, em conjunto ou ndo com as
atividades da fabricagao. Inicialmente, faz-se necessario o estoque de matérias
primas; ja na elaboragdo do produto, sdo adicionados os custos de Mao de Obra
Direta (MOD) e os Custos Indiretos da Fabricagédo (CIFs), apos a fabricacéo, esses
bens e servicos sdo baixados do estoque ativo da empresa o custo dos produtos
vendidos, e a partir disso, a mercadoria deixa de ser bem de propriedade da
empresa. Importante ressaltar que, essas vendas geram impostos como: ICMS, ISS
e o IPIl, que sao receitas brutas, formando a deducdo do custo dos produtos e

despesas operacionais, apurando-se o resultado das operacoes.

As decisbes financeiras definem uma opcdo, entre as diversas
possibilidades de investimentos fisicos ou monetarios, na expectativa
de a empresa obter um resultado positivo, atual ou futuro. Tal
decisdo, porém, apresenta certo grau de incerteza ou de risco
operacional e financeiro, uma vez que envolve a efetivagdo de
previsoes [...] (RASOTO; GNOATTO; OLIVEIRA; ROSA; ISHIKAWA,
CARVALHO; LIMA; DONIZETTI; TRENTIN; RASOTO, 2012, p.17)

O objetivo econdmico basico da administragcéo financeira € o retorno sobre o
capital investido em longo prazo. No plano estritamente financeiro sao identificados
dois objetivos basicos: maximizagdo de rentabilidade sobre capital investido e
liquidez adequada. O administrador financeiro possui um dos papeis mais
importantes na cadeia de processos da Administracdo, isso porque ele sera
responsavel por analisar financeiramente uma situagdo, para tomar uma decisao

importante. Além disso, busca as solu¢gdes com maior custo-beneficio, evitando ao
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maximo que a organizagao perca capital. O financeiro de uma empresa nédo busca
somente evitar perdas, mas busca estratégias que possibilitem previsdes de quando
e quanto capital entrara e saira, levando-se em conta que para ter a analise de uma

empresa, esses dados sdo essenciais.
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2 SITUAGAO PROBLEMA

2.1 Caracterizagao do Municipio

Localizada na regido metropolitana do Vale do Paraiba Paulista,
Guaratingueta € um municipio brasileiro que pertence ao estado de Séo Paulo, e
estd a 176Km da Capital. Seu nome tem origem Tupi-Guarani, com cada parte

contendo seu sentido, o seu significado vem a ser muitas gargas brancas.

A cidade foi fundada em 1630, no dia 13 de junho, dia do padroeiro Santo
Antonio. Pertencente a época do Brasil Colonial, foi uma das principais produtoras
de café, marcando fortemente o periodo intenso de escravidao. Posteriormente, em
1717, a imagem de Nossa Senhora Aparecida foi encontrada em suas aguas, na
regido que atualmente é a cidade de Aparecida. A cidade de Guaratingueta € um
incentivo para aqueles que desejam ter uma formacéo profissional de qualidade.
Nela estdo situadas as instituicdes renomadas como a Faculdade de Engenharia
UNESP, e a Escola de Especialistas da Aeronautica maior complexo de ensino
técnico da América do Sul, atraindo pessoas do pais inteiro para qualificar a
relevancia curricular oferecida. Entretanto, pode-se observar que, Guaratingueta tem
a sua economia, movimentada por diferentes areas, como o ramo industrial,
comeércio, turismo e agropecuaria. O municipio € o maior produtor de arroz do Brasil
e abrigamp o maior complexo quimico da América do Sul, a BASF. Além disso,
possuem uma infraestrutura adequada e preparada para receber novas empresas e
industrias, pela exceléncia em sistemas de captacdo de agua, rede de esgoto em

desenvolvimento e gas natural fornecido pela Comgas.

O turismo € a principal fonte de lucro da cidade, destacando-se pelo alto
potencial de consumo e vendas regulares. Ao longo do ano, Guaratingueta tem mais
admissdes do que demissdes, levando-se em conta as vagas de emprego geradas
pelo tamanho da populagdo, a cidade tem a sétima maior taxa de crescimento do
municipio, com destaque positivo para servigos sociais, de arquitetura, engenharia e
atividades técnicas relacionadas, em 2022 até junho a cidade teve registrop de 188
novas empresas. A renda de classe econémica de Guaratingueta é muito baixa,
inferior a média estadual. Os grupos de menor poder aquisitivo, representa com
48,5% da remuneracao total da cidade, contra 19% das classes mais altas, cabe

estabelecer que a concentragdo da composig¢ao da renda dos grupos de baixa renda
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da cidade é 6,6 pontos percentuais superior a média estadual, enquanto a

participacédo dos grupos de alta renda € 4,1 pontos percentuais inferior a meédia.

De acordo com a Revista Exame, a cidade de Guaratingueta esta no ranking
das 100 cidades em melhor desenvolvimento econémico do pais, ocupando o
trigésimo sétimo lugar na categoria de desenvolvimento econémico, publicado em
2018, sendo a ultima classificagdo publicada. Neste quesito se considera os
indicadores como o crescimento do valor adicionado ao PIB, e outros indicadores
como PIB per capita, diversidade econbémica, o saldo de empregos que mostra a
evolucdo e bons resultados ocupando uma boa classificacdo. A cidade possui
indices bons como PIB per capita que contém R$ 53.273,58. Além disso o municipio
€ considerado o melhor para realizar negdcios ocupando 0 sexagésimo quinta
posicdo no ranking de prestacdo de servigos, em que esta pesquisa € realizada
anualmente pela Urban Sistems, empresa especializada em economia, inteligéncia

de mercado e consultoria de negdcios no Brasil.

2.2 Descricao da Empresa

A empresa analisada possui a razdo social NF Mercado, € uma empresa
familiar de pequeno porte, contendo cerca de 4 colaboradores. Atuando no
segmento de comercializagdo de mercadorias para o bairro, oferecendo diversos
tipos de produtos como: alimentos pereciveis, bebidas, frutas e verduras, produtos
de limpeza, higiene, entre outros. Esta localizada no Jardim Esperanca, na Rua
Joaquina Silvestre da Silva Cordeiro, n°® 20 em Guaratingueta, Sdo Paulo. A principio,
o CNPJ da empresa foi aberto no nome de um dos filhos (Vitor, irmao do meio), o
qual refere-se: 33.157.117/0001-32. Mas, atualmente, este CNPJ se encontra em
transicao, pois o Vitor passou no concurso da Policia Militar, e ndo poderia constar

nada em seu nome.

A empresa surgiu em 2019, a partir da ideia de empreender do Pedro
Henrique Nogueira Freire (filho mais velho), que trabalhava em comercio alimenticio
em uma conveniéncia e percebeu que levava jeito, e desde entdo, comegou a
observar o comércio em geral com outros olhos. O que motivou na escolha da
abertura de um mercadinho e ndo outro tipo de negdcio, foi porque no bairro havia

uma conveniéncia aonde a familia ia praticamente todos os dias, e percebeu-se que
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esse ramo alimenticio era algo a qual as pessoas precisavam diariamente. Quando
o filho mais velho (Pedro) saiu da loja em que trabalhava, sugeriu a abertura do
mercadinho, essa conveniéncia os influenciou bastante. Posteriormente, apresentou
a ideia aos seus pais, os quais acreditaram na proposta e investiram. Além desse
fato, os pais queriam dar uma seguranga de futuro para os filhos através desse novo
negoécio. Esta empresa transmite uma vis&o familiar, utilizando-a como sua base e
principios, passando uma ideia de acolhimento as familias que vao até seu
estabelecimento, em seu slogan diz de familia para familia, e possuem uma atencéao
diferenciada com seus clientes, trabalhando junto a eles em busca de suprir suas
necessidades. Inicialmente, o objetivo da empresa era atender a demanda conforme
a necessidade dos clientes proximos ao estabelecimento. Tratando-se de uma
empresa familiar, os proprietarios José de Assis Ferraz Freire e Valéria Ap. Nogueira
Peixoto (Pais), contando com seus colaboradores: Pedro Henrique Nogueira Freire
(flho mais velho), Vitor Nogueira Freire (filho do meio) e Rafaella Nogueira Freire
(filha mais nova), para exercerem atividades dentro do mercadinho, realizando todos
os processos, desde a compra dos produtos até o atendimento no caixa. Quando
lhes foi perguntado da maior dificuldade em empreender com familiares, relataram
que € a linha de hierarquia, pois de uma forma ou outra, todos sdo donos, entdo em
determinados momentos, tomar decisbes torna-se um desafio. Porém, sempre é
feita uma conversa em que é exposto o pensamento de cada um, relacionado a um
determinado acontecimento; chegando assim em um resultado harménico, que seja
o melhor para a empresa; ou em certos momentos, o respeito a experiéncia de cada
colaborador em areas especificas, como por exemplo a Administracdo, compras,

marketing, deixando-o decidir com base em seus conhecimentos.

A missao da NF Mercados é de prestar servicos de qualidade, servindo as
familias através de atendimento e atencdo exclusiva, concedendo-lhe um momento
nao somente de compra, mas de tranquilidade e satisfagdo. Sua visao € de buscar
melhorias continuas para tornar-se referéncia no mercado alimenticio, agregando
valores como; empatia, humildade, bom humor, paciéncia e comprometimento com o
cliente. oferecendo servigos no periodo das 07h as 20h de segunda a sabado, e no
domingo das 07h as 14h. A empresa atende o publico em geral, mas seu segmento

de mercado é classificado nas classes B, C e D. A empresa atende apenas o bairro
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onde esta localizado, trabalhando com produtos mais populares, até 0 momento nao

possuem produtos mais sofisticados que atenderiam o publico de classe A.
2.3 Descricao dos Problemas

Durante as pesquisas realizadas, foi analisado que a Empresa NF Mercado,
apresenta uma ineficiéncia na Administracdo Financeira, pois ndo ha um
gerenciamento na area, e através da inutilizagdo do fluxo de caixa em seu dia a dia,
foi identificado que a empresa possui problemas em sua gestdo, acarretando

diretamente em outras areas da empresa.

A empresa possui dificuldades em realizar alguns processos de geréncia
financeira, acabam nao realizando o fluxo de caixa, realizam o controle através do
calculo das notas fiscais que sdo emitidas ao longo do dia; ndo possuindo um
sistema e nem mesmo um modelo de gerir, tanto os pagamentos quanto os
recebimentos da empresa, previsdes de vencimento ou remuneragdes, ou seja, hao
€ possivel reconhecer se a organizagdo esta perdendo ou ganhando dinheiro, com
isso, ndao é plausivel a identificacdo do que esta sendo investido e se ira retornar
lucro ou prejuizo. Inevitavelmente, pode haver mais despesas, gastos e prejuizos do
que o proprio lucro. A nao realizagao desse processo pode acarretar diversos
contratempos, prejudicando o controle e planejamento financeiro, aumentando a
auséncia de informacdes sobre origem e destino do capital, diminuindo

consequentemente a clareza em relagédo aos resultados.

A funcéo financeira compete ao setor administrativo ou érgao-meio,
também chamado controladoria, ou geréncia financeira. Cabe ao
gestor financeiro fundamentalmente coletar, sistematizar, analisar e
divulgar informagdes que possibilitem aos administradores das
demais areas da organizagdo (gestdo de pessoas; vendas e
marketing; producdo, operagodes e logistica; e compras e materiais)
tomar decisdes financeiramente corretas. (KUHN, 2012, p.13)

Outra falha que pode ser mencionada, € a nao identificacdo das datas de
recebimento de pagamentos, e ndo acompanhar de forma adequada o fluxo de caixa
da empresa, fazendo com que a empresa cresga sem um planejamento financeiro
correto, aumentando as chances de risco de uma ma gestao, podendo ocasionar em
problemas no controle dos processos internos. Além disso, a empresa podera sentir

apuros em colocar os planos em pratica, tendo sua tomada de decisao
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comprometida, podendo contribuir para que a empresa tenha posteriormente
problemas com a precificacdo e levando ao descontrole de despesas, dentre eles a
falta de perspectiva, sendo impossivel evitar problemas antes que acontegcam,
porque além de fazer parte da rotina, o fluxo de caixa ira mostrar muito sobre o

futuro da empresa.

A nao aplicabilidade do fluxo de caixa pode atrapalhar nas anotacbes de
movimentagdo do caixa, nao sendo praticaveis as entradas e saidas das receitas
financeiras que tenham sido transcorridas em um periodo. Portanto, se nao for feita
a atualizacdo desse fluxo constantemente, pode se tornar um meio improdutivo e
ineficaz, em alguns casos podera aumentar o desperdicio, influenciando
consequentemente no desembaracgo e preservagao no exercicio da fungao. Nao ter
um controle eficiente sobre os dados financeiros acaba impactando em
desorganizacao e perca de fontes importantes para concluir os dados. A falta de
organizagado na gestao afeta consequentemente o controle, ndo permitindo que os
relatorios gerenciais sejam completos, podendo levar ao endividamento,

desperdicios através de juros por atrasos de contas.

O caixa é vital para o bom funcionamento de qualquer empresa. O
modo como os fluxos de caixa é administrado pode determinar o
sucesso ou fracasso de uma empresa. As contas devem ser pagas
em seu vencimento, e o dinheiro excedente pode ser aplicado na
compra de estoque, de equipamentos ou na geragao de rendimentos
financeiros. (CARDOSO, 2011, p.175)

Logo, esse fluxo n&o seguira rigorosamente a situagdo verdadeira da
empresa, fazendo com que o administrador do mercado em questao, desconhega o
grau da independéncia financeira da corporacao, e impossibilitando a realizacéo de
investimentos e empréstimos; por nao possuir um parametro de condigao apropriada,
ndo existindo desse modo, a chance de resguardar a empresa de imaginaveis
situacdes de despesas inesperadas, ou até mesmo implementar um novo produto no
estoque. Nao utilizar as ferramentas que auxiliam na gestdo adequada da institui¢ao,
podera ocasionar problemas relacionados a liquidez e insolvéncia, que sao as
maiores formas de prejudicar a contabilidade, além de n&o aprovar a decisao
conveniente do que fazer com o dinheiro que sobra no caixa, ndo havendo aumento

no crescimento da empresa. Nao realizar o estudo da sua capacitagao também pode
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fazer com que a formacdo de métodos financeiros n&o seja concretizada, néo
existindo o rendimento de seus investimentos, isso podera ter relagdo com o fato de
a empresa nao conseguir realizar o capital de giro proprio, dependendo sempre de

solucdes externas.

Para Friedrich (2005, p.7) “Ao planejar o Fluxo de caixa da empresa, devemos
implementar uma estrutura de informagbes util, pratica e econd6mica. Cuja a
finalidade é dispor de um mecanismo confiavel para estimar os futuros ingressos e
desembolsos de caixa da empresa.” Havendo falta de planejamento na empresa, a
organizacgao e controle de condi¢cdes adversas de mercado podem acumular valores
significativos de contas a receber e a pagar em atraso, necessitando de informacgdes
adicionais do fluxo de caixa para tomar decisbes corretas. Estes periodos se
caracterizam por forte pressao sobre a area financeira, envolvendo contas a receber,
contas a pagar e controle financeiro. O estabelecimento passara por um clima muito
dificil, tendo falta de caixa justificativa das mais variadas maneiras, ineficiéncia de
contas a receber (excesso de inadimplentes ou prazo a receber incompativel com a
realidade da empresa) estoques excessivos, investimentos acima da capacidade da
empresa, prazos muitos curtos para pagar os fornecedores e tantos outros muitos
motivos reais e imaginarios que podem ser apresentados. Considera-se que a pior
consequéncia de ma gestdao de planejamento financeiro € o encerramento de
atividade da empresa, a auséncia de lucros e visibilidade no mercado, pode
influenciar a empresa chegar a faléncia, neste caso, a falta de planejamento
financeiro € um dos principais motivos. O empresario que compra e vende, sem
realizar pesquisas, sem entender quais os produtos e servicos que trazem maior
margem de contribuicdo, muitas vezes consegue ver a saida de alguns produtos,
mas no longo prazo nao terdo resultados, como os lucros, podendo até trazer alguns
tipos de prejuizo com produtos ndo vendidos. Muitas vezes a empresa até fez o
planejamento, mas nao tem o habito de acompanhar o fechamento, perdendo a
oportunidade de mudar estratégias e agdes ao longo do més ou do ano, resultando a
falta de acompanhamento. Com isso, percebe-se que empresas que trabalham com
descasamento de prazos (prazo de estocagem + prazo de recebimento pelas
vendas é maior que o prazo de pagamento aos fornecedores) correm sérios riscos

de quebrar.
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E comum empresarios de micro e pequenas empresas organizagées
desconhecerem seus problemas financeiros. Alguns s6 se dao conta
deles quando falta caixa para pagar funcionarios e fornecedores ou
quando ocorrem transtornos bancarios. Isso porque ocorrer
defasagem no caixa devido a algum descompasso financeiro mesmo
quando a empresa gera lucro. (RASOTO; GNOATTO; OLIVEIRA;
ROSA; ISHIKAWA; CARVALHO; LIMA; DONIZETTI; TRENTIN;
RASOTO, 2012, p. 69)

Esse acaba sendo um problema frequente em micro e pequenas empresas, a
falta do entendimento de seus problemas influencia na forma como gerenciam a
area financeira, sendo um dos maiores problemas empresariais, pois
consequentemente, esse fator € maior responsavel pelos fracassos e fechamento
das organizagdes. Nao realizar o fluxo de caixa podera atrapalhar a empresa ter
algumas previsées, ndo havendo chance de prever a tomada de decisdes incorreta,
causando como consequéncia a imprudéncia na sua implementagao. Nao ter essa
ferramenta em maos, podera tornar o processo de solvéncia mais lento e pouco
adaptavel, ndo fundamentando um parametro de proje¢des. Os administradores da
empresa, ndo possuem o habito de realizar essa estratégia, portanto, quando
realizam ndo conseguem alimentar as informagdes diariamente, desse modo, o
papel do fluxo de caixa deixara de exercer o seu objetivo, apresentando cenarios
financeiros desfavoraveis ao tentar determinar o orgcamento futuro da empesa,
deixando lacunas que posteriormente poderdo atrapalhar a efetuar suas atividades

com o risco de se perderem em valores, sejam eles de quanto ganha ou perde.

A empresa nao possuindo um controle do fluxo de caixa, nédo possibilita que
seja realizado a organizagao dos compromissos da empresa nos prazos estipulados
sem que o empreendedor tenha que recorrer a outras dividas financeiras como
empréstimos ou cheque especial ou em outra hipétese atrasar o pagamento estando

sujeito a taxas e juros, fatores inerentes que afetam o fluxo financeiro.

O fluxo de caixa assume importante papel no planejamento
financeiro das empresas. Compreende-se como Fluxo de Caixa, os
registros e os controles existentes da movimentacdo do caixa,
compreendendo assim as entradas e saidas dos recursos financeiros
que tenham ocorrido em um determinado intervalo de tempo.
(FRIEDRICH, 2005, p.4)
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Neste caso, os fluxos operacionais ndo irdo retratar os valores relativos a
venda dos produtos, entradas (como recebimentos) e saidas (como pagamento de
fornecedores) pois estardo interligados ao processo, e quando nao executando de
forma adequada, podera inverter todo o objetivo, levando a organizacdo ao
descontrole contabil, sendo assim, o seu desuso acarretando na verificacdo do lucro
liguido e a mudanga de caixa no Balango Patrimonial, influenciando ainda, nos
poucos recursos para um financiamento, em caso da falta de capital para
emergéncia e outras possibilidade cabiveis para a obter novos recursos. Seu
desaproveitamento dificulta a empresa verificar as vendas realizadas periodicamente
e se através delas sao capazes de suprir os desembolsos futuros. Sendo assim,
impossibilita que ela reponha os estoques no momento mais adequado, pois nao
reconhece 0 quanto vendeu, levando em conta os prazos de pagamento e a
disponibilidade financeira da empresa. Contudo, os empresarios desconhecem a
importancia do controle do fluxo de caixa e ele esta atrelado ao estoque, contas a

receber ou inadimplentes.

Por outro lado, encontra-se também fatores que desiquilibram o fluxo de caixa,
entre eles estdo a diminuicao repentina de vendas, pois quando ha uma diminuigao
repentina das vendas, menos recursos entram no caixa. Mantidas as contas a pagar,
o saldo fica desequilibrado e inadequado para a empresa. Ha também o desconto e
vantagens mal planejadas, onde dar demais descontos muito intensos faz com que o
negocio perca a margem de lucro, reduzindo a quantidade de recursos que ficam
dentro do caixa. Dependendo do caso, o desconto pode até gerar mais vendas,

porém pode levar a um caso de prejuizo acumulado.

O fluxo de caixa permite projetar, dia a dia, a evolucédo de forma que
se possam tomar com a devida antecedéncia, as medidas cabiveis
para enfrentar para enfrentar a escassez ou 0 excesso de recursos.
Todos os valores langados no fluxo de caixa deverao ser reais, ou
seja, manter entradas e saidas de caixa sempre atualizadas. E
através do fluxo financeiro que as empresas planejam e tomam
decisOes, importantes de Investimentos, financiamentos, distribuicdo
de recursos. (SILLA, 2010, p.18).

Levando em consideracédo os problemas de caixa, a falta de utilizacdo, pode
ocasionar um transtorno para a empresa, podendo aumentar a tensao entre as

areas; os departamentos podem negar ou passar informagdes entre si, o que resulta
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um fluxo de caixa nao real, ou seja, distorcido; os fornecedores comegam a receber
com atraso; e um demonstrativo de que as contas estdo vencendo, e de que a
empresa nao obtém recursos no caixa para salda-las; os fornecedores cortam o
crédito da empresa e, com o atraso em seus pagamentos a fornecedores comegam
a interpretar que a empresa esta passando por dificuldades financeiras, com isso
passam a nao fornecer materiais a ela, com receio de mais tarde nao receber o

pagamento.

Ja falando em questao dos fatores internos e externos da empresa; os fatores
internos sdo o aumento dos prazos de recebimento das vendas, para aumentar a
competitividade, maior que os prazos meédios de pagamento; compras sem
necessidades; descompasso entre os prazos de pagamento e o0s prazos de
recebimento; politica salarial incompativel com as receitas; excesso de imobilizagao
e custo financeiro devido a endividamentos. Ja os fatores externos sé&o
inadimpléncia elevada; a inadimpléncia € um problema sério que pode causar
diversos prejuizos a saude financeira do seu negécio; concorrentes; mudancas de

politicos tributarias; inflacao e elevagao das taxas de juros.

A auséncia de informacdes corretas sobre o saldo de caixa, valor de estoque
das mercadorias, valor das contas a receber e das contas a pagar acaba efetuando
constantemente a situagdo da empresa em todos os setores, muitos dos problemas
sdo gerados por falta de experiéncia do gestor em Administragdo financeira e isso
efetivamente gera consequéncias a empresa. O fato de informagdes incorretas no
setor financeiro ocasiona a gestdo inadequada e influenciando a perda de
oportunidade de crescimento. Entretanto, a desorganizacao financeira influencia o
gasto desnecessario e sem forma estratégica. O descontrole de finangas leva um
aumento das despesas, além de comprometer o lucro e crescimento financeiro da
empresa. Sem probabilidade com o uso dos recursos, a pouca gestao financeira
empresarial inviabiliza as chances de crescimento da empresa sejam aproveitadas.
Ocasionando a falta de modernizagdo ou melhorias, que geram impactos na
qualidade do produto ou de servico. Assim sendo, o empreendimento desperdica a
chance de se destacar no mercado. Com menor competitividade, perde resisténcia e

a capacidade de posicionar no mercado como uma marca forte.
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Dentro da empresa o principal gerador de lucro é a venda de mercadorias, 0
estoque é essencial pois sua auséncia dentro da organizagao pode ser considerado

um elemento prejudicial ocasionando o fechamento da empresa.

Se por um lado o excesso de estoque adicional gera custos
financeiros ou de capital e custos de armazenagem, por outro lado a
falta desse estoque podera resultar em perdas de vendas,
paralizacao do processo produtivo, podendo gerar
consequentemente uma insatisfacdo do cliente ou consumidor.
(GONCALVES, 2007, p.112).

O estoque por ser um recurso financeiro da empresa ele ndo pode ficar
parado, pois recursos parados significam prejuizos para a empresa por isso devem
sempre estar em giro. Ndo fiscalizar essa area acarreta o reabastecimento de
produtos, de forma que nas organizagées néo tenha controle do seu estoque nao
podendo prever estoques obsoletos, além disso, € necessaria uma gestao eficiente
desse setor, sob pena de acumulos de prejuizos para a gestdo cuida das
movimentagdes fisicas e financeiras dos bens da empresa estando atrelados a

entrada e saida de produtos, compra e a venda.

A baixa disponibilidade de produtos esta inteiramente relacionada a falta de
inventarios periddicos, o que implicara diretamente na disposicdo de compra do
cliente. E necessario estar atento & quando renovar o estoque e como deve ser feita
a precificagdo, pois quando a um preco baixo se tornara inacessivel ter as
operacgoes, e quando ha um preco alto, os concorrentes ganhardao seus espacgos. A
obsolescéncia de estoque, sempre provocara perdas, que sao resultados da
avaliacdo de mercadorias a serem estocadas, nas estratégias utilizadas pela NF
Mercado ou no excesso de confianga de que havera alta demanda, sem um
planejamento ideal para fazer investimentos e controlar os produtos alimenticios
ocasionara problemas financeiros, além disso, a empresa que apresenta baixa
liquidez, s&o incapazes de pagar fornecedores, suas folhas de pagamento, investir
nas oportunidades que a organizacdo deseja, e nao assegura lucros aos

proprietarios.

Outro fator é giro de estoques muito lento, que se trata do tempo necessario
que o estoque precisa ser inteiramente substituido. Quando maior € o giro, mais

sucesso seus produtos fazem e menor € o numero de produtos parados nas
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prateleiras. Por outro lado, um giro de estoque muito baixo faz com que tenha
maiores custos de armazenagem, tendo como consequéncia de determinados itens
ficarem envelhecidos. Com isso, o estoque deixa de ser sustentavel e influéncia

negativamente o fluxo de caixa.

Quando nao ha um controle no estoque pode haver diversas consequéncias
que afetam nas despesas e receitas da empresa, a falta de informacado sobre o
conhecimento que comprou a quantidade que possui, € 0 que saiu do estoque,
fazendo com que o mercadinho tenha erros relacionados a sua estocagem, além de
nao ser possivel realizar calculo do estoque minimo, a empresa nao tera ideia de
quando devera repor as mercadorias no mercadinho. De acordo com Gianesi, Biazzi
(2011, p.02) “A gestdo de estoques consiste em agir sobre o processo de
suprimento — ja que pouca agao normalmente pode ser feita sobre o processo de
demanda”. A integracao insuficiente com os outros departamentos, principalmente
com a compra e a venda que devem ser registradas, com os trés setores se eles
nao estiverem alinhados geram um descontrole do estoque e no fluxo de caixa. Em
relacéo a falta de planejamento de um estoque pode causar dois problemas, falta de
produtos em excesso e nao apresentar um determinado item no armazém, fazendo
com que os clientes figuem insatisfeito e ira comprara do seu concorrente, ja no

excesso de produtos representa dinheiro parado e altos custos de armazenamento.

A gestdo de estoques visa elevar o controle de custos e melhorar a
qualidade dos produtos guardados na empresa. As teorias sobre o
tema normalmente ressaltam a seguinte premissa: é possivel definir
uma quantidade o6tima de estoque de cada componente e dos
produtos da empresa, entretanto, s6 é possivel defini-la a partir de
previsdo da demanda de consumo do produto. (DIAS, 1993, p.2).

Ter uma gestdo de estoque ineficiente pode prejudicar muito as vendas de
uma empresa, porque existe o risco de um item faltar quando houver demanda.
Essa falha inclui ndo anotar corretamente todas as entradas e saidas, como nao se
atentar a prazos de validade dos produtos. Na primeira opcéo, a auséncia do item
em questdo pode nao ter sido registrada, s6 sendo percebida quando ele é
necessario. No segundo caso, além do produto ficar em falta, porque ja ultrapassou
a validade, o resultado ainda é uma compra desperdigada, acarretando prejuizos

financeiros para a organizacdo, entretanto, os custos precisam ser resguardados
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pelas receitas, caso contrario, o lucro ndo podera ser alcangado, sempre lembrando
que o prec¢o nunca pode apresentar-se negligente para o cliente, com valores muito
elevados. A nao aplicabilidade de técnicas pode fazer com que o administrado nao
defina corretamente o prego-alvo, podendo desatentar-se a duragao de determinado
produto, neste caso, o preco alvo ndo se amplia, causando perda de estoque. A
partir dai todo o processo podera ser comprometido, resultando em um ponto
negativo nos lucros. A falta de estoque e a consequente perda de vendas acarreta a
diminuicdo na competitividade no mercado. Afinal, toda a empresa sofre com a
auséncia dos itens necessarios para suprir a demanda. O preco dos produtos
também fica mais elevado, diminuindo sua competitividade. Portanto, com a falta de
estoque, a experiéncia do cliente é frustrante. Isso porque se o consumidor tem uma
expectativa referente aquilo que a sua organizacdo vende, mas nao tem sua
demanda atendida pela falta de estoque, isso gera um sentimento de
desapontamento. Quando esse cenario se repete, ndo ha motivos para o
consumidor continuar comprando na organizagdo. Além disso, a reputacdo da
corporacao fica comprometida, porque os consumidores fazem o marketing de boca-

boca comentando sobre suas experiéncias desagradavel que vivenciaram.

Tratando de gerenciamento de estoque, é necessario em vista maior
controle dos recursos materiais. A armazenagem também é muito
necessaria, nas organizagbes, pois saber onde colocar, 0 que
colocar, quanto de produto estocar, quais meios de transporte
mantendo uma gestdo eficiente nesses processos, € fundamental
importancia para a agregacdo de valor a negdcio. (DANDARO,
MARTELLO, 2015, p.1)

Ao comprar mercadorias, com base nas métricas que a empresa utiliza para
prever o numero de produtos que devem ser adquiridos, n&do estipulando produtos
de baixa saida, potencialmente, criar uma série de problemas para a empresa como
o aumento dos custos de armazenamento, possiveis falhas de perda de validade e
ter um impacto negativo no capital de giro. Quando os produtos ficam armazenados
em um ambiente inapropriado, pode levar a perda de mercadoria, 0 que acaba
sendo prejudicial para area financeira da empresa por isso sua checagem é

essencial para evitar prejuizos e desperdicios.
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Entretanto, na precificagdo de produtos e servigos, que € um enigma para o
NF mercado, ndo alcancando a identificacdo se o que eles estdo cobrando em um
produto seja um valor ideal para cobrir seus lucros e custos, ocorrendo assim erros
que podem afetar a analise do fluxo de caixa, e se feito de forma incorreta, pode
ocasionar a perda de um cliente ou na fidelizagao dele, porém, o preco sera de custo
€ ndo ao preco correto, que arcaria com as despesas que foram realizadas com
aquele produto, até chegar para a compra do cliente. Basear-se somente na ideia de
vender pelo melhor prego, para que a empresa tenha um destaque no ramo que
atua, ndo € uma boa estratégia, podendo trazer diversas complicagbes para a
organizagao. Importante ressalta que, ter como referéncia o pre¢co dos produtos do
concorrente também nao é uma alternativa, e s6 evidencia o despreparo do
empreendedor, pois cada empresa conta com metas e despesas distintas. Nao
sendo possivel compreender o comportamento dos custos, despesas e receitas
posteriormente. A precificacdo trata-se de um recurso essencial para se alcancar o
lucro, e a ndo obtenc&o desse ganho para a empresa, pode estar diretamente ligada
a precificagao incorreta. Foi constatado que a empresa ndao argumenta com um
modelo de precificacdo fundamentado em custos, ndo possuindo pratica nos
tramites de custeamento logrados na area financeira. O custeio pleno da empresa
nao é apurado na venda do produto, ndo sendo atribuidos aos produtos e as
despesas, sendo apenas deduzindo de forma que a empresa queira lucrar através
de uma porcentagem, ndo sendo baseada em nenhum modelo de custeio, de forma

que a empresa tenha grandes prejuizos.

Consequentemente, erros na conducado da metodologia de formacéao
de pregcos podem reduzir consideravelmente o potencial de
resultados de uma empresa, podendo até inviabiliza-la. E estas
falhas podem estar tanto no estabelecimento de um prego muito alto
como em um pre¢co muito baixo para o produto ou servigo que a
empresa esta comercializando. (RIBEIRO, MORAES, VIEIRA, DE
CARVALHO, 2007, p.5)

Sem o conhecimento especifico sobre os gastos inseridos nos produtos, o
gerenciamento torna-se pouco competente, podendo diminuir a lucratividade e
aumentar perdas e desperdicios. O sistema de custeio € desconhecido por muitos
empreendedores, 0s quais hdao conhecem os inumeros beneficios de aplica-lo, por

consequente, os resultados serdo o baixo conhecimento dos custos de produtos,
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tendo em vista que, ndo € somente o consumidor que estimula a praticabilidade nas
microempresas. Nao seguir uma légica para aumentar o lucro pode ser crucial, pois
quando os aspectos impedem a compra de um determinado produto, ndo ter a
estratégia de ter um produto com uma margem de cooperagdo maior, podera
prejudica-los, isso porque néo terdo uma fundamentagdo mais detalhada, onde os
costumes nao poderao ser identificados como fixo ou variaveis. Ele se aplica a um
produto que por natureza é mais lucrativo e encontra algum fator limitante para a
chegada no mercado, se ndo houver um produto de menor lucratividade para uma
demanda maior, a empresa ira ter gastos adicionais que podem atrapalhar ao fim do
més. Compreende-se que uma das tarefas mais dificeis é a precificacao de produtos
e servigos, ja que em muitas vezes a decisao de preco poder ser influenciada por
uma dificuldade financeira que a empresa enfrenta, que causaria o aumento de
precos, ou o baixo preco, no caso de a empresa ndo conseguir vender o estimado,
ou se estiver reagindo aos pregos de um novo concorrente. Essas falhas podem
restringir os resultados, sendo possivel encontrar problemas como: perda de
lucratividade, pois os pregos dos produtos que comercializam ndo conseguem cobrir
0s seus custos, ou perder a competitividade, pois estdo exigindo mais do que
deveriam. Se a empresa ndo souber realizar a precificagdo, pode correr um risco
enorme de perder um cliente, além de causar frustagdo na organizagao, pois o prego
da venda é um dos motivos que influenciam o cliente em sua compra, podendo ser

considerados inclusive como atrativos; a disponibilidade e a qualidade do produto.

A nao utilizagao e definicdo do prego ou servigo, impossibilita que a empresa
tenha um bom resultado de vendas e possa suprir com suas despesas, e através
disso pode-se levar em conta que esse erro e cometido por varios empreendedores,
onde eles calculam o prego apenas com o que se gasta com o cliente esquecendo
que é necessario a utilizagdo dos custos fixos e variaveis. Em SEBRAE (2013)
aponta-se que “[...] o preco deve ser compativel com as exigéncias do mercado,
bem como o lucro que a empresa deseja obter e com a garantia da sobrevivéncia do
negocio”. Este erro € comum na precificagdo de servigos, pois quando o gestor
esquece de calcular que o custo de um projeto ndo € apenas o que se gasta com
aquele cliente em especifico. E preciso levar em conta, além dos gastos na
producao do produto ou servigco, os gastos fixos com aluguel, licengas de software,

contas fixas, entre outras coisas. A partir dai, calcula-se o ponto de equilibrio, ou
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seja, quantas vendas precisarao ser feitas para se liquidarem os custos fixos e
chegar ao ponto em que a empresa comeca a ter lucro. Uma empresa que nao leve
em conta estes aspectos na sua estratégia de precificagao, esta destinado terminar
o més no vermelho. E muito comum, especialmente nas épocas de crise, que
empresarios tenham medo de aumentar os precos dos produtos e servicos da sua
empresa, com incerteza de perder clientes neste processo. O problema é que,
quando nao for mais possivel manter o valor neste patamar, seu estabelecimento
pode acabar precisando aumentar bruscamente os pregos, na qual pode ter um
impacto muito negativo para os clientes. A organizagdo ndo contendo a visibilidade
sobre os custos, acaba debilitando o controle sobre as finangas. A falta de um
orcamento ocorre quando nao ha limites definidos para os gastos e nem uma

distribuicdo de dinheiro.

Verifica-se muitas vezes que os proprietarios na NF mercado, acreditam que
a empresa possui apenas uma fungao, vender. O que na verdade é parcial, mas néo
se leva em conta os lucros que se obtém de uma determinada empresa antes de
vender. A margem de contribuicdo € o restante do seu preg¢o apds a venda, apds a
subtracdo dos custos e despesas variaveis como custos de vendas e matéria prima
do produto, esse valor sera lucro bruto na venda e € necessario para custear as
despesas fixas. Uma margem de contribuicdo negativa de um produto, identifica que
a comercializacdo da empresa € realizada no prejuizo. A margem de contribuigao
fica negativa, pois os custos variaveis da venda s&o maiores que o preco de venda

praticado.

O objetivo da empresa é gerar um determinado volume de lucros, por
esse motivo o preco praticado € considerado tdo importante. Para
que exista lucro se faz necessario que o volume comercializado seja
superior ao Ponto de Equilibrio da empresa, ou seja, € necessario
que as vendas ocorram de volume suficiente para cobrir todos os
custos e ainda originar um excedente. Isto significa que o preco deve
ser determinado apenas pela comparacdo com os custos, mas, sim,
pensado estrategicamente. (SOARES, 2012, p.17)

Inutilizagdo da precificacdo de um produto sem critérios, pois neles existem
trés tributos importantes para o seu preco final como: custo de compra, custo de

venda e tributacdo. Sendo elementos essenciais a serem associados no valor da
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mercadoria. Na falta de fundamento da precificagdo de um produto os custos da
empresa ficam desestabilizados, pois a decisdo do preco, determinara a
sustentabilidade de todos os custos necessarios para a fabricacdo, venda de
mercadoria e despesas do estabelecimento. Na tentativa de oferecer uma
precificagdo de mercadoria mais baixa, o estabelecimento corre riscos de prejuizo,
pois reduzir o preco do produto, trara consequéncias como: nido saldar os custos
necessarios para a fabricagcdo e custos da mercadoria, ocasionando a falta de lucro
e comprometimento financeiro do negdcio. E na tentativa de aumentar a precificagao
da mercadoria excessivamente com objetivo de lucrar mais, influenciara a menor
quantidade de vendas e acabara afastando clientes, comprometendo a saude
financeira da empresa. Portanto se a margem de contribuicdo da mercadoria é
negativa, a empresa acaba perdendo dinheiro com cada produto vendido,
influenciando no prejuizo da empresa. Nao ter um ponto de equilibrio no NF
Mercados, significa que eles ndo tém uma meta de quantas vendas devem ser feitas
a cada més para cobrir os custos fixos e, sem isso, 0 negécio ndo pode alcangar o
crescimento estratégico. Nao ter um método de precificacdo para ajustar o preco, faz
com que nao aconteca um controle sobre os custos, ndo sabendo como determinar

a porcentagem de lucro de cada produto.

O fato de aumentar excessivamente o preco de mercadoria, influenciara na
decadéncia das vendas e consequentemente trazendo prejuizos para a empresa. O
autor Souza Junior (2006 apud MARK UP, 2006) esclarece que, “o prego encontrado,
muitas vezes, € apenas sugerido, ja que ele ndo se baseia nas necessidades e
expectativas da empresa”’. Em uma decisao de precificacdo, se € um precgo alto ou
um prego baixo, o cliente deve considerar, ao decidir por um prego alto ou um preco
baixo, o empresario acha que sua percep¢ao do valor do produto deve ser baseada
no que ele pensa esta certo, mas isso atrapalha a precificacdo, porque nem todos os
clientes compram a precgos baixos ou justos, mas sim pela qualidade e pelas marcas
que amam independentemente do valor. Muitas empresas nao consideram ou
mesmo entendem seu CAC (custo de aquisigao de clientes), e ndo conseguem
determinar seus custos e em que precisam investir para adquirir clientes, portanto,

nao podem planejar e executar para capturar clientes.

Uma margem de contribuicdo negativa de um produto identifica que a

comercializagao da empresa é realizada no prejuizo. A margem de contribuigao fica
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negativa, pois os custos variaveis da venda sdo maiores que o pregco de venda
praticado. Se a margem de contribuicdo da mercadoria é negativa, a empresa acaba
perdendo dinheiro com cada produto produzido e influenciando o prejuizo para a
empresa. Ao estabelecer um pregco errado, a empresa tende a desestabilizar, e
consequentemente, a empresa perdera seu desempenho. Mesmo a quantia de
produtos vendidos seja grande se a precificagao estiver incorreta ndo ira gerar lucros
a empresa. Na tentativa de oferecer os pregcos de produtos baratos, a venda

consequentemente sera maior e ndo havera ganho de lucros.

A utilizacdo de lucro contabil para a avaliagdo de desempenho
confunde os efeitos financeiros de varias decisdes. Avaliar o
desempenho em cada decisdo € um processo custoso. Com isso,
medidas agregadas s&o utilizadas. Uma demonstragido de resultado,
por exemplo, mostra os resultados de muitas decisdes, ndo apenas a
Unica decisdo. Assim, os gestores resistem em examinar horizontes
muito longos, que favoreceriam a empresa. (RIBEIRO, MORAES,
VIEIRA, DE CARVALHO, 2007, p.9)

A Ultima situacdo problema, trata-se da ndo separac¢ao do dinheiro da pessoa
fisica e da pessoa juridica, que acaba sendo comum em diversas empresas. Além
de ocasionar muita desorganizagao, esse problema € um dos outros tantos que
podem comprometer o futuro da empresa, comprometendo sua saude financeira e
sua longevidade. Quando essas finangas estdo atreladas, encontra-se dificuldades
em controlar e organizar, produzir uma poupanga para investimentos torna-se cada
vez mais inacessivel, fazendo com que a organizagdo sinta incapacidade em
elaborar um bom planejamento financeiro, ndo tendo conhecimento da receita e dos
lucros da organizag&o. Quando o responsavel pelas finangas da empresa dispde de
uma conta para duas finalidades, fica dificultoso o controle do capital que entra e o
qgue sai, seja pela pessoa juridica ou pela fisica, ou seja, a ma gestdo da autonomia
patrimonial da empresa, pode atrapalhar o patriménio da empresa e varias areas,
como a fiscal. A consequéncia de n&o separar as contas de pessoas fisicas e
juridicas, ocasiona a impossibilidade de usufruir um bom planejamento financeiro,
criando indecisdes para analisar os relatorios da sua empresa, tendo um impasse
em verificar e ter total certeza se em determinado més a NF mercado obteve

realmente lucro, problemas fiscais e a obtencao de informagdes sem precisao.
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De acordo com a resolugdo numero 750/93, do 4° artigo do Conselho de

Contabilidade, referente ao Principio da Entidade diz que:

O principio da ENTIDADE reconhece o Patrimbénio como objeto da
Contabilidade e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da
diferenciacdo de um Patriménio particular no universo dos
patrimbnios existentes, independentemente de pertencer a uma
pessoa, um conjunto de pessoas, uma sociedade ou instituicdo de
qualquer natureza ou finalidade, com ou sem fins lucrativos. Por
consequéncia, nesta acepg¢ao, o Patrimbnio ndo se confunde com
aqueles dos seus socios ou proprietarios, no caso de sociedade ou
instituicdo. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2008,
p.12)

Nao utilizagdo dos principios contabeis dentre elas principal o da entidade,
que é responsavel pela verificagdo concreta do rendimento da empresa, visto que
existe uma juncao da pessoa juridica com a fisica. A relevancia desse assunto tao
pouco explorado pelos empreendedores de pequenas empresas, portanto as
atividades realizadas sob acdo administrativa do homem, sendo responsaveis pelo
dia a dia da empresa influenciando diretamente na continuidade da empresa.
Portanto a inativagdo do principio da entidade, prejudica no controle sobre os
recursos e responsabilidades da empresa e ndo conduzir as atividades econémicas
de maneira correta. Sua inutilidade acarreta o desenvolvimento do raciocinio contabil
sendo a base da estrutura da empresa, deve haver diferenciacdo entre os
patriménios existentes, portanto, esta alinhado a ela o principio da continuidade que

pode definir a permanéncia da empresa no mercado ou sua dissolugao.

Segundo Lopes (2005, p.04) “Sem a diferenciacdo dos patriménios, nao
existe a autonomia patrimonial inerente ao patriménio das entidades, e fazer com
que a empresa permanega em funcionamento por tempo indeterminado torna-se
uma tarefa ainda mais dificil para empresarios e administradores”. Essa falta de
separagao gera consequenciais como nao possuir informagdes corretas sobre o
saldo do caixa, estoques de mercadorias, contas a receber e a pagar, dentre elas as
despesas fixas ou financeiras, que ocorrem por nao realizar o registro correto das
transagdes realizadas, e ndo saber o quanto retiram de pro-labore pois nédo é

estabelecido esse valor. Nao saber os valores corretos das despesas e receitas das



60

finangas impossibilita observar a tomada de decisdo da empresa que esta

diretamente ligada a contabilidade produzida.

Importante ressaltar que, pode suceder de alguma divida pessoal inesperada
ser paga com o dinheiro da organizagao; esse fato pode levar os administradores a
tomarem decisdes sem o estudo de caso, levando o empresario a acreditar que sua
empresa nao esta retornando lucro e recorrer a solugbes temporarias, como o
aumento do prego do produto e a escolha de corte de custos incorretos, com isso,
algumas contas da empresa podem ndo fechar com frequéncia e existe a
possibilidade de acumulo de dividas. A empresa também podera ter impedimentos
em analisar o relatorio final e dificuldades em explorar e ser exato se em
estabelecido més ou ano a empresa realmente teve lucro, ou se foi o dinheiro da
pessoa fisica que entrou, criando desse modo, informagdées sem precisdao. Sem o
controle da gestdo, ndo ha uma percepgao do crescimento, solidez e analise dos
lucros; ndo executar essa separacao, pode fazer com que a empresa obtenha
ineficiéncia nos seus processos ao longo do tempo, pois o controle financeiro nao
tera foco, nem precisdao. Tendo em consideragcao que, a identificacao de depdsitos
ndo podera ser identificada como sendo de pessoa fisica ou de juridica. Todos
esses aspectos citados, sdo resultados de medidas incorretas tomadas pelos
administradores, como: utilizar a conta da empresa em conjunto com a conta
pessoal, consumir deste dinheiro para o pagamento de dividas pessoais, nao
elaborar o pré-labore de acordo com a real situagao da empresa e outros. Usar
algumas técnicas que nédo se tem conhecimento suficiente, ndo permite que o
administrador tenha uma analise nivelada. Segundo Franco (1997, p.36) “As
entidades sdo como um patriménio sob a agao administrativa do homem, que sobre
ele age praticando atos de natureza econbémica, seja esse patriménio de
propriedade publica ou privada, com finalidades sociais, econdmico-sociais ou

econdbmicas.”

Os administradores necessitam estar atentos aos dados financeiros e a
maneira como eles s&o registrados, visto que um registro inadequado dificulta a
tomada de decisdo, gerando consequéncias e criando acumulo de contas a pagar,
prejudicando todos seus investimentos. Na experiéncia de obter lucro, o responsavel
por isso acaba cortando despesas importantes para o desenvolvimento da empresa,

gerenciadopodendo assim levar a instituicdo a faléncia. Além disso, a organizagao
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podera enfrentar problemas com a Receita Federal, a qual realizara a fiscalizacéo e

identificara valores da empresa nao compativeis com os tributos.
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3. PROPOSTA DE SOLUGAO

Para sobrevivéncia e crescimento das organizagdes, o planejamento
financeiro € um fator fundamental. O controle do fluxo de caixa € uma atividade
geradora de muitas informagdes para tomada de decisdes gerenciais, em que todas
as organizagdes devem se observar com cautela as movimentagdes financeiras e
possiveis investimentos. A demonstracdo do fluxo de caixa viabiliza que o
administrador planeje as finangas empresariais de maneira que o caixa se situe em
equilibrio. O fluxo de caixa ira caracterizar a organizagao dentro do estabelecimento,
proporcionando a chance do célculo preciso das entradas e saidas, onde ira ajudar a
NF Mercado a possuir uma boa gestao do planejamento e ajudara a projetar o futuro
da empresa através desses dados, possuindo a capacidade de prever possiveis
situacbes de caixa, onde os pontos mais analiticos poderdo ser resolvidos com
antecedéncia, facilitando a tomada de decisdo, mudancga a direcdo dos recursos da
empresa para onde realmente devera ser utilizada. Segundo Helfert (2012 apud
RASOTO; GNOATTO; OLIVEIRA; ROSA; ISHIKAWA; CARVALHO; LIMA;
DONIZETTI; TRENTIN; RASOTO, 2012) “Uma das atividades mais executadas por
quem administra é a elaboracdo e analise dos demonstrativos do fluxo de caixa.
Esses demonstrativos concentram “os resultados operacionais correntes e as
consequentes mudangas no balango patrimonial”’. Para tanto, a solugao para o fluxo
de caixa devera ser elaborada com o auxilio de alguns métodos, como acompanhar
diariamente as anotagdes no livro caixa, registrar toda e qualquer movimentagao,
referencias de meses anteriores também deverao ser usadas. Mas, vale ressaltar
que, essas técnicas ndo sao garantia de que erros ndao acontegam; para que
problemas sejam evitados, € de suma importancia atentar-se a aplicagdo das
mesmas formas sensata e continua. O fluxo de caixa bem executado, retornara
muito resultados positivos, onde podera ser feito um bom estudo das informacdes,
que ao serem comparadas, pode-se perceber se a empresa esta caminhando como

planejado.

Fluxo de caixa esta relacionado a entrada e saida de dinheiro em
determinado periodo sendo analisado em dia, semana e més, para manter certo
nivel de liquidez da instituicdo. O controle do fluxo de caixa tem como objetivo que a
empresa possua dinheiro para saldar suas contas, de forma que seja planejado com

antecedéncia o capital para o pagamento. Para que se obtenha uma boa verificagéo
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dos dados apresentados no fluxo de caixa, a empresa devera ter uma organizagao
bem atualizada no seu livro caixa. Conforme exemplificado no Apéndice - A, devera
dispor de informagdes como: data, descricdo (nome do produto/servigo/nota fiscal),
no caso de utilizacdo de notas fiscais, sera preciso abrir coluna para enumerar as
notas; e seguido desse dado, estardo as entradas, tratando-se de tudo o que entra
na empresa (recebimento de produtos vendidos) e as saidas, sendo todo o capital
que sai da empresa (pagamento de funcionarios, fornecedores), e para maior
controle, podera ser aberta uma coluna de observacbes, onde o administrador
podera marcar informagdes adicionais, como a forma de pagamento. De acordo com
Friedrich, Brondani (2012, p.06) “Para que se fagca uma boa analise das informacgdes,
o Fluxo de Caixa de uma empresa deve apresentar uma estrutura com detalhamento
que possibilite, ao administrador analisar, entender e decidir adequadamente sobre

uma liquidez.”

Além do mais, trara o tdo almejado equilibrio financeiro, onde sera mostrado o
ponto ideal em relacdo ao caixa; visto que sera possivel firmar a quantidade de
capital que devera estar fazendo parte, para que a empresa tenha condigbes parar
saldar as contas do cotidiano. Vai contribuir também para que o mercado atinja seus
resultados, pois através desse recurso, poderdao reaplicar o capital que estiver
disponivel para outros investimentos. O habito de alimentar o fluxo de caixa trara
inumeros beneficios a empresa, e além de poder ser utilizado como forte ferramenta
de controle, ela possibilita a verificacdo de se a empresa esta obtendo mais
despesas do que lucros. Além de oferecer autocontrole, evitando que o dinheiro
pessoal seja usado para quitar alguma conta pendente da empresa. Ressaltando
que, cada organizagao tera uma analise e conjectura diferente, pois se encaixarao
em outros segmentos e terdo consequentemente necessidades e expectativas
distintas. Na elaboracdo do fluxo de caixa, é muito importante ter como base a
definicdo do periodo em que sera absorvido esse planejamento; é preciso levar em
conta informagdes como o tamanho do mercado e em que ramo atua, para que
desse modo possa ser realizado também uma previsdo muito otimista, as previsdes
irdo ser superficiais, considerando que o mercado possui grandes oscilagbes. De
modo geral, serdo feitas suposi¢cdes de curto prazo, atendendo a previsdes
semanais e mensais. E consciente que o planejamento seja feito com prazos

menores € de forma mais clara, para que os administradores do mercado possam
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estudar com detalhes, os valores semanais e mensais, contribuindo também para
que posteriormente seja dado um valor certeiro na realizagdo do balango patrimonial
e a demonstracado do Resultado do exercicio. Outro ponto, € que com a previsao do
que pode acontecer nos meses/anos seguintes, o estabelecimento desenvolvera

agilidade em alguns processos, como a adaptabilidade a novas situagdes.

Todos os demais departamentos envolvidos no processo da
administracdo deverao proceder de forma a evitar custos e despesas
excessivas e procurar a maior receita para as suas atividades. Uma
constante comunicagao entre os diversos setores e o setor financeiro
€ fundamental para o sucesso do gerenciamento das
disponibilidades. (KUSTER, NOGACZ, p.39, 2006).

O fluxo de caixa serve como instrumento gerencial que auxilia na apuragao
para o processo decisorio. A apuracao de resultados € realizada de duas maneiras
distintas a partir da contabilidade sdo denominados regimes contabeis. Regime de
competéncia é universalmente utilizado esse regime evidencia o resultado da
empresa sendo eles lucram ou prejuizo de maneira mais adequada e completa.
Sendo utilizado regras basicas como receitas serdo contabilizadas no periodo em
que forem geradas independente de seu recebimento e as despesas seréo
contabilizadas no periodo em que forem incorridas independente se for paga ou nao,
sendo assim o lucro apurado por mais que em determinados periodos todas as
despesas geradas mesmo que ainda n&o tenha sido paga sera substituida da receita

também gerada no mesmo periodo mesmo que ainda nio tenha sido recebida.

Através da Demonstracdo do Resultado oportuniza uma visao esplendida do
desempenho da empresa, mas com o regime de competéncia ndo corresponde as
movimentacgdes do caixa. Os resultados da apuragao nao servem para definir a vida
da empresa, sao utilizados para pequenos periodos e cada periodo vai existir uma
diferenga com o fluxo de caixa. Além delas ndo corresponderem com as receitas e
despesas, como por exemplo na aquisigdo de novos ativos imobiliarios, venda de
participacao societaria entre outros elementos que condizem com a movimentagao.
Por isso que a Demonstracdo do Fluxo de Caixa apresenta as subdivisdes.
Normalmente o Fluxo de Caixa é dividido em trés grupos distintos, sendo eles: o
fluxo das operagdes correspondentes a venda, compras e despesas, o fluxo de

financiamentos entram os financiamentos, empréstimos, as amortizagcdes e
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pagamentos dos dividendos. E o fluxo dos investimentos aquisicbes de permanentes

investidos e imobilizados.

O fato das demonstragdes contabeis representarem uma situacao da
empresa em um determinado momento, levou a que adotassem os
fluxos, a fim de melhor embasar as Demonstracdes Contabeis. Esta
pratica propicia a melhor compreensao das modificagcbes ocorridas
no Patrimdnio da empresa. (FRIEDRICH, BRONDANI, 2012, p.3).

Em pequenas empresas como a NF Mercado, € comum a dispenda de
pessoas especificas para cada area, por conta do seu porte; como exemplo, 0
departamento de finangas pode estar sob responsabilidade da pessoa que cuida de
estoque, marketing, gestdo de pessoas, e isso podera atrapalhar na elaboracéo do
instrumento fundamental na empresa, nomeado fluxo de caixa, pois ele trara maior
entendimento ao empresario em diversos sentidos. Alias, a maioria das empresas
identificam sua importancia para administrar o capital da empresa, e a necessidade
de utilizar esse método de controle financeiro para avaliar, monitorar e melhorar as
operagoes. Pode ser citado o caso de vendas a prazo, a empresa se nao souber
gerenciar o dia correto para pagamento, podera sentir falta de recursos financeiros
para o pagamento de alguma despesa fixa ou variavel da sua instituigdo.
Consequentemente, o fluxo de caixa mostra-se mais uma vez indispensavel, seja
para o maior controle ou até mesmo melhor funcionamento, isto que os julgamentos
serao feitos com base em dados reais, além disso, contribuira para que a empresa
possa realizar uma reserva de capital em momentos de urgéncia, ndo ficando
completamente desamparada nessa situagdo. Segundo Silva (2015, p.15) “O uso da
ferramenta de fluxo de caixa auxilia o gestor na identificacdo (especialmente prévia,
mas também posterior) das sobras e faltas no caixa, possibilitando ao gestor

planejar melhor suas agdes futuras ou acompanhar seu desempenho”.

Portanto, para a contabilidade existem dois modelos de fluxo de caixa, que
sao igualmente validos para demonstracao, sendo eles: o modelo direto e o indireto.
O modelo direto € mais simples de compreender através dos registros da origem,
que € quanto entrou no caixa e a redugao do caixa é o montante que saiu, ja que
para sua elaboragcdo € necessario uma analise mais profunda para identificar sua

influéncia no caixa, essa demonstracao vai auxiliar também no esclarecimento de
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quais itens ou produtos estdo relacionados a entrada de capital efetuando, assim
como seus respectivos valores. Por conseguinte, identifica-se que esse modelo é o
mais utilizado, pois facilita as decisbes da empresa e a identificagdo de cortes de
gastos; mesmo sendo um demonstrativo com maiores informagdes, a formulagcao
dele é mais complexa. Ja a demonstracédo do fluxo de caixa indireto, € mostrado as
alteragdes no ativo circulante e passivo circulante dentro do balango patrimonial
conforme o giro, sem exemplificar exatamente as entradas e saidas do dinheiro, pois
através desse meio s6 é possivel recolher. Como exemplo, pode-se citar as
reducdes do passivo circulante; que se existisse, significaria que o pagamento foi
realizado reduzindo o caixa da empresa, € 0 aumento do passivo circulante por outro
lado evita a saida de dinheiro, aumentando o caixa, mas por consequéncia aumenta
os dividendos. Essa demonstragao é feita através do lucro ou prejuizo liquido do
exercicio, onde haveria a adaptacdo dos valores que nao afetaram o caixa, sendo
acrescido ao aumento ou diminuicdo dos saldos de ativo e passivos. Esse modelo é
considerado mais facil ao ser comparado com a demonstracao direta, e apresenta
menor indice de utilizagao, isso porque é considerado inferior ao modo direto. Por
isso, torna-se mais viavel a utilizacdo do modelo direto na NF Mercado que por
consequéncia, ir auxiliar na analise mais elaborada das despesas e receitas,
levando consequentemente a melhor tomada de decisdo e corte de gastos de

maneira que a empresa se torne mais eficiente em sua gestao financeira.

Compreende-se como Fluxo de Caixa, os registros e os controles
existentes da movimentacdo do caixa, compreendendo assim as
entradas e saidas dos recursos financeiros que tenham ocorrido em
um determinado intervalo de tempo. Logo o fluxo de caixa € uma
pratica dindmica, que devera ser revisada e atualizada
constantemente, com vistas a ser utili na tomada de decisoes.
(FRIEDRICH, BRONDANI, 2012, p.04)

O regime de caixa é aplicado em microempresas e € uma forma simplificada
da contabilidade, as regras basicas desse regime sdo: a receita ser contabilizada no
momento do seu recebimento; ou seja; quando o dinheiro entra no caixa e as
despesas sao contabilizadas no momento do pagamento, ja sua apuracao é feita
substituindo —se toda a despesa paga da receita recebida. Portanto, o fluxo de caixa
€ a técnica do regime de caixa que € a base da estruturagéo, sendo um instrumento

indispensavel para tomada de decisdo. A demonstragdo do fluxo de caixa vai muito
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além de uma simples apuracdo dos resultados, de forma compacta, o DFC
(demonstracéo do fluxo de caixa) indica a origem de tudo o que entrou no caixa, e
todo dinheiro que saiu em determinado periodo, e ainda o resultado do fluxo
financeiro. Assim como o DRE (demonstragdo do resultado do exercicio) o DFC é
uma demonstracdo dinamica que também esta contida no balango, sendo uma
demonstracao estatistica. Diante disso, o saldo disponivel pela empresa no inicio e
no final através do DFC o que ocorreu nesse periodo em termos de entrada e saida
de dinheiro na demonstragdo dinamica e o resultado apurado. A Demonstragéo do
Resultado do Exercicio € a base do regime de competéncia, sendo ela um fluxo
econdmico diferente do fluxo de caixa, que é um fluxo financeiro por exceléncia; pois
s6 mostra as entradas e saidas. Ele é muito mais abrangente que o fluxo econdémico,
pode-se exemplificar com a ideia de que no fluxo econdmico entram algumas
despesas que ndo se aplicam ao fluxo de caixa, como é o caso de depreciagdo. O
fluxo de caixa tem como finalidade, mostrar uma nova aquisicdo ou reposi¢ao
também do imobilizado, esta reposigdo nao cobre a perda do potencial econédmico

dos bens do ativo permanente.

A DFC propicia ao gerente financeiro a elaboragdo melhor
planejamento financeiro, pois numa economia tipicamente
inflacionaria, ndo ¢é aconselhavel excesso de caixa, mas é
estritamente necessario para fazer face aos seis compromissos.
Através do planejamento financeiro, o gerente sabera o momento
certo em que contraira empréstimos para cobrir a falta (insuficiéncia)
de fundos, bem como aplicar no mercado financeiro o excesso de
dinheiro evitando assim a corrosdo inflacionaria e proporcionando
maior rendimento & empresa. (IUDICIBUS, MARION, p.113, 2011).

Através da compreensao do que ja ocorreu nha empresa, podera ser realizado
uma boa projecéo (previsdo) do fluxo de caixa. A comparagao do projeto com o real,
podera indicar variagdes; que na maioria das vezes mostrarao as deficiéncias na
organizacao. Com isso, surge a oportunidade de se fazer uma boa previsao, seja ela
para o dia seguinte, ou até mesmo para os meses sequentes; essa situagao sera
consequéncia do conhecimento acumulado no fluxo de caixa passado, onde foram
feitas analises baseadas no que ocorreu; o estudo do resultado apresentado pode
fazer com que seja percebido incentivos para novos planejamentos para o mercado.

Por conseguinte, esse monitoramento se mostrara eficaz para o controle financeiro



68

do mercado, o qual podera ser estruturado de acordo com as necessidades e
prioridades de quem o faz, tendo em vista que cada organizagdo pertence a um
segmento e suas metas e objetivos sao diferentes. Tera o objetivo de possibilitar a
observacao de proximas entradas ou saidas de recursos; fazendo do fluxo de caixa
uma estratégia pela qual o administrador podera acompanhar o funcionamento da
sua empresa, 0 que resultara em melhores decisdes e planejamentos para o futuro,
ja que essa ferramenta procura trazer a analise de se a empresa esta em pronto de
equilibrio ou ndo, para que desse modo, o dono possa desenvolver novas medidas
para sua demanda. Por fim, o fluxo de caixa é a tarefa essencial do responsavel pelo
financeiro da organizagédo, com esse fato, as previsdes se mostram mais eficazes
em seus resultados, ajudando consequentemente no balango patrimonial, sendo

também uma atividade de suma importancia para administrar uma empresa.

Desta forma, o fluxo de caixa é o instrumento utilizado pela Direcao
da Empresa ou pelo Administrador financeiro, com a finalidade de
detectar se durante o periodo ao qual ele se refere, havera
excedentes de caixa ou escassez de recursos financeiros pelas
empresas, através da observacdo do saldo inicial e caixa
adicionando ao somatério de ingressos, menos o somatério de
desembolsos. (FRIEDRICH; BRONDANI, 2012, p.08).

Em uma empresa de pequeno porte como a NF Mercado, em algumas areas
dispensam a utilizagdo do fluxo de caixa, o que ndo pode acontecer, ja que sera
através dessa ferramenta que os contribuintes poderao perceber a fundo o intuito de
suas decisdes, assim como as limitagbes da organizagéo. O fluxo de caixa deve ser
aplicado em qualquer instituicdo que trabalhe com entradas e saidas, seja ela de
grande, médio ou pequeno porte; pois 0s resultados serdo apurados posteriormente,
ira dizer se a empresa obtera sucesso ou que nado na sua Administragdo de
Recursos financeiros. Além de tudo, o fluxo de conta com algumas variagdes de
entrada de capital, como as vendas a prazo em relagdo a pagamentos de
funcionarios, compra de mercadorias, despesas tributarias e administrativas. Ja os
recebimentos por contas pendentes de clientes; o desconto obtido, € o valor
correspondente a diminuicdo do preco de um produto ou servico no momento de
uma compra; a caugao faz referéncia um valor de seguranga recebido o pagamento

ainda, ou até mesmo no caso de atrasos, e outras infinitas possibilidades.
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O fluxo de caixa € um dos instrumentos mais eficientes de
planejamento e de controle financeiro, o qual podera ser elaborado
de diferentes maneiras, conforme as necessidades ou conveniéncias
de cada empresa, a fim de permitir que se visualize os ingressos e 0s
respectivos desembolsos. (PIVETTA, 2012, p.07).

Importante salientar que, o mercado ao permitir a venda a prazo (vender
fiado). Podera precisar dispor de recursos para o saldo de suas dividas, como o
pagamento de fornecedores; isso pode gerar uma despesa para o financeiro, ja que
muitos casos, o cliente que compra fiado ndo volta para realizar o pagamento
gerando inadimpléncia para a empresa. Portanto, € necessario que a empresa seja
cautelosa ao disponibilizar esse tipo de beneficio ao cliente, e caso seja realizado,
precisara ser feito com a organizagédo e controle de uma planilha ou anotagdo em
caderno, dispondo de: nome do cliente, descricdo do produto, data de compra, data
de pagamento, valor a ser pago e situacado (se ja foi pago ou nao), se houver
possibilidade, € importante registrar algum contato do consumidor, seja ele o
telefone ou e-mail, para que em casos de o prazo do pagamento ser excedido, o
financeiro da empresa possa manter o desembaraco do cenario em questao,

seguindo o exemplo do Apéndice - B.

Para tanto, deve ser levando em conta a implementagcdo de uma base de
informagdes relevantes, que irdo ter como objetivo a organizagéo e visualizagao de
todos os recursos, que neste caso, irdo entrar na empresa; sendo ainda um
mecanismo confiavel para o acompanhamento de pagamento pendentes. Ter o
auxilio do fluxo de caixa é considerado essencial na gestao financeira da empresa,
isso porque ira na melhor compreensdo de como os negocios estdo indo, se ha
chance de investir ou se a empresa deve se manter mais conservadora. Para mais
existem outros pontos que o fluxo de caixa podera favorecer, dentre eles estdo a
facilidade em conseguir pagar as contas nas datas de vencimento, possuir um fundo
onde podera ser poupado capital para possiveis despesas; sendo possivel também
uma elaboragcdo de um plano de investimento. A busca constante de equilibrio
relacionado as entradas e saidas da instituicdo, que poderdo ser alinhadas a
estratégias de auto planejamento para um determinado periodo baseando-se em
dados estatisticos, além de contribuir para que decisbes sejam tomadas sem tanta

demora e com mais precisao diante situacdo mais complexas. Importante ressaltar
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que, € pouco provavel uma empresa que aplica o fluxo de caixa possuir problema
que possa prejudica-la financeiramente, pois através dela, sera possivel identificar o
periodo em que aumentara os seus gastos. O fluxo de caixa é considerado uma das
estratégias mais eficientes na gestao financeira de uma microempresa, podendo ser

feita de varias maneiras, atendendo sempre a exigéncia de quem a faz.

Nesse contexto, o fluxo de caixa possibilita ao gestor programar e
acompanhar as entradas e as saidas de recursos financeiros, de
forma que a empresa possa operar de acordo com os objetivos e as
metas determinadas, a curto e a longo prazo. A curto para gerenciar
o capital de giro e a longo para fins de investimentos. (TOLEDO;
OLIVEIRA; SPESSATTO, 2010, p.03).

Portanto, sera viavel a diminuigdo de gastos desnecessarios juntamente a
despesas irrelevantes, fazendo com que isso gere impactos positivos na empresa; o
controle financeiro sera muito eficaz, tendo maior manuseio com o pagamento de
fornecedores, funcionarios, causando maior responsabilidade por parte da empresa
com seus compromissos, evitando consequentemente o acumulo de juros, e o
monitoramento de entradas e saidas sera mais claro. Desse modo, o fluxo de caixa
faz-se de grande importancia para o funcionamento de uma empresa, principalmente

para que ela ndo obtenha o saldo vermelho ao fim de cada més.

A utilizagcdo de uma ferramenta que complemente e auxilie na Administragcao
do fluxo de caixa, nas tomadas de decisbes e emissdes de relatorios, é
indispensavel para que se possa realizar a previsao financeira. E para que de
alguma forma seja viavel apresentar proposta para sanar essa problematica, no
periodo 01 de setembro até 01 de outubro foi entregue aos donos um livro caixa
para adaptabilidade, para criarem o habito de inserir as informacdes no livro caixa. E
para complemento disso, através de pesquisas e analises, foi descoberto um
software simples que n&do apresentasse custos para empresa, para que os gestores
melhorassem sua gestdo financeira para que ela pudesse ser eficaz e
consequentemente monitorada durante todas as transagdes financeiras. Encontrou-
se a plataforma “Acompanha-ME”, que é destinada a microempresas, criado pelo
Sebrae; possibilitando conhecer a realidade da empresa e facilitar na tomada de
decisdo. Para uma gestao eficaz, &€ necessario a realizagdo do controle de entradas

e saidas. Essa ferramenta possibilita 0 empresario e gestores analisar a capacidade



71

de pagamento a partir das projecdes, conferir se o caixa esta em equilibrio,
possibilitando definir metas a partir das vendas. O Acompanha-ME é um Software
gratuito para Microempresas, sua funcionalidade ¢é sistema de controle.
Exemplificado em — ANEXO A e B. Um dos requisitos para obter acesso a essa
plataforma do Sebrae, é estar com o CNPJ ativo, cadastrar o e-mail da empresa
para obter acesso a plataforma. Essa plataforma possibilita além do gerenciamento
da entrada e saida de recursos financeiros, a visualizagdo de relatorios, diarios,
semanais € mensais para analise do geral dos recursos, viabilizando que o
gerenciador possa identificar se a empresa esta tendo lucro ou prejuizo através das
suas receitas e despesas. Para mais, sugerimos um curso rapido de Fluxo de caixa,
oferecido gratuitamente pelo Sebrae; exemplificado em Anexo — C, para maior
desenvolvimento dos gestores em relagdo a essa ferramenta importante, no caso de

optarem pelo método tradicional no caderno ao invés do software.

Ja o principio da entidade tem como esséncia a separagao de pessoa fisica e
juridica, onde o patriménio da empresa nao devera ser incorporado ao patriménio
dos donos ou sécios. De acordo com a estruturagdo conceitual da contabilidade
abrange os postulados, os principios e conveng¢des contabeis. Em que os principios
e postulados formar a parte tedrica basica e devem ser seguidas, enquanto as
convengdes, conhecidas como restricdbes aos principios fundamentais da
contabilidade, representa, certos condicionamentos de aplicagdes. Os postulados
sao os pilares, neste caso com a base da teoria contabil, que permitem a existéncia
da contabilidade sao classificados como postulados da entidade e da continuidade.
Os principios sdo padrdes técnicos e praticos aplicados. Esses principios que

regulamentam, ou certificam, a maneira como a contabilidade é aplicada, ou seja,

feito os langamentos. S&o principios: a oportunidade; registro de valor original;
atualizacdo monetaria; competéncia e prudéncia. De acordo com Abreu, Freitas,
Almeida (2012 apud MARION, 2005) “Convecgao é um conceito que serve como um
guia para o profissional da area contabil, normatizando padrées de conduta na hora
de escriturar os fatos contabeis. Sdo eles: Objetividade, Conservadorismo ou
Prudéncia; Materialidade e Evidenciagéo.”. Portanto, possuir a execug¢ao do principio
da entidade é de suma importancia para qualquer empresa, visto que as entradas e
saidas serao feitas pela pessoa juridica, ademais, ajudara para um controle objetivo

e mais claro, além da facilidade que a empresa obtera em controlar os gastos.
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O principio da entidade € o principio que identifica o patriménio e estabelece
autonomia patrimonial, de maneira que o patriménio da pessoa fisica ndo se atrele
ao patriménio da pessoa juridica, deve suceder a distingdo entre eles. Conforme a
contabilidade que é responsavel por registrar os atos e fatos que ocorreram ao se
referir ao patriménio da empresa, ignorando a relagdo do patriménio societario. Em
que nao se deve misturar, cada um devera ter sua identidade patrimonial
devidamente separada. Esse principio originou o raciocinio contabil, isso faz com
que a contabilidade seja bem planejada de maneira que seja produtiva tanto nas
avaliagdes e demonstragdes em exercicio das atividades econémicas. A autonomia
ndo permite que o patriménio de uma entidade seja confundido com os do
proprietario. Essa esséncia do principio da entidade reconhece o patriménio como
um objeto da contabilidade deve ser introduzido de autonomia patrimonial, por fim, é
necessario a diferenciacdo dos patriménios existentes. Segundo ludicibus (1998
apud LOCK; PEDROSO, 2006) “ o principio da Entidade é de grande validade, e a
aceitacado da personalidade propria de entidade, distinta da dos sécios que a
compdem (mesmo que o dono seja um s0), representa um dos grandes marcos

histéricos da Contabilidade.”

Enfoque a definicdo da entidade contabil corresponde em determinar a
unidade econbmica que desempenha controle sobre os recursos, aceite
compromisso por assumir, cumpra responsabilidade e conduza as atividades
econbmicas. O principio da entidade trata-se basicamente da escrituracdo das
contas do proprietario, deve ser feita separadamente das contas da empresa, a fim
de obter registros contabeis mais corretos e claros; diz respeito a situagao financeira
da entidade. Além do principio leal, possuir a distingdo das despesas pessoais e
empresariais € altamente saudavel para a empresa. Com isso pode-se notar que a
empresa NF Mercado néo realiza essa distingdo, e diante desse fato, acarretara de
forma negativa na atividade econémica do mercado, pois além de nao realizar
registros de forma correta, ndo conseguirdo distinguir uma tomada de decisao
assertiva, se as despesas maiores estiverem na pessoa juridica ou fisica. Nota-se
que esse principio pode ser considerado como estrutura da disciplina, constituindo o
comego do encadeamento do raciocinio contabil. Tal principio se torna valoroso
quando relacionado ao principio da continuidade, em que esta condicionado as

variagbes patrimoniais, que irdo definir a permanéncia do estabelecimento no



73

mercado ou sua dissolucdo. Sem a diferenciagcdo dos patriménios das entidades, e
faz com que a empresa permanec¢a no mercado por tempo indeterminado, tornando-

se um processo ainda mais dificil para os administradores.

O principio da entidade reconhece o patrimbénio como objetivo da
contabilidade e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da
diferenciacdo de um patrimbnio particular no universo dos
patrimbnios existentes, independentemente de pertencer a uma
pessoa, a um conjunto de pessoas, a uma sociedade ou a instituicdo
de qualquer natureza ou finalidade, com ou sem fins lucrativos.
Portanto, nessa acepg¢ao, o patrimbénio ndo se confunde com aquele
de seus sdcios ou proprietarios, no caso de sociedade ou instituicao.
(SOUZA NETO, 1999, p.02)

A analise da entidade deve fazer relacdo somente com os bens dela, ndo
sendo ideal considerar os acontecimentos de sécios. De acordo com esse fato, a
entidade demanda a exclusao de situagbes que vao contra esse principio; um
exemplo disso € o pagamento de contas pessoais com o dinheiro do mercado, ou
ainda, a retirada de produtos do mercado para uso pessoal; esse caso se acentua
quando a empresa € de ambito familiar, ficando muito mais facil os colaboradores
misturarem as entidades. Nos dias atuais, € importante que os gerenciadores do
financeiro entendam a necessidade da implementacdo de uma estratégia a qual os
ajude a tomar melhores decisdes; para que tomem forgas e ndo corram o risco do
fechamento da empresa por falta de mercadorias, portanto, toda e qualquer empresa
deve ser acompanhada de maneira a ser feita uma anadlise quantitativa (pesquisa
baseada em numeros) e qualitativa (pesquisa baseada em narrativas); sendo
importante citar que, a empresa nao deve ter o pensamento de individualidade, mas
sim uma visado do coletivo, pois estdo no mercado justamente para satisfazer as

necessidades dos cliente de uma maneira geral.

No meio dos parametros e op¢des que o administrador tem em maos, uma
alternativa simples para apresentar proposta de solucédo a esse problema, € usar a
conta da empresa, somente para fins de pagamento relacionados ao mercado; uma
alternativa para identificar o que estd sendo pago com as conas empresarias, €
marcar em um caderno ou planilha, todos os gastos pessoais que estdo sendo
quitados com o capital da empresa, para que ao final possa ser feita a separacgao,

utilizar o CNPJ somente para compras referentes ao mercado, e principalmente,
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desenvolver o pré-labore consciente, de forma que faca relacdo com a real situagao
da organizagdo. E importante ressaltar que, a aplicabilidade desse procedimento
pode ser considerada dificil no inicio, mas é importante para a empresa alcangar

seus objetivos, tornando-a bem administrada.

Preco constitui a expressao monetaria do valor de um bem ou servigos, ele
tem um papel importante associado ao marketing e na satisfagado do cliente. O preco
recebe varias nomenclaturas dentre elas tarefas, honorarios, gorjeta entre outras
coisas, esse nome esta relacionado ao tipo de produto ou servigo que o cliente esta
pagando. A Chave fundamental determinante do preco de um produto, reside na
compreensao do valor que o consumidor compreende do produto. Por tanto que se o
preco nao cobrir com os custos da produgédo, a empresa consequentemente parara
de produzir diminuindo a oferta que provoca a elevagao do seu preco. Quando os
precos sao altos e a redugao da procura pode levar ao efeito de substituicdo, e

quando o consumidor substitui o produto caro pelo produto barato.

Para o cliente, o pregco determina sua interpretagcdo sobre a venda expressa
em termos monetarios, as relagdes do valor da utilidade do produto e sua
capacidade de satisfazer as necessidades do cliente. Assim o0 pregco precisa ser
justo, congruente a concepg¢ao pessoal do dinheiro investido. Alias, € necessario
analisar se o0 pregco € considerado baixo ou alto, pois se ele esta abaixo o
consumidor, conduz a barganha que se fundamenta em questionamentos em
relacdo a qualidade do produto, e se o preco esta muito elevado o consumidor

acaba resistindo em comprar o produto.

O preco tem importancia vital na economia, pois sua fungdo é
racionalizar e alocar recursos para um uso mais eficiente. Assim, o
preco ajuda a distribuir recursos escassos quando a demanda por
um bem ou servico se torna maior. Contudo, se o preco tem grande
importdncia para a economia, sua importancia é decisiva para as
empresas, pois ele define o que a empresa pode balancear entre
receitas e despesas. O preco do produto tem forte efeito sobre as
vendas. (CHIAVENATO, 2005, p.06).

Contudo, é necessario entender a politica de pregos que sao regras
abrangentes para balizar as decisdes da empresa e ao seu proposito. Sao linhas

basicas que ajudam na tomada de decisdo cotidiana, assim as politicas estao



75

alinhadas aos objetivos e podem sofrer ajustes conforme a demanda, com possiveis
alteragdes durante o ciclo de vida dos produtos. Portanto a gestdo de prego pode
sofrer ajustes de acordo com quantidades de vendas, vendas sob diferentes
politicas de crédito ou colecao, diferentes tipos de intermediarios que desempenham
diferentes fungdes e vendas em diferentes locais geograficos. O prego pode sofrer
algumas variagdes relacionadas a descontos em fungdo da quantidade, por
pagamento a vista, por compensagao, promocionais e Sazonais. Diante disso nota-
se que as empresas localizam e escolhem seu publico-alvo de modo que coloca seu
produto por um prego razoavel que retorne lucratividade. O problema esta no preco
elevado em que abre oportunidade para a concorréncia entrar no mercado com
preco mais baixo. A saida para essa problematica é diferenciar seu produto em
relacdo aos concorrentes, por isso se faz necessario que a empresa defina
cuidadosamente as maneiras com que ira se distinguir dos seus concorrentes. De
acordo com Chiavenato (2005, p.09) Cada diferenga tem o potencial de gerar custos
ou beneficios para empresa. Kotler assevera que diferenciagao é o ato de desenhar
um conjunto de diferencas significativas para distinguir a oferta da empresa das

ofertas dos concorrentes.

Portanto, percebe-se que a precificacdo € uma atividade mais dificil a serem
desenvolvidas, por ndo existir uma unica maneira de determinar o pre¢o de venda,
muitas empresas tém a dificuldade de elaborar o preco de seus produtos e servicos,
e com o aumento da competitividade e pelo mercado estar exigindo produtos de
qualidades com pregos que o cliente esteja disposto a desembolsar, esta tarefa
acaba sendo ainda mais dificil. Pelos fatores de competitividade, € necessario que o
mercado faca ajustes para nédo perderem clientes pelo alto pregco dos produtos. Por
isso € importante entender todo seu planejamento, para identificar qual € o produto e
por qual prego ele sera ofertado, com o desejo de que a instituicdo tenha o lucro

corretamente.

A Precificagao é o processo de definicdo do valor unitario da mercadoria que
€ destinado ao consumidor. A gestao correta é de total influencia na empresa, pois o
preco representa valor, havendo investimento nessa area, mais lucro a instituicao
podera conquistar. Ela gera sustentabilidade em todas as areas da organizagao,
devendo ser solucionada para retorno positivo na empresa, garantindo a

competitividade no mercado e a satisfagdo do cliente. O conhecimento correto da
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precificacdo resulta diretamente a saude financeira da empresa e na
sustentabilidade, permitindo prever resultados e evitar prejuizos. Por isso, é
importante entender todo seu planejamento, para identificar qual € o produto e por

qual preco ele sera ofertado, com o desejo de que a instituigao tenha lucro.

E de grande importancia a realizagéo de sistemas de custeio que atenda com
todos os custos do produto, e entender as diferentes formas de precificagao para
enfrentar a concorréncia. Assim, é necessario que o contador gerencial compreenda
e faca uma analise dos custos dos produtos, para auxilia os gestores na tomada de
decisdo. A exigéncia do mercado por produtos de qualidade, acaba se tornando uma
prioridade, e isso acaba se tornando um incentivo para que os gestores fagam
investimentos na gestao da organizagao, e o objetivo desses investimentos consiste

em possiveis ganhos adicionais ao custo de todo capital investido.

Conforme diz Bitencourt (2021 apud ASSEF 2011) “A correta formagao de
precos € questao fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento de empresas,
independente da area de atuagao. O peso de uma politica coerente na formagao de
precos € determinante para que as empresas atinjam seus objetivos de lucro e
crescimento ao longo prazo, com o bom desenvolvimento de sua equipe profissional,
além de um atendimento qualificado aos clientes”. O prego se torna um elemento
fundamental para a empresa e para todo seu crescimento, mas ndo somente o
preco que se deve ser considerado, pois na compra de um produto o cliente leva em

consideragao todo processo até que o produto chegue até ele.

Outros elemento a serem pensados sao as diferenciacbes como modo
estratégico para agregar valores ao produto, devem ser caracterizadas como
importancia que deve oferecer beneficios altamente valorizado para uma quantidade
suficiente de compradores, em distintividade que é a diferenga ndo oferecida pela
concorréncia, superioridade que essa diferenga seja superior as outras,
comunicabilidade de forma que seja perceptivel aos compradores; rentabilidade a
empresa deve reconhecer se esse diferencial é rentavel para ela e disponibilidade
conforme o comprador tenha disponibilidade de pagar por essa diferenga. Portanto
faz-se necessario uma analise estratégica para que se enquadrem nesses requisitos
e sejam aplicados de maneira que agreguem valor ao seu estabelecimento e
consequentemente ao seu produto. Contudo essa diferenciacdo nao é suficiente vai

além da oferta, por isso sdo necessarias estratégias para conduzir esse diferencial e
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possuir lideranga no mercado. Pode-se citar através disso trés estratégias como a
Exceléncia operacional que esta relacionada a oferta do produto prezando pela
qualidade, confiabilidade, precos competitivos e rapida disponibilidade no mercado,
possuir intimidade com o consumidor pois através disso € possivel compreender a
necessidade dos seus clientes e responder de forma rapida as suas necessidades e
lideranca com os produtos a empresa deve ofertar produtos e servigos inovadores
que aumente sua capacidade, utilidade e supere o desempenho dos seus
concorrentes. O posicionamento € outro fator fundamental para visdo da instituicao
de forma que fixe o produto ou servigo na mente do cliente, otimizando o potencial
da imagem. Segundo Chiavenato (2005, p.12) “[...] Para Kotler o posicionamento
representa o ato de desenvolver a oferta e a imagem da empresa de forme que

ocupem um lugar distinto e valorizado nas mentes dos consumidores-alvo.”

Entretanto, essa ferramenta tem efeitos estratégicos ele ndo apenas procura
sintonizar os esforcos da empresa em relagdo ao consumidor, mas também com os
concorrentes. Por isso faz-se necessario sua utilizacdo nao apenas para fins de
abranger os esforgos de venda, mas envolve o comportamento da empresa como
um todo. Com isso pode-se mostrar a necessidade de alinhar o preco do produto

com os valores que a instituigdo quer transmitir ao consumidor.

Para entender quais sao os custos para realizar uma precificagao correta, é
necessario saber qual é o melhor método de custeio, que sera usado para atender
todas as necessidades da empresa. O método de custeio € utilizado para gerar
informagdes, para que a empresa consiga tomar decisées importantes. Para assim,
consegui adequar seus custos e gerar resultados positivos para a saude financeira
da empresa. Segundo Moraes (2020 apud LEONE, 2020) “[...] a contabilidade de
custos opera diferentes métodos de custeio para apropriar seus custos de acordo
com a necessidade e os objetivos de cada usuario. Alguns métodos de custeio
utilizados sao: por absorc¢do, variavel ou indireto, ABC, RKW e Custeio Padrao”.
Para a empresa NF Mercado, o método como proposta para melhorar o preco dos
seus produtos, sera o Custeio por Absorcdo Custeio o mais indicado, pois ele
considera todos os custos e todas as despesas, para assim encontrar o valor final do
produto. O Custeio por Absorgédo € um método aceito pela legislagéo, ele apropria os
custos diretos e indiretos, fixos e variaveis de cada produto, podendo ser dividido em

trés partes de identificacdo: a separagdo de todos os custos e despesas, a
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adequacao dos custos indiretos em cada produto e a utilizagdo de método de rateio

nos custos indiretos.

[...] é crucial a compreensao das relacbes e evolugdes ocorridas na
gestao dos custos e nas técnicas gerenciais. Através do processo de
custeio, determinam-se sistemas, formas e métodos de custeamento
gue se alternam em decorréncia das mudangas nas relagdes entre a
gestdo empresarial e as fases do ciclo de vida dos produtos.
(RIBEIRO; MORAES; VIEIRA; DE CARVALHO, 2007, p.10)

Para apresentar proposta de solugdo a este problema, € preciso identificar
corretamente todos os custos e despesas da empresa NF Mercado, realizando uma
separacdo como: custos diretos, custo indiretos e o custo unitario do produto. Para
auxiliar os proprietarios nessa separagao, podera ser feito uma planilha no Excel
para melhor identifica-los, tornando essa tarefa mais facil, conforme sera mostrado
no Apéndice - C. Apds a identificacdo, sera feito um calculo para formar o preco de
venda, com a seguinte formula: PV=C/1((D+GF+L) /100); sendo PV (prego de
venda), D (despesas), GF (gastos fixos) e L (lucro desejado) que sera definido pela
empresa. Com a utilizagdo dessa proposta, a empresa NF Mercado conseguira
calcular corretamente seu prego de venda, aumentando sua margem de lucro e
influenciando na saude financeira de toda a empresa. Sendo apresentado um

exemplo em Apéndice - D.

A utilizacdo de métodos estratégicos para conhecer melhor o consumidor e a
pesquisa de preg¢os no mercado competitivo € outro fator que se faz necessario para
melhor condugao da empresa, € com isso, pode-se ressaltar que quando a empresa
determina seu prego considerado uma das tarefas mais dificeis na Administracao de
vendas, consequentemente ela integra a expressao de valor que esta atrelado ao
nivel de qualidade oferecido ao cliente. Afinal, como citado anteriormente os
aspectos principais para determinar seu preco sao os custos fabricagcdo e
comercializagdo no mercado, o valor agregado ao cliente, considerando os pregos
fixados pelos concorrentes restrigdes legais quanto a liberdade de fixagao de pregos
e 0s objetivos almejados pela empresa. Portanto, a empresa NF Mercados deve
realizar um estudo de pregcos com seus concorrentes, pois por se tratar de uma
empresa pequena com pregos elevados, isso consequentemente gera poucas

vendas e uma imagem ruim para instituigdo ndo sendo um aspecto positivo, com
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isso € necessario restabelecer seu prego e margem de lucro de forma como citado
anteriormente e buscar novas fontes de fornecimento. Segundo Chiavenato (2005,
p.06) Se o cliente julga o pre¢co muito elevado, ele resiste a comprar o produto. Se o
preco € considerado baixo, conduz a uma barganha que se fundamenta na duvida
sobre sua qualidade. Nesse contexto, torne-se necessario a compreensao e analise
dos custos dos produtos, assegurando a continuidade e participacdo no mercado,
pois atualmente o consumidor possui exigéncias por produtos e servigos de menores

custos e com qualidade.

Falando em estoque, sua fungdo em administrar € maximizar o efeito sobre os
projetos das organizagbes. As organizagdes executam politicas derivadas de
estratégias. Para que a Administracdo obtenha os efeitos desejados sobre politicas,
0 uso dos estoques permitira a continuidade da prestacédo de servigos de tal forma
que n&o vai haver interrupgdes. Se uma organizagao pode ser concebida como um
processo de transformacao de produtos, servicos e ideias, os estoques passam a
desempenhar o papel de combustivel na estrutura. Analisando que um processo é
composto de um conjunto de atividades menores, € possivel perceber que ocorrerao
acumulos de produtos em uso entre as diferentes atividades. A existéncia desses
pequenos estoques de produtos permite que as operagdes ndo sejam interrompidas
e que os servicos sejam prestados aos clientes e usuarios. Dada a dimensao de
escala e de variedades da estrutura de produtos e servigos existentes nas empresas,
a soma de todos esses pequenos estoques pode se tornar significativa e implicar em

desafios dignos de um bom administrador.

O controle de estoque necessita da gestdo de entrada e saida das
mercadorias armazenadas no estabelecimento, facilitando a estabilidade financeira e
eficiéncia da empresa. Um controle eficaz de estoque permite que a organizagéo
identifique as mercadorias que estdo em menor quantidade, evitando despesas e
reduzindo prejuizos no estabelecimento, sendo essencial para atingir a meta de
vendas e otimizar custos operacionais. O estoque consignado € mantido por
terceiros, que podem ser distribuidores ou clientes. Abastecido por fornecedores,
sendo fabricantes, distribuidores ou importadores, € um tipo de estoque que gera
seguranga, pois o comerciante s6 ha de pagar os produtos que vender e as
mercadorias que sobrarem no estoque, sao devolvidas ao fabricante, tudo

estabelecido em contratos. Esse modelo de estoque sdo os mais indicados para a
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empresa NF Mercado, pois € indicado nos estabelecimentos que n&o existe tanta
disponibilidade de espacgo livre, necessitando de praticidade e agilidade na
distribuicdo de mercadorias. Além de ser uma estratégia financeira, gerara
beneficios como: a reducdo de custos operacionais, desenvolvimento no fluxo de

caixa, agilidade na reposigao e aumento na produtividade.

Tratando de gerenciamento de estoque, é necessario ter em vista
maior controle dos recursos materiais. A armazenagem também &
muito necessaria, nas organizagdes, pois saber onde colocar, 0 que
colocar, quanto de produto estocar, quais meios de transporte usar,
mantendo uma gestao eficiente nesses processos € de fundamental
importancia para a agregag¢do de valor ao negdécio. (MARTELLI;
DANDARO, 2015, p. 01)

A analise constante da estrada e saida dos produtos, favorece no aumento de
produtividade e agilidade evitando os custos desnecessarios. O controle de estoque
estavel acaba facilitando o processo de gerenciamento financeiro da empresa
atuando ao aumento da lucratividade. Na Administracdo do estoque, torna-se
essencial a responsabilidade referente ao monitoramento e analise constante do
ambiente onde ficam armazenados as mercadorias; a fim de detectar oportunidades
OuU ameagas ha organizagao, influenciando nos resultados globais da empresa. Em
uma Administracao eficaz de estoque, a empresa tem como consequéncia a
preservagdo da integridade fisica da mercadoria o controla o armazenamento
correto até o recebimento ao cliente. Sendo o objetivo principal do estoque da
empresa a beneficiacdo, obtendo-se a comercializagdo da mercadoria. No controle
de estoque, intenciona a organizagao compreender os aspectos de comercializagao,
observando as mercadorias que geram mais lucros e os produtos que causam
custos desnecessarios. Também adquirir um ciclo operacional, que é o recebimento
do pagamento de fornecedores, funcionarios e outras despesas da empresa.
Importante ressaltar que, para a visualizagdo de maiores solugdes, € importante que
nao s6 o responsavel pelo estoque, mas que toda a empresa atue em conjunto,
visando identificar o que ja esta ultrapassado. Lembrando que, nesse caso, é
importante a aplicabilidade de uma estratégia para evitar perdas de produtos

vencidos ou danificados.
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Para que assim a empresa NF Mercado possa usufruir de uma gestdo de
estoque eficaz, de forma a atender a necessidade de reposicdo e demanda de
vendas sem desperdicios e perdas. Para essa finalidade, existem grandes opgdes
como ferramentas, tais como: controles manuais, planilhas, softwares e ERP e mais
recentemente, aplicativos SaaS (Software as Service, ou software como servigo, em
portugués). No entanto, dependendo da atividade da empresa, as demandas sofrem
grande oscilagdo durante o ano, o que faz que seja necessario que a empresa
constitua um estoque de seguranga, visto que ficar sem produtos em estoque pode

impactar significativamente a atividade da empresa.

Sendo assim, uma das medidas a serem tomadas € evitar excesso de
produtos comprados, realizando as trés perguntas basicas: o que, quando e quanto.
Realizando-se esse método, evita-se gastos com compras desnecessarias, como a
armazenagem que por si propria gera custos e com isso pode ser evitado, pois ter
alto estoque pode levar a empresa ficar com produtos sem giro, havendo perda
financeira. Além disso, ocupa espago e consequentemente o que foi ali investido,
onde poderia ser aplicado em outras areas. Com isso, € garantido um estoque
organizado, com todos os itens necessarios para poder suprir suas demandas em
um periodo em que nao vai haver excesso de produtos. Portanto, manter um
estoque de seguranca é fundamental, para suprir eventuais solicitagdes, atendendo
e satisfazendo os clientes. Necessita-se de uma qualidade minima, somente para o
momento de precisdo. Segundo Dias (1993 apud SANTOS, 2013) “O estoque
minimo ou também chamado de estoque de seguranga é a quantidade minima que
se deve existir em estoque, que se destina a cobrir eventuais atrasos no suprimento,
objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente do processo

produtivo, sem risco de faltas.”

O estoque de seguranga € uma forma de prevenir a falta de produtos em
repentinas altas de vendas em determinado periodo. Evitar situagdes de caréncia de
produtos é importante para a empresa, pois essa situacao pode prejudicar as
vendas, que ndo serdo efetuadas e afetar também negativamente sua imagem. De
imediato, o estoque de seguranga tem por objetivo garantir a conclusdo de vendas
estratégicas em uma situagcdo de problema no abastecimento de produtos. Dessa
maneira, saber determinar corretamente o nivel de estoque de segurancga esta

diretamente ligado aos clientes. Além disso, o estoque de seguranga tem papel
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fundamental em uma boa gestdo dos custos do estoque. De modo, quando a
empresa nao tem os produtos necessarios para atender a demanda de seus clientes.
O néao entendimento dos clientes prejudica a imagem da empresa, podendo perder

vendas futuras, posicionamento no mercado e a credibilidade da empresa.

Importante ressaltar que € necessario que os estoques sejam controlados.
Isto se deve ao significativo valor monetario, existente sob a forma de produtos, mas
também pelo potencial valor institucional existente, que o estoque produz para os
usuarios ou clientes. O que talvez nao tenha percebido € que os recursos
administrativos que serdo colocados a sua disposigao serdo limitados. Ou seja,
devera controlar, mas nao tera todos os recursos necessarios. Isto podera levar a
decisdes dificeis. Vago (2013 apud GONCALVES, 2004) diz que “Neste sentido, o
primeiro passo operacional para uma boa gestdo de estoque é utilizar modelos de
previsdo de demanda, a partir dos quais verificados os histéricos de consumo de
cada item e sdo desenvolvidos estudos estatisticos durante um periodo determinado.
Quando o gestor conhece a demanda de itens, é possivel realizar um gerenciamento
eficiente para suprir o consumo do estoque permitindo assim a aquisicdo somente

do que for necessario para determinado periodo”.

Para se controlar os materiais, o administrador deve cuidar o quanto e o que
deve permanecer em estoque. Sempre existe o risco do obsoletismo. O
administrador deve determinar por quanto tempo algo deve permanecer em estoque,
existem outros riscos além do obsoletismo, como o roubo, aumento de potencial de
acidentes, custo, entre outros. A estratégia curva ABC que sera apresentada
posteriormente, trata-se de um modelo que permite os gestores tomarem melhores
julgamentos em relagéo a quando abastecer o mercado, e a quantidade de produtos
a serem comprados, realizando por fim, uma previsdo dos produtos que possuem
alta demanda e rotatividade. Para tanto, o mercado precisara entender e se preparar
para as épocas sazonais (temporarias/passageiras), pode-se citar como exemplo o
caso de ovos de chocolate em épocas de Pascoa, e tendencias (como o langamento
de alguns produtos), como exemplo, temos o refrigerante Fanta de maracuja, ou até
mesmo o achocolatado Toddy de sabor Snickers, sendo perceptivel que decisdes de
comprar deverao estar em constante analise; podendo ser feita uma previsao dos
periodos de maior demanda. Assim sendo, deve ser realizada as previsdes de

acordo com as saidas dos meses anteriores, observando-se dados estatisticos
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durante o intervalo de tempo estudando: tendo nog¢ao disso, o administrador fara a
compra de produtos verdadeiramente relevantes para sua instituicio naquele

momento.

Gerenciamento de estoque nada mais é do que fazer um total
planejamento de como controlar os materiais dentro da organizagao,
trabalhando exatamente com base no que a empresa necessita para
as determinadas areas de estocagem, objetivando manter o
equilibrio entre os estoque e consumo. Este controle pode ser mais
bem aplicado por meio de sistemas integrados de gestio.
(MARTELLI, DANDARO, 2015, p.04)

Para mais, é de extrema relevancia ter conhecimento das areas do estoque e
as estratégias de boa aplicabilidade que podem ser usadas. A ferramenta ABC faz-
se eficiente para a proposta de resolugao de falta de produtos no estoque, pois ela
trara ao conhecimento de quem a estuda, a importadncia de cada item dentro do
estabelecimento, e os que possuem baixa rotatividade. Para a utilizagao desta, deve
ser realizada pesquisas qualitativas e quantitativas no mercado, visando analisar o
periodo transcorrido a classifica-los com uma das iniciais: ABC. Relacionando-se as
ponderagdes de encerramento, mostrara a relacédo dos itens, de modo que: os itens
pertencentes a classificacdo A, sdo os que causam maior participagdo nas vendas
da empresa, sendo os produtos que representam 80% das vendas. A classificagao B,
sendo os produtos de nivel intermediario, sendo os produtos que representam 15%
de participacdo nas vendas e a classificacdo C, sendo os itens de menor
participacdo nas vendas, que precisam ser estudados com mais profundidade para
constatar se existe a necessidade de manté-los no estoque, sendo mais bem
esclarecidos as classificagdes em Apéndice — E e F. Desse modo, contribuindo para
que haja um maior valor e economia nessa etapa, trazendo a empresa um

diferencial competitivo.
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CONCLUSAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso foi realizado em uma empresa de
pequeno porte, localizada no interior de Sdo Paulo, na cidade de Guaratingueta.
Através da pesquisa de Campo, foram identificadas situagdes problemas na area
financeira da empresa, as quais poderdo ser sanadas através de estratégias
aprendidas ao longo do curso Técnico em Administragdao. Sendo importante salientar
que, contar com uma boa organizacgao financeira atualmente, € de grande relevancia
para o andamento para qualquer organizagdo, visto que sera através dessa area
que as demais poderdao ser impulsionadas. Portanto, os administradores devem
estar atentos as novas tendencias de mercado aplicagdo correta de determinadas
estratégias, para que a organizagao consiga alcangar suas metas e objetivos
profissionais, além de poder ter um crescimento como consequéncia. Possui um
peso alto na empresa, pois sera responsavel pelo direcionamento do capital, tanto
quando se fala de entradas, quanto de saidas, a fim de prever as demandas e

variagdes do mercado.

No primeiro capitulo, buscamos mencionar todos os parametros que fossem
importantes para entender a Administragdo. Comegando com a histéria da
Administrac&o, onde € narrada a sua origem na construgao das civilizagdes, e sendo
desenvolvida na necessidade das antigas sociedades em melhorar os problemas do
espaco onde habitam, surgindo a partir disso, a pratica de administrar. Ainda em
ampliagdo, a Administragdo conta com influéncia de filésofos, da igreja catdlica e
das forcas militares, passando também pelas revolugdes, como a Francesa e a
industrial, fatores que foram cruciais para o desenvolvimento dessa area e como a
sua gestao é pensada conforme as atividades executadas, mesmo que a instituicéo
tenha ou néo lucratividade, relatando a sua evolugdo em contribuicdo com as teorias
diversas, bem como as teorias: Administracao cientifica, classica, relagdes humanas,
burocracia, estruturalista, neoclassica e comportamental e a definicdo de algumas
areas que a Administracdo engloba, como produgdo e operagdo, contabilidade,

Administracdo de materiais, Recursos humanos, Logistica, Marketing e Financeira.

No trabalho foram informadas caracteristicas importantes do municipio onde a
NF Mercado esta inserida, contando com a histéria da cidade, seus pontos turisticos
e polos industriais, além da extensa Escola de Especialista da Aeronautica.

Posteriormente, € feita a analise da empresa NF Mercado, apresentando sua
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problematica, evidenciando-se situagcdes problemas, como a nio aplicacdo do fluxo
de caixa, onde foi percebida dificuldade da parte dos gestores em controlar o fluxo
de entradas e saidas, ndo tendo equilibrio financeiro; ndo separagcao de entidades,
onde foi percebida a ndo tendo um equilibrio financeiro; ndo separacao da entidade,
onde foi percebida a ndo separagdo da pessoa juridica e fisica, dificultando a
identificacdo de possiveis lucros, ja que o dinheiro da empresa poderia estar sendo
usado para quitar alguma divida pessoal; precificagdo; percebeu-se que era por
conta de realizarem compras sem o CNPJ e pagarem mais caro, tendo que elevar os
precos para atingirem sua margem de lucros, e estoque, onde notou-se pouca

disponibilidade de produtos.

Através de estudos, prontamente foram apresentadas as propostas de
solucdo para a eficiéncia dos recursos financeiros, sendo eles: a aplicabilidade do
fluxo de caixa, onde foi narrado como preencher corretamente as lacunas de saidas
e entradas, representando os recebimentos e os gastos; separagdo de contas de
pessoa juridica e fisica onde foi orientado a manter essas duas entidades de forma
individual, para que a juridica fosse usada para fins empresariais e fisica para fins
pessoais; calculo do preco de venda por absorcdo, realizado o calculo a partir de
informacdes como o pre¢o de venda, custo unitario de aquisicao, despesas variaveis,
gastos fixos e lucro, para que ao final da conta fosse obtido a margem de lucro
desejada, sem exceder os valores aos clientes. E a curva ABC, trazendo
classificagdo aos produtos de maior participacdo nas vendas, participagao
intermediaria, e baixa participacdo, a fim de trazer novos horizontes para que os
donos possam fazer uma melhor gestdo dos seus recursos, relacionando-se

diretamente com a Administragao.

Baseando-se neste fato, foram realizados estudos dos fundamentais autores
da Administragdo, para uma alta precisdo nos dados informados para em seguida
serem apresentados as melhores estratégias, com maiores indices de aplicabilidade
e menores custos. Busca-se evidenciar a importancia de as empresas manterem o
bom funcionamento da area financeira, visto que com o andamento correto, as
demais atividades serao feitas com resultados positivos, aumentando a relevancia
da empresa para os clientes. Nossas expectativas sédo altas, pois todo trabalho foi
apresentado aos donos, os quais gostaram das estratégias e ja se encontram

aplicando algumas, como fluxo de caixa. Os resultados esperados para esse
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trabalho € o bom funcionamento da empresa, para que os donos consigam enxergar
os lucros para possiveis investimentos e expansdes. Além de tudo, este trabalho
teve como obijetivo colocar as teorias aprendidas em pratica, sendo fundamental na

construgao dos profissionais Técnicos em Administragao.
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DATA DESCRICAQ ENTRADAS SAIDAS OBS
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3130 RS 347.85 Pix
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3131 RS 116.60 Dinheiro
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3132 RS 107.50 Cartdo/Débito
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3133 RS 74.20 Cartdon/Débito
10/1/2022 Saldo Diario (Manutengao Freezer) RS 103.55
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3134 RS 23.00 Cartio/Débito
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3135 RS 65.60 Dinheiro
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3136 R5357.70 Pix
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3137 RS 109.25 Pix
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3138 RS 66.60 Cartaon/Débito
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3139 RS 137.30 Dinheiro
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3140 RS 125.50 Cartdo/Crédito
10/1/2022 Saldo Diario (Manutengdo Lampada) RS 50.00
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3141 RS 167.10 Cartdo/Débito
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3142 RS 137.00 Dinheiro
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3143 RS 45.95 Dinheiro
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3144 RS 309.30 Pix
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3145 RS 129.45 Cartdo/Crédito
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3146 RS 43.40 Cartdo/Débito
10/1/2022 Saldo Diario (Notas Fiscais) 3147 RS 119.60 Pix

TOTAL DE GANHOS: RS 2,482.90
TOTAL DE GASTOS: RS 153.55
SALDO ATUAL DO CAIXA: RS 2,329.35
APENDICA B - Tabela de Exemplo de Vendas a Prazo
CONTROLE DE PAGAMENTOS A PRAZO
NOME DO DATA PARA VALOR A
CLIENTE/CONTATO DESCRICAO DO PRODUTO DATA DA COMPRA FAGAMENTO PAGAR SITUACAD
Dona Maria -(12) 1234-5678 1 kg de agucar, 1kg de trigo 01/09/22 15/09/22 RS 10.00 Pago
José - (12) 12345678 2L de dleo 05/09/22 20/09/22 RS 14.00 Pago
Cleide - (12) 1234-5678 1 maionese Hens, 2kg de batata 10/09/22 25/09/22 RS 18.00
Antonela - (12) 1234-5678 2 refrigerantes 2L Antartica 20/09/22 05/09/22 RS 14.00 Pago
Antonio 1 caixa de Bis 30/09/22 15/10/22 Pago
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DESPESAS GASTOS FIXOS
Aluguel RS% 1.000,00 |Combustivel RS 240 00
Conta de agua RS 100,00
Conta de Energia RS 800,00
Internet RS 120.00
TOTAL| RS 2.020,00 TOTAL| R$ 240,00
APENDICE D - Tabela de Exemplo de Custeio por Absorcao
METODO DE CUSTEIO POR ABSORCAO
PRODUTOS CUSTO DE AQUISICAOD DESPESAS GASTOS FIXO0S MARGEM DE LUCRO PRECO DE VENDA
Bolacha Trakinas RS 2,17 3% 3% 20% RS 2,93
Salgadinho Fofura RS 1,26 2% 2% 20% RS 2,31
Bolacha Bono RS 2,79 2% 2% 20% RS 3,67
Biscoito Marilan RS 4,79 1% 1% 20% RS 6,14
Pipoca Yoki RS 3,19 4% 4% 20% RS 4,43
Caixa de Bombom RS 9,59 4% 4% 20% RS 12,95
Salgadinho Torcida RS 1,75 1% 1% 20% RS 2,24
Bolacha Passatempo | RS 1,99 2% 2% 20% RS 2,61
Biscoito Viscondi RS 2,69 1% 1% 20% RS 3,45
Suco Tang RS 1,25 6% 6% 20% RS 1,64
Batata Palha RS 7,00 5% 5% 20% RS 10,00
Bisnaguinha RS 6,50 3% 3% 20% RS 4,72
Cha Ledo RS 3,50 2% 2% 20% RS 4,60
Leite Condensado RS 5,81 4% 4% 20% RS 8,06
Achocolatado Toddy RS 6,98 5% 5% 20% RS 9,97
Achocolatado Nescau | RS 8,79 4% 4% 20% RS 12,20
Refrigerante Coca Cola| RS 8,26 8% 8% 20% RS 12,90
Agua RS 1,68 5% 5% 20% RS 2,40
Biscoito de polvilho RS 3,19 2% 2% 20% RS 4,19
Creme de Leite RS 3,21 5% 5% 20% RS 4,58
Sorvete RS 10,50 3% 3% 20% RS 14,18
Leite RS 5,04 3% 3% 20% RS 6,81
Barra de Chocolate RS 4,67 3% 3% 20% RS 6,31
Gelatina RS 0,92 4% 4% 20% RS 1,27
Pizza RS 17,20 2% 2% 20% RS 22,63
Hamburguer RS 10,00 10% 10% 20% RS 16,66
P&o de Forma RS 5,09 5% 5% 20% RS 7.27
Bolos RS 3,69 4% 4% 20% RS 5:12




APENDICE E - Tabela de Exemplo da Curva ABC

PRODUTOS ltens Vendidos | Valor unitario (RS) | Valor total (RS) | Participagio nas vendas por produto (%) Classificagio
Trakinas 6 RS 4.00 RS 24.00 15% B
Salgadinha Fofura 4 RS 3.50 RS 14.00 15% B
Bolacha Bono 4 RS 4.00 RS 16.00 15% B
Biscoito Marilan 2 RS 4.00 RS 8.00 5%

Pipoca Yoki 7 RS 5.00 R$ 35.00 80%

Caixa de Bombom(Garoto) 8 RS 12.00 RS 88.00 80%

Salgadinho Torcida 2 RS 3.00 RS 6.00 5%

Bolacha Passatempo 3 RS 3.50 RS 10.50 5%

Biscoito Visconti 2 RS 4.00 RS 8.00 5%

Suco Tang 12 RS 1.10 RS 13.20 15%

Batata Palha 9 RS 7.00 RS 63.00 80%

Bisnaguinha 6 RS 7.00 RS 39.00 80%

Cha Leao 4 RS 3.50 RS 14.00 15%

Leite Condensado 8 RS 8.00 RS 64.00 80%

Toddy 9 RS 7.00 RS 53.00 80%

Coca Cola 15 RS 10.00 RS 135.00 80%

Nescau 7 RS 8.00 RS 56.00 80%

Agua 10 RS 2.50 RS 25.00 15%

Bicoito de povilho 4 RS 4.50 RS 18.00 15%

Creme de leite 9 RS 3.30 RS 31.50 80%

APENDICE F- Tabela exemplo da Curva ABC - Top 3

PRODUTOS [tens Vendidos | Valor unitario (custo) (RS) | Valor total (RS) | Valor devenda | Faturamento (lucro) | Participacio nas vendas por produto (%) | Classifica
Pipoca Yoki [micro-ondas) - 1508 ¥ R33.08 RS 1163 RS 5.00 RS 151 B0%
Caixa de Bombom |Garotol - 2508 2 R558.45 RS TH.E0 RS 12.00 R32.35 a0%
Batats Pzlha (Kikrokant] - 1008 g R5 258 R3 2331 R37.00 R4LL B0%

-E'sr-aruinha [Kim} - 300 g R35.78 RS 3468 RE7.00 R31.22 a0%
Leite Condensado {inalac) - 3852 8 RS 5.9 RS 4552 RS 8.00 RS 231 B0%
Toddy - 200g 5 RS 5.29 RS 4761 R37.00 RS171 B0%
Coca Cola-2l 15 RS 7.48 RE112.20 R3 10.00 R32.52 B0%
Mescau - 2008 7 R35.18 RS 36.33 REE.00 RS 281 a0%
Creme de lzitg - 2008 5 R53.08 RS 17.81 R335.00 R3181 a0%
PRODUTOS [tens Vendidos | Valor unitario {custo) (RS) | Valortotal (RS) | Valor devenda | Faturamento {lucra) | Participac3o nas vendas por produto (%) | Classificagio
Trakinas g RS2.17 Rii3.02 R34.00 R 15% B
alzadinhio Fofura 4 RS1.28 RS 5.04 RS 3.50 RS 2.24 15% B

TOP 2 |Bolachs Bong L R32.78 RS 1116 RE4.00 RS1.21 15% B

5uce Tang 12 R51.25 R3 15.00 R3 175 RS 0.50 15% B
Cha Lezc L R33.50 RS 14.00 R34.50 RS 140 15% B
A2uE 10 RS 168 RS 16.80 RZ2.50 RS 0.82 15% B
Biszoito de povithe L R53.18 RS 1276 RE4.50 R51.31 15% B
PRODUTOS [tens Vendidos | Valor unitario (custo) (RS) | Valortotal (RS) | Valor devenda | Faturamento (lucro] | Participacio nas vendas por produto (¥) | Classifica
BisCoito Marilan 2 R54.78 R58.58 RS 6.70 R31.81 5%
5alzadinho Torcida z RS 175 R53.50 RS 245 RS 0.70 5%
Biolacha Passatempo 3 RE188 R55.87 A5 2173 RS 0.78 5%
Bizcoito Viscontd 2 RS 268 R55.38 R53.76 RS 107 5%
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ANEXOS

ANEXO A - Representagcao do Software “Acompanha-ME” na pagina de

Langamentos.

SEEAE Fluxo de Caixa

La ngamentos " Perfodo de vizualizagio Diata de inicia Data fim
Cionfira abaixo as finangas da sus empresa Exibir 2adaz @ - 3
o_— po—— —— o, Projecic de saldo Atu
@ Arecel Atualizada em 0111 ® Apagar Atualizads em 0171172022
Do - R$ 6.510,00
R$ 1.833,32 R$ - 2.550,00

Saldo anterior

Adicion: ita ~ Adiciol =g

Por categoria

Langamentos | L

ittros

l + Adicionar langamentos

Receitas Despesas

30 novembra 2022

k:n:-?:liu(e: prazo @ Recsbido R 664,66

L 183
32 novermnbro 2022
Vendz no crédita

N 57%

im:nk_:\_n:.l:‘.-:n:as @ e R$ 500,00
e Vends no dinheirs
- 29%
Aparte paszoal
P 0%
@ svencer -R% 550,00
Irrvestiments
(@) Reposicia de mercadari ®- 0%
; . wvancer
i Outras
0%

Hoje, 01 novembro 2022

Gerencisr categorizs

Z)) Ve

RE 140,00

Mais lzngamentos
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ANEXO B - Representagcao do Software Acompanha-ME na pagina de

relatorios.

— . .
SEBRAE Fluxode Caixa = Lancamenins oy Rebifios @ Confmwsches  Mais +

Relatérios

Escolha abaixo o relatdrio que vocd desej

Periodo do relatino
Fluxo de caixa | # Exportsr l S Imprimir l

Categorias de langamentas O1Nav 02MNav 02Mew Ba/ Ny 05MNev 08/MNaw 07/Nowv

Receitas « 101000
Vanea ne dinheirs

Vendas no cdbits

Vands no cridit 550,00 000 000 a0 .00 0,00 2=
Despesas = 0,00 1.020,00 0.00 Q.00 coo 0.0 00
Fagamentoce farnecedar 0,00
Pigaments ce farnecedor -0 $5 == i coo o
Sadodo perade 1.010.00
Sadatetal

Consaolidado

Saida anterior

Tatal de receitas no periado

Tatal de de=spesas no periado

Saldada periode

Saida final

ANEXO C - Representacdao do Curso Fornecido pelo SEBRAE do Fluxo de

Caixa.
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i

o)
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FORMATO (O DURAGAO
Online 3horas

PRAZO PARA CONCLUSAO
15 dias

2 AQUEM SE DESTINA

Microempreendedor
individual

CERTIFICADO DIGITAL
Certificado digital com
verificacao de autenticidade
100% gratuito. Ao concluir o

SRS O ML A v B 0

Objetivo

Se vocé é MEI e esta precisando controlar o seu fluxo de caixa,
aprenda neste curso como administrar corretamente as entradas e
saidas da sua empresa.

Apresentacgao

ssae Fluxo de caixa: microempreendedor individual -~

Compartilh...



