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RESUMO

O site desenvolvido, foi criado para um e-commerce focado na venda de parte de
acessorios para pet, em que o vendedor pode colocar seus produtos a venda e seus
clientes pode realizar a compra do produto e caso ndo o tenha no estoque pode-se
realizar a encomenda do produto. O site foi moldado envolta dos problemas do cliente

que sao a divulgacao dos produtos e comunicagédo com o cliente.

Palavras-chaves: e-commerce, pet, acessorios e venda.



ABSTRACT

The developed site was created for an e-commerce focused on the sale of pet
accessories, in which the seller can put their products for sale and their customers can
purchase the product and if you don't have it in stock, you can order the product. The
website was shaped around the customer's issues, which are product disclosure and

customer communication.

Keywords: e-commerce, pet, accessories, and sale.
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1. INTRODUCAO

Provavelmente vocé tem ou ja teve algum animal de estimagdo, e com certeza
vocé cuidava dele, dava comida, abrigo, carinho e cuidava da higiene dele e as vezes
guando ele voltava do banho provavelmente veio com alguns apliques, gravatinhas
ou outros acessorios. Porém para ele chegar todo bonitinho e necessario que o pet

shop compra esses apliques.

Com esse pensamento surge a ideia de criar um e-commerce para a venda
desses acessorios para pets. Onde o cliente pode consultar com o vendedor para

comprar tais acessorios.

Nessa ideia o site foi desenvolvido com tal objetivo de venda, ja que por tal meio
poderia alcancar varios tipos de plataformas. Além disso teve-se mais foco na
resolucdo do problema principalmente na parte do vendedor, ja que com foco maior

nele pode-se entender o que deveria ser realizado no site.

1.1 Justificativa
Esse modelo de site foi escolhido j& que ao fazé-lo ja haveria um cliente, com

isso ele poderia ser moldado de acordo com as necessidades do cliente, que no caso
seriam a comunicacdo com o cliente, a divulgacao do produto e controle de estoque.

E com essas informacdes facilitaria a realizacéo da construcao do site.

Além disso a industria pet € uma das que menos sofre crises e esta sempre
crescendo, e adaptar isso para e-commerce faria com que o site conseguisse acessos

com maior frequéncia.

1.2 Objetivo
O objetivo do site é que o vendedor pode cadastrar o seu produto e o cliente

pode realizar a compra do produto, e caso o produto ndo esteja em estoque ele pode
realizar a encomendas dos produtos fora do estoque, para que o vendedor possa
fabrica-las. Além disso o aplicativo serve de controle de estoque para o vendedor e

também divulga os produtos do vendedor e ofertas que ele realizar.

1.3 Cenario Atual da Industria Pet no Brasil
O mercado atual de pets no Brasil vem ficando cada vez mais forte, ja

alcancando a segunda maior popula¢cdes de cdes no mundo (54,2 milhdes de caes),

23,9 milhdes de gatos e 2,3 milhdées de outros animais (Abinpet, 2019). E esse numero



vem aumentando cada vez mais com o tempo, visto que 0 animais de estimagao
comecgam a se tornam parte da familia. Com alguns casais optando por ndo terem
filhos tdo cedo, acabam por optando por terem animais de estimacgéo, assim podemos
perceber o aumento do cuidado com seus pets, ja que eles sdo tratados como se

fossem seus filhos.

E o setor pet e divido em 3 partes o Pet Food que representa a parte de
alimentacéo dos animas de estimacdao, o Pet Vet que representa o setor da saude dos
pets e o Pet Care que representa o setor de produtos de higiene e beleza, acessorios,
equipamentos e brinquedos, reflete a tendéncia do consumidor em priorizar o bem-

estar e o conforto dos animais.

O aplicativo estaria envolvido incialmente com acessorios pets se tratando do
setor Pet Care, que de acordo com o Balanco 2019 publicado pelo site ABINPET
(Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacdo) o
faturamento da industria pet foi de R$22,3 bilh6es tendo um crescimento de 5,3%. A
fatia representada pela Pet Care equivale 8,3% (R$1,9 bilhdo), ja o seu crescimento
em 2019 foi de 4,2% (Abinpet, 2020).

Além, do crescimento da industria pet, podemos notar um aumento muito maior
das vendas online. Um estudo mostra que 61% dos consumidores que comprava
online durante a quarentena aumentarem o volume de compras online por causa do

isolamento social. Esse aumento em alguns casos foi de 46% para 50% (Ebit, 2020).

Ao analisarmos todos esses dados podemos notar claramente que com a
industria Pet Care crescendo cada vezes mais, e com aumento da preferéncia dos
consumidores por compras online, podemos ter certeza de que o desenvolvimento

desse site com conseguira um mercado.

1.4 O Que E Um E-Commerce?
A definicdo de E-Commerce vem do inglés e significa "comercio eletrénico”, no

qgual um comercio realiza compra e venda por meio de transac¢des financeiras, que

sao realizadas pela internet.

A partir disso as empresas criam suas proprias "lojas virtuais", onde podem ver

livro, eletrénicos, roupas, alimento e etc.



Depois de entendemos o que € um e-commerce, vamos analisar melhor os tipos
de e-commerce:
1.4.2 E-commerce B2C ou B2B

B2C (Business to Consumer): também conhecido e-commerce varejista, tem
como seu publico-alvo o cliente final ou consumidor fina, nesse a Unica operacao

encontrada e o consumo. Grande parte dos e-commerce sdo desse tipo.

B2B (Business to Business): ou e-commerce atacadista, diferente da B2C ela
tem em foca em empresas, em que pode realizar transacdes entre sim, sendo essas
revendas, transformac¢fes ou consumo.

1.4.2 Marketplaces

Além dos dois, ja citados Business, existe também os Marktplaces, em que
existem varia lojas virtuais situadas em um Unico sistema. Nesse método a Vvarios
produtos de véarias lojas virtuais, como exemplo temos Submarino, Mercado Livre e

Amazon.

1.5 Como Funciona Um E-Commerce?
Como ja visto a principal fungdo de um e-commerce e de realizar compras ou

vendas de produtos ou servi¢cos. Mas, um e-commerce ndo é apenas uma ferramenta
de compra e venda, assim como em uma loja fisica, uma loja virtual tem que ter um
planejamento bem estruturado é também um conjunto de servicos prestados,
incluindo bases de dados, sistemas e servidores, para auxiliar os gestores na

operacéo plena da loja virtual.
Entre as principais fun¢des estao:

- Automatizar o processo de vendas por meio do autoatendimento (em um e-
commerce um vendedor € dispensavel, ja que nele ha uma apresentacdo completa
sobre o produto, com uma descri¢cao dele e o proprio cliente pode finalizar a compra

s0zinho);

- Organizar o catalogo de produtos, preco e promocdes (é tudo organizado de
modo que se facilite a procura do produto pelo cliente);

- Personalizar o layout de acordo com a sua preferéncia (um layout bom deixara

o cliente confortavel na plataforma);



- Viabilizar a comunicagéo do consumidor por voz, texto ou chat online (Sempre

que o cliente precisar é necessario que ele tenha um método de contato com o lojista);

- Organizar todo o conteudo institucional ou legal da loja (A plataforma também
serve como um canal de informacédo sobre a sua empresa como: quem SOmos,

contatos, politicas de devolugéo, garantias, selos, etc);

- Viabilizar a criacdo de landing pages e pop-ups de promoc¢ao (com iSso vocé

conseguira atrair mais consumidores para a sua loja virtual);

- Controlar as financas provenientes das vendas online (O controle financeiro
pode ser feito por meio de um painel, onde sédo apresentados dados de compra e

venda, provendo ao gestor informacdes estratégicas sobre sua loja virtual);

- Controlar o estoque dos produtos disponiveis na loja virtual (um controle do

estoque da loja, disponibilizado apenas o que tem);

- Controlar os pedidos e o0 processo de entrega (a plataforma também controla a
expedicdo dos produtos rumo ao domicilio do cliente; O sistema é capaz, ainda, de
enviar alertas de e-mail informando o status do pedido);

- Manter o histérico de compras e de inteng¢do de compras dos clientes;

- Automatizar o pagamento via cartdo de crédito, débito e transferéncia bancaria

e controlar o faturamento;

1.6 Qual A Funcéao De Um E-Commerce?
Um e-commerce como ja falado ndo serve apenas para a compra e venda de

produtos ou servicos, mas 0 que ele vai fazer pela sua empresa, quais sdo as

vantagens? Vamos ver o que um e-commerce pode fazer para sua empresa.

Reduzir os custos: obviamente uma loja fisica tem grande vantagens, mas
também tem um grande custo. Ja as lojas virtuais possuem um custo muito menor,
Visto € apenas necessario possuir uma hospedagem para manté-lo, que acaba por

sair muito mais barato do que manter uma loja fisica.

Lucros proprios: Ao criar seu préprio site de e-commerce, seus interesses
estardo inevitavelmente relacionados a independéncia de lucros. Em outras palavras,

vocé pode obter o que foi cobrado sem ter que agradar a ninguém.



Mobilidade e alcance dos clientes: Ao ter uma loja virtual, diferente de uma loja
fisica que apenas pode atender clientes da sua regido, uma loja virtual pode atender
a qualquer pessoa interessada da internet, ou seja, clientes de qualquer lugar, além
disso, diferente de uma loja fisica uma loja virtual também pode atender 24 horas por

dia 7 dias por semana.

Total controle sobre ele: Uma das principais vantagens de ter um site de
comércio eletrénico € que vocé pode organizar as paginas de acordo com suas

preferéncias. Além da organizacdo de estoque e suporte ao cliente.

Construcédo de marcas: Lembre-se, depois de criar um site, sua marca ganhara
maior credibilidade porque vocé ja ganhou uma "cara". Também outra vantagem de
ter um site de comércio eletrénico é a qualidade adicional que ele pode oferecer aos
usuarios. Pode assumir diferentes formas: blogs, tutoriais ou outro conteddo que
atenda as suas necessidades. Ao agregar mais qualidade a sua identidade, sua loja

sera insubstituivel para seus clientes.

Acesso a varias plataformas: Ao contrario das lojas fisicas (apenas trafego de
pedestres e lojas fisicas de passagem), os sites de comércio eletrénico permitem que
marcas especificas comercializem seus produtos por meio de varios fluxos (Pinterest,
Instagram, Snapchat, LinkedIn, Tumblr, Tinder, Google, Bing, etc- abriram canais de

vendas e aumentaram o trafego para seu site).

Entdo ao analisar nota-se que um e-commerce € um sistema de compra e venda
onde o proprietario possui total controle sobre ele. Um e-commerce pode ser devido
em trés tipos B2B (Business to Business) em que o negécio é feito de empresa para
empresa, B2C (Business to Consumer) em que o foco da loja e o cliente final e

MarketPlace em que se reunem-se varias lojas virtuais.

Nota-se também que um e-commerce nao deve apenas realizar uma venda ou
compra, mas também tem que ter controle de seu estoque, um layout adequado a loja
e comunicacdo com os clientes. Além disso um e-commerce deve ajudar a sua
empresa a reduzir os custos, ter lucos préprios, mobilidade e alcance de clientes, total
controle sobre a sua loja virtual, a construcdo de sua marca e acesso a varias

plataformas.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Sites Usados Como Base De Criacao

Figura 1 — Moda Bicho
MODA
BICHO

Seja bem-vindo(a), Faga login ou cadastre-se

2

0 que vocé procura? Q

ATACADO ADESIVOS BANDANAS DATAS FESTIVAS ENFEITE PENTEADO GARGANTILHAS GRAVATAS LAGOS PROMOCAO LANGAMENTOS QUEM SOMOS DEPOIMENTOS
PRODUTOS EM DESTAQUE
IEET, . . ProMOGRD 5%

LANGAMENTO

2075} MO WP AP

5 o€
€ 06
pe Ve

CONJUNTO LAGO E GARGANTILHA
CHOKER - PACOTE COM 6 UNIDADES (3
LAGOS 3 GARGANTILHAS)

por RS 15,00

A VISTA RS 14,25 ECONOMIZE 5% NO PIX
OU DEPOSITO BANCARIO

ou em 6x de RS 2,50

CARTELA ADESIVA M COROA - ESCOLHA A
COR

por RS 6,00

AVISTARS 5,70 ECONOMIZE 5% NO PIX OU
DEPOSITO BANCARIO

ouem 6xde RS 1,00

KIT DIA DOS NAMORADOS LAGOS E
GRAVATAS - 50 UNIDADES SORTIDAS

de R$7560

porR$ 71,25

AVISTA RS 67,69 ECONOMIZE 5% NO PIX
OU DEPOSITO BANCARIO

ouem 6xde RS 11,88

LAGO PELUCIA E GLITER M - 10 UNIDADES
SORTIDAS

porRS$ 17,00

A VISTA RS 16,15 ECONOMIZE 5% NO PIX
OU DEPOSITO BANCARIO

ou em 6x de RS 2,83

=

Fonte: (Simplo7, 2021)

O site em questdo, apresenta diversas similaridades com o site a ser
desenvolvido, além de vender produtos semelhantes, possui diversas opcoes
auxiliando tanto o vendedor quanto o consumidor, como exemplo, a opgédo de
selecionar o tamanho e a estampa do produto, de acordo com o disponibilizado pelo

vendedor.

Como exemplo ha a imagem abaixo em que, como pode-se analisar, o cliente

pode selecionar o tamanho e a estampa do produto:

Figura 2 — Moda Bicho



EANDANA CACHORED - 10 UNIDADES -
ESCOLHA ESTAMPA E TAMANHO

a partirde H$ 1?,00
aic RS 26,00

AVISTA RS 16,15 ECONOMIZE 5% MO PIX

auU DEPASITO BAMNCARIO
ou em GBx de RS 2,33

(1)

COMPRAR

TAMANHO

P i

COR

Estampa 0

Estampa 0%

Estampa 13

Estampa 17

Estampa 23

Estampa 26

Estampa 0

Estampa 10

Estampa 15

Estampa 20

Estampa 24

Estampa 27

Estampa 08

Estampa 12

Estampa 16

Estampa 21

Estampa 253

Estampa 28

Fonte: (Simplo7, 2021)

11

Além dessa opcdo possui também a funcdo de entrar em contato com o

vendedor pelo aplicativo Whatsapp, com isso o consumidor pode tirar ddvidas com o

vendedor.

Ao analisar-se a primeira imagem nota-se que essa funcdo se mantem a todo

momento no canto inferior direito da tela.
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Figura 3 — Pet Elegante

v & "WWEU CARRINHO (0)

CACHORRO GATO NOYOS BORDADOS MAES O que voce procura?

¥® 0 carinho que seu pet merece! DEPOIMENTO REAL
nto no FRETE!

@

“
Pet Shop - Acessérios para Cachorro e Gato: Amoilogies a8 pecas quafe compralpre:
minha mel, mas vejo a deficiéncia de mais
pecas bonitas pra ela, pois @ mesma pesa 11
kg e 0s vestidos mais lindos que encontro s
tem tamanho menores.

ULTIMAS NOVIDADES!

ALCINEI MARIAHEITLING
Séo Pedro daAldeia- RJ

+Mais Depoimentos

-
-

Boné Xadrez Vermelho e Azul - Casaco Camuflado - Preto e Casaco Nico - Verde e Preto Casaco Best Son - Vermelho e
Pega com... Chumbo R$ 82,00 Mescla

Fonte: (Paloma e Anderson, 2021)

Apesar do sistema possuir a venda de produtos pouco semelhantes a proposta,
possui varios pontos que se pode adaptar ao site. Tais ideias que foram bem
aproveitadas sao as opc¢des de filtro ao se entrar em uma aba com os produtos. Com
isso 0 consumidor pode achar o que procura de modo mais rapido, como mostra a

imagem abaixo:

Figura 4— Pet Elegante



REFINAR RESULTADOS

PESO

Cpeso Indicado: 1 a 2,5Kg

O peso Indicado: 2,5 a 4,5Kg
O reso Indicado: 4,5 a 6,5Kg
O peso Indicado: 6,5 a 8,5Kg
O peso Indicado: 8.5 a 12Kg
O peso Indicado: 12 a 20Kg
[ peso Indicado: 20 2 30 Kg

COLEGAD
Oeones
ESTAMPA
OFiorida
Oeans
SEXO
Oremea
Mmacho
TIPC
Oeone

Fonte: (Paloma e Anderson, 2021)

Figura 5 — AtacaPet

13
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Ganhe 5% de desconto todo més em cada proxima compra realizada em até 30 dias!

. Rressrasridarse il ‘

Tadas as categarias Segmento v Nossas marcas v Download da nosse catdloga

AtacaPet(S® ...
fa -

= A O maior e

IL completo
—_ e Atacado

do Bra:

N\

SELECAO ESPECIAL "%
‘ BANHOGTOSA

Fonte: (Pego Diego, 2021)

by

Nesse sistema apesar de possuir pouco semelhantes a proposta, existem
funcdes que se pode-se apresentar em no site tais como a barra de pesquisa, que
auxilia o consumidor a encontrar um produto especifico, visto que o pesquisa pelo

nome.

Outra funcao interessante é que antes de realizar uma compra o sistema indica

para o usuario criar uma conta para realizar a compra.

Ao analisar esses sites foi utilizado no site a selecédo detalhada do produto e a
opcéao de contato com o vendedor, filtro e barra de pesquisa, citadas respectivamente
no primeiro, segundo e terceiro exemplo. Além da requisicdo de uma conta para
realizacdo de uma compra. Porém para haver a distincdo dos exemplos usados teve-
se a adicdo de uma mecéanica em que o cliente, caso o produto desejado esteja em
falta, podera realizar uma encomenda em que o vendedor fabricaria o produto (s)
encomendados por ele.

2.2 Logo
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Figura 6 — ChiquePet

Fonte: Dos proprios autores, 2021.

A logo criada para representar o site tem varios pontos em destaques que
apresentam um significado relacionado ao site, como por exemplo o cachorro como
figura principal representando o foco no site que séo os pets, ja os adornos colocados
no cachorro representam o produto a ser comercializado para os pets, no caso as
partes de apliques, o estilo "chique" tem como objetivo a transformacdo que os
acessorios causaram no pet além de relembrar o nome do site e as cores escuras tem
como finalidade acrescentar um ar minimalista e vintage a logo assim também

trazendo ar ainda mais chique.



2.3 Interface Gréfica

Figura 7 — ChiguePet index

e ChiquePet Gravatas Apliques Outros Sobre

Recomendados

Teste Meee Meu amigo Rendodon Meu Deis
Pacote com 96 unidades Pacote com 111 unidades e com 111 unidades Pacote com 111 unidade: Pacote com 01 unidades
0
et

Fonte: Dos préprios autores, 2021.

Figura 8 — ChiquePet pagina produto

Apliques Outros Sobro

Quantidade:

= 1

por R$200,00

Detalhes do produto

Recomendados

!m

Fonte: Dos proprios autores, 2021.

X & C M

por R$20,00
ou b R8333

+

N

Alelleleel

acote com 111 unidades
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Antes de falar sobre a interface do site deve-se lembrar do significado da
usabilidade que no caso € satisfazer as necessidades do utilizador de forma simples
e eficiente. Entdo para trazer a usabilidade para o site foi necessario cumprir 0s seus
requisitos, para isso ele é intuitivo com recursos ja visto pelo usuario em outros sites

e funcionalidades faceis de se entender apenas com a leitura de uma simples palavra.

Além disso no site foi escolhido as cores mais escuras para fazer parte da
interface como no caso de um vermelho escuro ou vermelho bordd significa elegancia,
requinte e sofisticacao, que foi usado na barra de navegacéo. Porém no corpo do site
foi optado por usar a cor branca e tons de cinzas por ser algo ja acostumados para 0s

usuarios.

Na barra de navegacao foi optado por deixar o texto na cor branca ja no corpo
do site foi utilizado a cor ou em preto ou em um tom de cinza escuro, para que fique

mais facil para o usuario ler as informacdes.

No final da pagina do site foi deixado informac¢fes que sejam uteis para o usuario,
as core escolhidas foram um tom de cinza escuro para o fundo e na cor do texto

optamos pelo branco, também para facilitar a usabilidade do site.

Figura 9 — ChiquePet dashboard vendedor

e ChiquePet

B Kaue Henrique Doming

Mais comprados ver mais

N

582 Clientes

Atalhos
@ Cadastrar Produto Alelleleel

< Pacote com 111 unidades >
por R$200,00

@ Cadastrar Vendedor

Estoque

(=L l+]

Alterar

Pedidos Realizados ver mais

Comprado

e Teste
- Qta: 1x Por: Renata Domingues De 32 18 dia Uteis R$115.48
.\"e Comprade
ﬁ Qtd: x Por: Kaue Henrique Doming De 3a 18 dia iiteis R$1303,48
. erar status

Fonte: Dos préprios autores, 2021.



18

Para a parte do vendedor resolvemos criar uma sidebar separado para o
vendedor, contendo as principais fungdes que o vendedor pode realizar, mantivemos
as cores do site. Em funcionalidade o vendedor podera realizar fungdes com o pedido

e produtos, além de ter uma listagem com detalhes do cliente.

Figura 10 — Modelo do banco de dados

Produto
%7 id_produto: INTEGER

descrican: VARCHAR(255)
preco: DECIMAL(S,2) (L1 (1,n) 1? id_imagem: INTEGER.
unidade: INTEGER ? cod_produto: INTEGER
tamanho: VARCHAR(255) imagem: VARCHAR (255)
tipo: VARCHAR{255)
estogue: INTEGER

(LY

Vendedor

L? id_vendedor: INTEGER
nome_vendedor: VARCHAR{255)
telefone_wendedor: VARCHAR(11)
cpf_vendedor: VARCHAR(11)
data_nasc: DATETIME
email_vendedor: VARCHAR(255)
senha: VARCHAR(255)

(1,1)

Imagem

{o,n)
Pedido

% id_pedido: INTEGER

% cod_diente: INTEGER

‘ﬁ’ cod_vendedar: INTEGER

TP cod_produto: INTEGER.
data_pedido: DATETIME

(0.m) encomenda: VARCHAR(16) (0.m) ()]

Cliente
% id_diente: INTEGER
nome: VARCHAR(255)
telefone: VARCHAR(11)
cpf: VARCHAR(11)

total: DECIMAL(10,3)

status_pedido: VARCHAR(30)

pagamento_pedido: VARCHAR({100)

cep: VARCHAR(10)

numero_cep: INTEGER

quantidade: INTEGER

data_nasc: DATETIME

email: VARCHAR(255)

endereco: VARCHAR{10)

senha: VARCHAR(255)

Fonte: Dos proprios autores, 2021.
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Figura 11 — Modelo técnicol do sistema

package Modell )

winclude» iy —
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Tl

Fazer Login

Fonte: Dos proprios autores, 2021.

2.4 Ferramentas Utilizadas
Figura 12 — Adobe Photoshop

Ps

Fonte: (Grafica KWG, 2021)
-Adobe Photoshop: Utilizado para editar e imagens e a criacdo do logo, foi

concebido em 1987, por Thomas Knoll , na Califérnia, Estados Unidos.

Figura 13 — Bootstrap

Bootstrap

Fonte: (Bootstrap, 2021)

-Bootstrap 4: anunciado em 29 de outubro de 2014, por Mark Otto e Jacob

Thornton, é utilizado para deixar as paginas responsivas.
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Figura 14 — brModelo

-

Fonte: (Santos Ronaldo, Henrique Carlos, Bittencourt Milton, 2021)

-br_Modelo: desenvolvida pelo Grupo de Banco de Dados da UFSC em 2005:
Utilizado para criar esquema do Banco de Dados;

Figura 15 — CSS

El

Fonte: (Desconhecida, 2021)

-CSS: criado em 17 de dezembro de 1996, por Hakon Lie, usada para a

manipulacdo e interacdo dinamica entre as paginas do site;

Figura 16 — Font Awesome

Fonte: (Font Awesome, 2021)
-Font Awesome: criado em 7 de dezembro de 2017, por Dave Gandy, usado na

parte visual referentes a icones;

& jQuery

Fonte: (ARIANE, 2021)
-JQuery foi criado em 14 de janeiro de 2006 criada John Resig e sera utilizado

para a manipulacéo e interacdo dinamica entre as paginas do site;
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Figura 18 — Power Point

Fonte: (Alecrim Emerson, 2021)
-Microsoft Power Point foi criado por Dennis Austin, Robert Gaskins em 1987:

Utilizado para apresentacéo do TCC;

Figura 19 — Word

Fonte: (Portal da educacao, 2021)
-Microsoft Word: criado por Richard Brodie em 1983, foi utilizado para a

monografia do TCC;
Figura 20 — MySQL

AN

MysnoL:
Fonte: (Colunista Portal, 2021)
-MySQL foi criada em 23 de maio de 1995 por Michael Widenius sua versao mais

ressente em 13 de junho de 2020 foi utilizado para criacdo do Banco de Dados.

Figura 10 — StarUml

X

Fonte: (StarUml, 2021)
-Star Uml: criado por MKLab sua ultima atualizagao foi em 2014, foi utilizado para
criar Digrama de Caso de Uso;
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Figura 21 — PHP

7

Fonte: (PHP, 2021)
-PHP Criado em 1994 por Rasmus Lerdof, foi utilizado para a criacdo das

paginas do site e sua interacdo do Banco de Dados;

Figura 22 — Sublime Text

Fonte: (Bond Will, 2021)
-Sublime Text 3: criado por Will Bond, foi langado 14 de maio de 2018 e foi

utilizado para a programacao do site em suas linguagens.

Figura 23 — Xamp

(=]

Fonte: (Apache Friends, 2021)
-XAMP foi criado por Kai 'Oswald' Seidler e Kay Vogelgesang sua ultima
atualizacao foi em 12 de dezembro de 2020, foi utilizado para host do servidor do

Banco de Dados e do site.

3. CONCLUSAO

Ao desenvolver o site nota-se que uma boa coordenacdo faz uma diferenca e
para ter isso € necessario ter uma boa comunicacdo entre a equipe, algo que foi
prejudicado devido a pandemia. Mesmo assim o site teve um desenvolvimento
satisfatorio onde permitiu-se deixar ele funcional para a venda, cadastro de produtos

e controle de estoque.

Durante o desenvolvimento tivemos alguns problemas, mas nada que nao fora
resolvido em pouco tempo, com certeza o maior desafio no site foi a integragao do site
com 0s meios de pagamentos devido ao processo poder ser feitos de varias maneiras

com complexidades diferentes, porém teve-se sua resolugéo com a utilizagcédo de uma
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Application Programming Interface (API). Além disso na programacéo do site teve-se
varias mudancas com relacdo ao que havia sido planejado no inicio, tendo uma
alteracdo mais significativa no bando de dados e no sistema de compra onde devido

ao tempo deve que ser replanejado para ser entregue funcionando.

Com a finalizag&o do site, notamos que consiguimos deixar o site funcional para
a utilizacdo de e-commerce, porém para ser implementado para o publico ainda
necessitaria de varias atualizacfes, ja que provavelmente haveria outros sites que

possuiriam varias funcionalidades que superariam 0 n0Sso.

3.1 Projetos Futuros
Para resolver esse problema da competitividade do mercado o site tera varias

atualizacdes deixando o mais atrativo para competir com outros sites, algumas dessas
modificacdes seriam: o acréscimo de um sistema de carrinho, aumento na seguranca
dos dados do usuério, rastreamento da encomenda durante seu transporte, sistema
de chat integrado, porte para aplicativo mobile, correcéo de bugs, aperfeicoamento da
interface tanto do cliente quanto do vendedor e também relatérios detalhados sobre

suas vendas, seus produtos e seus cliente para o vendedor.
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APENDICE - Script do banco de dados

CREATE DATABASE bd_chiquepet;

Use bd_chiquepet;

CREATE TABLE tb_vendedor(
id_vendedor int Not null PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
nome_vendedor varchar(255) not null,
telefone_vendedor varchar(11) not null,
cpf_vendedor varchar(11) not null,
data_nas date not null,
email_vendedor varchar(255)not null,

senha varchar(255) not null

CREATE TABLE tb_cliente(
id_cliente int Not null PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
nome varchar(255) not null,
telefone varchar(11) not null,
cpf varchar(11) not null,
data_nas date not null,
email varchar(255)not null,
endereco varchar(10) not null,
senha varchar(255) not null
);

CREATE TABLE tb_produto(

27



id_produto int NOT null PRIMARY key AUTO_INCREMENT,
descricao varchar(255) not null,

preco decimal(6, 2) not null,

unidade int not null,

tamanho varchar(255) not null,

tipo varchar(255) not null,

estoque int not null

CREATE TABLE tb_imagem(

id_imagem int NOT Null PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,
cod_produto int REFERENCES tb_produto(id_produto),

imagem varchar(255) not null

);

CREATE TABLE tb_pedido(

id_pedido int not null PRIMARY key AUTO_INCREMENT,
cod_cliente int REFERENCES tb_cliente(id_cliente),
cod_vendedor int REFERENCES tb_vendedor(id_vendedor),
cod_produto int REFERENCES tb_produto(id_produto),
data_pedido datetime NOT null,

encomenda varchar(16) not null,

total decimal(10,2) not null,status_pedido varchar(30),
pagamento_pedido varchar(100),cep varchar(10) not null,

numero_cep int not null,quantidade int not null);
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