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RESUMO

Sobreviver em um mercado capitalista e com variedades de ofertas se torna algo bem
desafiador para as empresas e uma das formas de se destacar nesse meio é oferecer um
produto de 6tima qualidade, pois a cada dia os consumidores estdo mais exigentes e estao
em busca de produtos que se destaquem no meio de tantos ofertados e a qualidade acaba
sendo um dos fatores decisivos e mais importantes no momento da escolha. No mercado
de pneus isso ndo é diferente e acaba sendo até mais criterioso, pois a qualidade se cruza
diretamente com a seguranca e isso se torna algo imprescindivel a empresa, pois ela deve
garantir constantemente a qualidade implantada ao pneu e para que iSS0O ocorra a empresa
deve controlar cada etapa de seu processo produtivo a fim de padronizar o método de
fabricagcdo. Com este pensamento, o trabalho realizado apresenta um plano de melhoria
realizado na empresa de estudo que teve como foco principal realizar a padronizacao do
processo produtivo através da documentacdo de cada etapa de fabricacdo e através do

controle de registros e resultados obtidos durante a fabricacao do pneu.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade, Processo, padronizacgéo.



ABSTRACT

Surviving in a capitalist market and with a variety of offers becomes something very
challenging for companies and one of the ways to stand out in this environment is to offer a
product of great quality, because every day consumers are more demanding and are looking
for products that stand out among so many offerings and quality ends up being one of the
decisive and most important factors at the time of choice. In the tire market, this is no
different and ends up being even more judicious, as quality is directly intertwined with safety
and this becomes something essential for the company, as it must constantly guarantee the
guality implemented in the tire and for this to occur the company must control every step of
its production process in order to standardize the manufacturing method. With this in mind,
the work carried out presents an improvement plan carried out in the study company, whose
main focus was to standardize the production process through the documentation of each
manufacturing step and through the control of records and results obtained during the

manufacture of the tire.

Keywords: Quality Management, Process, Standardization



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1: Logo - Monumental PNEUS.........cooiiii i 15
FIgura 2: OrganOgrama.........oooeeiiiiiieeeee e 15
Figura 3: Fluxograma Ch&o de fabrica...........ccccciiiiiiiiiii e 16
Figura 4 - Conceito de Controle de Processo - Fonte: Campos (2004) .................... 19
Figura 5 - Representacédo grafica do clico doO PDCA ........coooviiiiiiiiiiieeeeeeee e 22
Figura 6 - F QUA 001.02 - CONTROLE DE DOCUMENTOS - LISTA MESTRA...... 25
Figura 7 - Controle de Garantias - SAG ... 27
Figura 8 - F QUA 004.01 - CONTROLE DE RASTREABILIDADE ..............ccoeuuneee. 28
Figura 9 - Controle de ProduUGa0 ............uuuiiiiii e i e 31

Figura 10 - Langamentos de ProdUGE0 .........ccoeeeeeeeee e 31


file:///C:/Users/Renan/Desktop/TCC/TG_GE_Evandro%20T.%20Leite_Revisado.docx%23_Toc75527346
file:///C:/Users/Renan/Desktop/TCC/TG_GE_Evandro%20T.%20Leite_Revisado.docx%23_Toc75527347
file:///C:/Users/Renan/Desktop/TCC/TG_GE_Evandro%20T.%20Leite_Revisado.docx%23_Toc75527348

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT: Associacao Brasileira de normas técnicas

FIFO: First In, First Out

PEPS: Primeiro que entra, Primeiro que sai

ISO: International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional para
Padronizacao)

NBR: Norma Técnica Brasileira

TQC: Total Quality Control (Controle total da Qualidade)

SGQ: Sistema de Gestao da Qualidade



SUMARIO

L INTRODUGAD. ...ttt nenn, 11
1.1 Problema e delimitacdo da area pesquisada............ccccceeeieeeeeereeiiiiiineeeeenn. 12
I © ] 1= 1Y/ 0 1 13
1.2.1. ODBJELIVO GEIAl ..ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 13
1.2.1. ODjJetiVO ESPECITICO ..ot 13
1.3 JUSHFICALIVA . ...eeeeeiiieeiiiiiite et e e 14
I \V 1= (o To [0] (o o - 1 14
2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZAGCAO........coieeeeeeeeee e, 15
2.1. Area ou Setor do Problema ObServado.............c.ccceueeueeeeeeeeeeeeeeeeene, 16
11 (U F=Tox= To JX= L[ - | SRR 16
3 FUNDAMENTAGAO TEORICA. ..ottt 17
G 200 R © 11 - 1o = To [ RSP 17
3.2 CONLrole dE PrOCESSOS. ... .uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiii bbb 19
3.3 Sistema de Gestao da Qualidade..............ceeeeiiiiiiieeiiiiiieeeeee e, 21
4 PROPOSTA DE SOLUCAO OU MELHORIA........ccceiiieeecececeee e 24
4.1  Controle de dOCUMENTOS .......cooveeiieieeeee e 24
4.2  Controle de N&o conformidades...........ooooeeiieiiiii e 26
4.3 Documentos de CONLIOIE.......cooie i 26
4.3.1 SAG - Solicitacdo de analise em garantia ...............cccovvveviiiiiieeeeeeeeeiinn, 27
4.4  ldentificacdo e rastreabilidade..............ccooiiiiiiiiii 27
4.5 Tabela de defeitOs ... 28
4.6 LOGQISHICA ..coeeeeeeeeeee oo 28
4.6.1 RECEDIMENTO ..o 28
4.6.2 Armazenamento de produto acabado .............ccceeiiiiiiiiiii e, 29

4.6.3 EXPEAIGAD.....cci e e 29



A7 PrOUUGEO ... 30

4.7.1 Ordem de ProAUGAD........cooeee e 30
o O = (o T (U o= To T L= TN 1= | = o 1S 31
4.7.3 COre AE IONA ...cii it 32
4.7.4 Corte de camelback / calandrado. ... 32
A.7.5 CONSIIUGED. ..o 33
O ST L] 1= = T 11 o P 33
O A 11110 = VTP P PP PR PPN 33
4.7.8 VUICANIZAGED. ....cceeeeeeeeeeeee e 33

5 CONSIDERACOES FINAIS ..., 34



11

1 INTRODUCAO

Atualmente, o mercado tem sido muito dindmico, pois a cada dia a oferta de
produtos e servicos estdo cada vez maior. Em um mercado como este, as
organizacdes devem desenvolver e oferecer seus produtos com alguns diferenciais
para que o mesmo se destaque entre tantos outros disponiveis. Um dos diferenciais
que as organizacdes utilizam é a qualidade do produto ofertado, pois, para alguns
clientes ela se tornou um item essencial e de selecéo.

A palavra “qualidade” define-se como “traco positivo inerente que faz alguém ou
algo se sobressair em relagéo aos demais; exceléncia, talento, virtude” (MICHAELIS,
2020).

O aumento da qualidade de um produto ou servico € um dos principais objetivos
de algumas organizacfes, no entanto, este termo vem acompanhado de um certo
temor, pois para que um produto tenha qualidade os processos devem ser executados
com qualidade e padronizacéo e este é o motivo de muitas empresas temerem este
termo.

Para alcancar a qualidade de um produto, a organizacdo deve controlar cada
etapa do processo de fabricacdo, ou seja, ela deve controlar desde a entrada da
matéria prima até a entrega do produto ao cliente. Para conseguir realizar este
controle, € necessario padronizar todas as etapas do processo produtivo.

A padronizacdo do processo é fundamental para que a empresa consiga
controlar cada etapa, pois através dela sao criadas regras que fazem com que os
processos oOu servicos sejam executados e controlados do mesmo modo
consecutivamente.

Esta padronizacao é implantada através de treinamentos e documentacoes, tais
como: instrucdes de trabalho, procedimentos, fichas técnicas, etc. Estes documentos
devem ficar dispostos nos postos de trabalhos permitindo com que o funcionério
consulte sempre que surgir alguma duvida sobre o método que a tarefa devera ser
executada.

Além da documentacdo, a padronizacdo deve promover mudancgas
comportamentais, ou seja, além de documentar ela deve garantir uma mudanca
organizacional a fim de induzir em todos o anseio em alcancar a qualidade na
realizacdo do trabalho.

A busca da qualidade é um processo sequenciado, ou seja, ndo pode ocorrer

saltos de etapas/processos, pois este ato compromete diretamente este requisito.
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Para alcancar este requisito, as organizacdes impdem a qualidade como meta do
processo e com isso a busca em atingi-la faz com que seu processo amadureca e
consequentemente a mentalidade dos funcionarios sejam mudadas, pois o foco de
todos passa a ser 0 mesmo.

A partir desse “amadurecimento”, 0s processos passam a ter mais qualidade e
Ccom isso a organizacgéo passa a colher os frutos, pois as falhas operacionais diminuem
e junto o desperdicio e consequentemente a empresa passa a ter menos custo com a
fabricacdo do produto ou realizacdo do servico e em muitos dos casos esta reducéo
do custo podera ser refletida no preco do produto fazendo com que o mesmo seja
reduzido fazendo com que ele se destague em meio a tantas ofertas do mercado.

O trabalho realizado propbs a reestruturacdo do sistema de controle da
qgualidade dos processos de fabricacdo utilizados pela empresa Monumental Pneus
que atua no ramo de producdo de pneus novos para motocicletas. O pneu além da
qualidade, ele deve garantir a seguranca do condutor, pois qualquer falha podera ser
fatal. Diante desse pensamento o intuito do trabalho foi permitir com que os processos
da empresa mantenham o padrdo de fabricacdo e produzam naturalmente pneus

seguros e com qualidade.

1.1Problema e delimitacdo da area pesquisada

O estudo limitou-se a empresa atuante a cinco anos no ramo de fabricacdo de
pneus para motocicletas denominada Monumental Industria de Pneus Novos e
Reformados Ltda., situada em Sumaré/SP. O estudo ocorreu por meio da avaliacéo
do Sistema de controle da qualidade existente na empresa. Nesta avaliagdo foram
analisados documentos gerais e 0s processos existentes, e resultou na elaboracéo de
um plano de acéo visando a melhoria do sistema de controle da qualidade no chao de
fabrica. O estudo e avaliacdo foram realizados nos meses de junho e julho de 2020.

Durante o estudo, foi explicitamente notada a constante preocupacdo da
empresa em fornecer um produto seguro e com qualidade para seus clientes e assim
conquistar cada vez mais a confianca e fidelidade dos mesmos, no entanto, devido a
maneira como a empresa foi se desenvolvendo e conquistando mercado, o foco
principal passou a ser o atendimento da demanda e reconhecimento da marca no
mercado.

Os processos da empresa, sempre foram foco de atencéo, no entanto, a falta de

treinamento dos funcionéarios, a falta ou simplicidade das documentacbes e
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principalmente a falta de controle dos processos acabaram em muitas das vezes
gerando problemas externos e como consequéncia sofrendo com a devolucao de lotes
inteiros de pneus.

Segundo Ferreira, Jonathan Dias; Buosi, Valéria V.A.; Gasparini, Vicente Afonso
(2016, p.50), as transformacdes e inovacfes tecnoldgicas deixaram o consumidor
mais consciente e presente em todos 0s processos da empresa e com isso, a
qualidade passa a ser uma das exigéncias no processo de producdo de produtos ou
na prestacao de servicos.

Diante do expostos, percebemos a importancia da qualidade do processo e por
isso, é extremamente importante que as empresas implantem programas e/ou
ferramentas que permitam que os processos sejam feitos com maior atencao e assim,
garanta a satisfacdo de seus clientes por meio da geracdo de qualidade em todas
as etapas do processo produtivo.

O controle dos processos de fabricacdo deve ser algo natural e que esteja
envolvido no processo, pois assim, a qualidade do produto ou servigo ofertado se torna
natural e os processos passam a fluir de maneira natural e com isso a satisfacéo,
credibilidade e fidelidade do consumidor se torna algo acessivel.

Com isso, o trabalho visa propor um plano de melhoria no sistema de controle
da qualidade no processo de fabricacdo da empresa Monumental Industria de Pneus

Novos e Reformados Ltda.

1. 2 Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral
Propor e realizar a reimplantacdo do sistema de controle da qualidade no

processo produtivo da empresa Monumental Pneus.

1.2.1. Objetivo especifico
e Analisar os procedimentos, instru¢cbes de trabalhos, fichas técnicas,
formularios de controles, controle de ndo conformidades e indicadores dos
processos existentes e utilizados atualmente na empresa.
e Levantar os pontos criticos encontrados.

e Elaborar o plano de agéo a ser tomado visando a melhoria dos processos.
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1.3 Justificativa

Diante da concorréncia existente no mercado os consumidores passam a exigir
cada vez mais e com isso as empresas passam a ter a necessidade de se destacar
no mercado e assim chamar a atencdo dos consumidores para seus produtos ou
Servigos.

Para que uma empresa possa destacar o seu produto dentre os VAarios
disponiveis no mercado, € imprescindivel que ela tenha o controle total de seus
processos, pois assim garantira que o mesmo seja fornecido com a devida qualidade
e padrao estabelecido.

O sistema de controle de qualidade visa controlar cada etapa além de
documentar todo o processo a fim de buscar uma padronizacdo que por consequéncia
aumenta a qualidade de produto e dos processos e em paralelo a satisfacao do cliente.

Este trabalho para a Monumental Pneus é importante porque ele propde através
da observacéao realizada, melhorias no controle de seus processos permitindo assim
a padronizacdo dos mesmos e servira como um “raio x”, pois serdo apontadas falhas
gue em muito dos casos ndo sdo observado pelos gestores no dia a dia e apds isso
sera possivel reestruturar cada ponto com as orientacfes aqui redigidas.

Outro objetivo desse trabalho é mostrar a todos os interessados de que nao é
impossivel realizar uma reestruturacdo do sistema de controle de qualidade, pois
fazendo um estudo analitico e critico é possivel identificar pontos que trardo melhorias
para a organizacdo. Além desse beneficio ofertado pelo trabalho, a disponibilizacéo
do mesmo para consultas facilitar4 para muitos a conclusdo de um trabalho.

Além de todos os objetivos apresentados, existe outro que acaba sendo um dos
principais que é conseguir colocar em pratica todo o conhecimento adquirido na vida
académica e profissional, permitindo assim, aumentar o conhecimento pessoal e

poder ver a fruto de um trabalho sendo realizado em um processo empresarial.

1.4 Metodologia

A observacao e a avaliacdo foram a metodologia aplicada para a realizac&o
desse trabalho.

Define-se “observagao” como “1 Ato ou efeito de observar(-se); 2 Olhar atento
sobre qualquer coisa ou pessoa; 3 Andlise detalhada por instrumentos adequados; 4
Nota explicativa; 5 Exame minucioso de fenébmenos ou fatos fisicos ou morais; 6

Adverténcia leve, oral ou por escrito....” (OBSERVACAO, 2020); e “avaliagdo” como
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“Ato de avaliar, de mensurar ou determinar o valor, o prego, a importancia de alguma
coisa: avaliagdo de uma obra de arte.” (AVALIACAO, 2020).

Através desses dois métodos, foram observados os processos produtivos da
empresa e assim avaliados cada ponto identificado que possibilitava a perda do

controle do processo e apds foi definido planos de acdes para.

2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Logo

JIJ n©numental

Figura 1: Logo - Monumental Pneus

e Razao Social: Monumental Pneus Industria de Pneus Novos e Reformados
Ltda.

e Nome Fantasia: Monumental Pneus

e Setor de atuacao: Fabricacdo de pneumaticos e de camaras-de-ar

e Endereco: Avenida Fuad Assef Maluf, 505: Gleba B03, Jardim Bela Vista,
Sumaré/SP — CEP: 13.175-090

¢ Clientes: Borracheiros, Auto Pecas, Distribuidores, Auto Centers

e Fornecedores: Borrachas Vipal, Belgo Bekaert, Ace Pneumaticos,
Quimional.

e Quantidade de Funcionéarios: 11

e Organograma

Diretor Diretor
Administrativo Comercial

Funcionarios

Figura 2: Organograma
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2.1. Areaou Setor do Problema Observado
O setor de estudo foi o chdo de fabrica da empresa Monumental Pneus e as
areas observadas foram: recebimento, estoque de matéria prima e produto final,

producao e expedicao.

Estoque de
Matéria Prima

Recebimento - » Produgdo

Estoque de
produto acabado

Fim - Expedicéo -

Figura 3: Fluxograma Chéao de fabrica

Departamento de recebimento: Por ndo haver um alto fluxo de recebimento de
material, este departamento ndo possui um local especifico.

Estoque de matéria-prima: Por ndo existir um local definido para o
armazenamento desses materiais, 0S mesmos sdo armazenados ao lado do local de
trabalho.

Estoque Produto Final: Area reservada no interior da empresa exclusivamente
para armazenamento do produto acabado.

Producao: Departamento dividido em 5 processos sendo: Corte de lona, corte
de taldo (circulo de arame revestido de borracha), corte de camelback (banda de
rodagem), construcao, pintura e vulcanizacéo.

Expedicdo: Setor atua no estoque de produto acabado realizando a coleta e

expedi¢cdo conforme pedidos

2.2 Situacao atual

Durante a observacdo da empresa, foi constatado varios pontos que nao
possuem controle de processo onde eles podem interferir diretamente na qualidade
do produto, pois caso ocorra algo errado em qualquer etapa, o produto (pneu)

produzido deve ser descartado gerando custos desnecessarios.
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Departamento de recebimento: N&o possui um local definido para realizacao
da atividade dificultando o controle do processo, ndo possui procedimentos
documentados informando o processo correto para realizacao da atividade.

Estoque de matéria-prima: Materiais ficam dispostos pela empresa
possibilitando o extravio, utilizacdo de produto com especificacdo incorreta,
dificuldade de controle, quebra do FIFO e mistura com materiais ndo conformes.

Estoque Produto Final: N&o existe controle de FIFO, controle de entrada e
controle de saida documentados e detalhados, ndo possui identificacdo dos modelos
0 que permite a coleta e envio errado dos modelos solicitados pelo o cliente.

Producdo: Processos com instrucbes de trabalho simples dificultando o
entendimento do processo e deixando na mao do funcionério a tomada de deciséo.
Possui falta de controles de processo como, procedimentos documentados das
atividades, controle de parada de maquina, solicitacdo de manutencao, etc.

Expedicédo: Nao possui procedimentos documentados para a execucdo das

atividades.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1Qualidade

A qualidade é um processo essencial para a existéncia, pois se uma empresa
nao for a melhor no seu negécio provavelmente ndo sobrevivera (CAMPOS, 2004).
Constantemente, as empresas passam por mudancas e em muitos casos isto ocorre
por questdes de sobrevivéncia. Com isso, vemos constantes langamentos de novos
produtos, reducéo do valor final ao consumidor, melhora na tecnologia de fabricacao,
cumprimento das normas impostas aos setor de atuacao, etc., e tudo isso, faz parte
da evolucédo da empresa e do mundo empresarial, pois a concorréncia cresce a cada
dia e com o0 aumento exponencial da tecnologia isso se tornou algo constante e muito
rapido.

Para Campos (2004), um produto ou servigo passa a ter qualidade quando passa
a atender varios critérios exigidos pelos clientes como seguranca, durabilidade, custo
beneficio, atratividade e confiabilidade. Quando uma organizacédo atende a estes
critérios em seus produtos, os consumidores passam a ser fiéis para com o produto e

com essa fidelizacao criada a empresa passa a sobreviver de maneira mais natural.
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Para que esta qualidade do produto ou servico ocorra, a organizacao deve
investir constantemente em tecnologia, equipamentos, treinamento da méo de obra,
desenvolver procedimentos especificos.

Uma das dificuldades das empresas em atender estes critérios € devido ao custo
elevado da manutengédo de equipamentos e investimento em novos equipamentos,
pois exige um alto capital, no entanto, € algo insubstituivel que a empresa deve arcar
para que a mesma sobreviva diante da alta concorréncia no mercado.

O conceito de qualidade surgiu nos Estados Unidos apds a segunda Guerra
Mundial nas industrias de armamentos, pois eles buscavam constantemente a
perfeicdo dos equipamentos bélicos, no entanto, foi no Jap&o que este conceito teve
um alto crescimento.

Os americanos nao acreditaram inicialmente neste sistema de qualidade e por
isso, eles abandonaram apés o término da Guerra Mundial.

Para (Araujo, 2007), o desenvolvimento do termo qualidade no Japéo foi um
marco relevante, pois foi utilizada como estratégia durante o crescimento industrial e
isso gerou um impulso nas organizacbes fazendo com que as mesmas se
destacassem diante das concorrentes.

Este conceito de qualidade é conhecido hoje como (TQC) Total Quality Control,
ou em portugués de Controle da Qualidade Total. Este conceito se tornou uma técnica
de gestédo que estimula o trabalho em equipe e permite o envolvimento de todos os
colaboradores da empresa, pois assim, juntando o comprometimento da alta cupula
da organizacdo todos possam atender e até ultrapassar as necessidades esperadas
pelos clientes. Isto gera 0 aumento do conhecimento e permite o crescimento continuo
do processo ou servigo.

Campos (2004) conclui que o Controle da Qualidade total ndo s6 atende as
necessidades dos clientes/consumidores, mas atende também as necessidades dos
investidores, funcionarios e circunvizinhanca.

Como ja citato, o investimento da empresa é um ponto essencial para que a
qualidade seja algo real e para isso é indispensavel que a organizagdo invista em
treinamento dos colaboradores, pois assim, aumentara o know-how da empresa
permitindo o alcance de melhores resultados.

O TQC possui alguns principios que devem ser seguidos para que esta

gualidade se torne real. Estes principios séo:
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e Producao e fornecimento de servicos que atendam as necessidades do
cliente;

e Garantia do lucro continuo, a partir do dominio da qualidade;

¢ Identificacdo e solucdo de problemas mais criticos;

e Raciocinio e decisdo com base em fatos e dados;

e Gerenciamento por processos, hao somente por resultados;

3.2Controle de processos

A qualidade néo é algo que surge ap0s a producédo do produto ou realizacédo do
servico. Ela deve estar em cada etapa de producdo do produto e/ou realizacdo do
servico, ou seja, desde o projeto inicial até a venda ao consumidos final.

Para que esta qualidade seja alcancada, todo o processo devera ser controlado
e avaliado e assim, através da avaliacdo dos resultados tomadas de decisGes poderéo
ser tomadas.

O controle de processo é tdo benéfico para a empresa que com ele é possivel
reduzir os defeitos, reduzir custos e evitar desperdicios.

No fluxo abaixo, podemos visualizar este conceito de controle de processo

visualmente.

DE PADROES. iy FUNDAMENTAL AR

Figura 4 - Conceito de Controle de Processo - Fonte: Campos (2004)
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O controle do processo permite o/a:

e |solamento de causas fundamentais para reduzir as dispersfes —
através do controle do processo, é possivel avaliar as dispersfes do
processo durante o processo de fabricacdo e com isso agir de maneira a
eliminar a causa pontual da ocorréncia. As ferramentas mais comumente
utilizadas para esta avaliacao séo o grafico de Pareto e o gréafico de linha.

e NA&o permissédo de venda de produtos defeituosos — tendo em mente
gue a proxima etapa € o cliente é indispensavel que seja feito um estudo
das caracteristicas de qualidade desses clientes, como e de qual forma o
produto os afeta e com isso desenvolver processos que eliminem falhas
durante a fabricagéo do produto.

e Prevencao da origem dos problemas — Cada processo deve garantir e
assegurar a qualidade do produto e impedir que um produto defeituoso
seja entregue ao cliente.

e Reducdo nas reincidéncias de um mesmo problema com a mesma
causa — Apos identificacdo das causas do problema, deve-se tomar
medidas de controle para que esta falha n&o volte a ocorrer.

e Respeitar o funcionério e entender que eles sdo seres humanos
independentes — treinar, capacitar e envolver o funcionario no processo
€ importante para que as atividades sejam feitas de maneira correta
evitando assim falhas operacionais.

o Definicdo e garantia da visdo e estratégia da empresa — a empresa
deve expor de forma clara e objetiva as suas diretrizes. Ela deve fazer
com que todas sejam entendidas e possam ser melhoradas, pois assim
todos terdo o conhecimento das ag¢des que deveréo realizar para garantir
a qualidade.

Como podemos observar, o Controle da Qualidade Total tem uma grande
importancia na organizagao, pois insere conceitos, permite mudanca organizacional e
interfere diretamente nos processos de producéo e na execuc¢ao das atividades. Além
disso, faz com que os funcionarios que fazem parte da empresa se adequem a estes

Novos conceitos, permitindo assim o surgimento de novas atitudes e comportamentos.
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(SCHMIDT, 2013) informa que a ameaca da n&do sobrevivéncia da empresa no
mercado se torna um pilar de sustentacao para que a qualidade seja posta em foco e

se torne algo de constante busca.

3.3Sistema de Gestdo da Qualidade

O SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade), permite a implantacdo de
padronizacdo. O SGQ possui link direto com os conceitos do TQC, pois ambas
garantem a competitividade da empresa a partir do atendimento dos requisitos do
cliente (satisfacéo do cliente).

Um processo empresarial € um conjunto de atividades que se interligam, ou seja,
possui entradas e saidas e transformam os requisitos (exigéncias) dos clientes em
algo real, em produtos.

Com isso, podemos dividir o processo em trés etapas sendo elas:

e Entradas — Necessidades e requisitos dos clientes;
e Processo — Atividades que adicionam valor;

e Saida — Necessidades e requisitos dos clientes em forma de produto.

Para (ANJOS, 2002), por se tratar de um método de analise, avaliacao continua
e melhoria de desempenho, a gestdo dos processos traz vantagens que permite que
a satisfacdo dos clientes sejam o foco principal. Além disso, traz facilidade de
realizacdo de mudancas complexas e permite a implantacéo do sistema de qualidade.

O SGQ em uma empresa, busca identificar, compreender e gerenciar processos,
e assim atingir objetivos comuns. Isso permite que a empresa compreenda de maneira
geral a ligacdo de um processo com o outro permitindo o alinhamento das metas e
objetivos chaves.

Um método utilizado pelas empresas para que os clientes saibam que seu
processo é controlado e que os requisitos sdo atendidos é realizar a implantacdo da
ISO (International Organization for Standardization).

A sigla ISO se refere a uma organizacédo fundada em 1946 em Genebra, na
Suica que tem como objetivo desenvolver e estabelecer normas que posam ser
usadas em Varios paises.

“A série de normas ISO 9000 é um conjunto de normas e diretrizes internacionais

para sistema de gestdo da qualidade. Desde sua primeira publicacdo, em 1987, ela
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tem obtido reputacdo mundial como a base para o estabelecimento de sistema de
gestdo da qualidade” (MELLO et al, 2009, p. 1)

Em 2019, mais de 111 paises integram esta organizacdo e no Brasil ela &
representada pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

A I1SO possui uma vasta familia de normas para tratamento da qualidade e umas
delas € a ISO 9000. Dentro desta familia esta a ISO 9001 que € um conjunto de
normas que buscam tratar o SGQ como um sistema genérico, ou seja, que atenda
qualquer tipo de empresa e ndo apenas um ramo ou produto.

A I1SO 9001 utiliza por padrdo o método PDCA que objetiva organizar os
processos independente do método empregado para realizacdo da atividade.

Para a ABNT NBR ISO 9001 (2015), cada processo deve passar por essas
quatro etapas do PDCA (planejar, fazer, checar e agir).

e P (Plan — Planejar) — Documentar os objetivos, metas e processos para
gue os requisitos esperados pelo cliente sejam alcancados.

e D (Do - fazer) — Executar tarefas que permitam que 0s objetivos, metas
e requisitos sejam realizados e atendidos.

e C (Check - checar) — Medir, monitorar e analisar 0S processos e
resultados gerados durante a execucédo das tarefas.

e A (ACT - agir) — Realizar agbes corretivas e/ou preventivas a fim de
melhorar continuamente o0 processo.

A figura abaixo demostra graficamente o ciclo do PDCA.

Definir metas sobre os
— / itens de controle

Agir corretivamente

= N\

Definir o método para
< alcangar as metas

|

\ Educar e treinar

segundo o método

Verificar os resultados

Realizar o trabalho e
coletar dados

Figura 5 - Representacéo gréfica do clico do PDCA

Fonte: https://blogdaqualidade.com.br/app/uploads/2012/05/pdca2.jpg
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Para realizar a implantagéo de um Sistema de Gestao de Qualidade conforme a

ISO 9001, deve-se seguir algumas etapas como:

e Mapeamento e padroniza¢cdo dos processos;

e Medicédo e analise e realizacdo de melhorias;

e Medicdo (monitoramento) dos processos;

e Monitoramento e medicdo do produto/servico.

e Controlar os produtos ndo conformes (com defeitos);

e Rastreabilidade de produtos

e Andlise de resultados e melhoria continua.

E importante ressaltar que a empresa que objetiva implantar um SGQ conforme
a ISO 9001 deve ter em mente que ocorrera muitas mudancas e com isso devera
absolver mudancas de culturas, pois a andlise de dados para solucdes de problemas
é indispensavel para que o sucesso seja alcangado.

A melhoria continua € uma chave primordial para o sucesso do SGQ, pois é
através dela que os objetivos serdo alcancados.

Para Mello (2009), o comportamento das pessoas em relacdo a melhoria
continua é o mais variado, pois possui diversos niveis.

As organizagdes que ndo compreendem ou possuem resisténcia em relagéo a
melhoria culpam sempre o individuo quando algo sai fora do planejado e ao invés de
buscar solucao ficam apontando culpados.

Por outro lado, empresas que possuem o processo de melhoria implementada a
prépria cultura buscam sempre solucionar os problemas e para isso utilizam diversas
maneiras como: reunides, analise de relatérios, sugestdes, etc.

Com isso, elas se tornam empresas estruturadas e maduras e objetivam sempre
a melhoria a fim de atender os requisitos dos clientes.

Outra vantagem de implantar a cultura da melhoria continua na cultura da
empresa é de que durante todo o processo produtivo, 0s proprios integrantes do
processo realizam os controles e buscam melhorar sempre 0 processo e isso permite
a empresa reduzir custos, pois elimina a necessidade de contratagdo de um
profissional exclusivo para isso.

E muito comum encontrarmos nestas empresas grupos de melhoria continua

gue sado formados por um integrante de cada setor da empresa. Este grupo também
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7

€ conhecido como Equipe Multifuncional e o objetivo dela é avaliar a situagéo
problemética e trazer solugbes em conjunto (por isso a importancia de terem varias

pessoas de funcdes diferentes).

4 PROPOSTA DE SOLU(}AO OU MELHORIA

O controle dos processos é algo muito importante para qualquer organizacao e
nao pode ser ignorado.

Este trabalho tem o objetivo de propor a melhoria de cada processo realizado no
chéo de fabrica da empresa de estudo documentando a atividade, ou seja, elaborando
procedimentos, instrucbes detalhadas da realizacdo das atividades, criagdo de
formularios de controles, planilhas de controles e indicadores de desempenhos.

Além do controle do processo, sera realizada a conscientizacdo para mais dois
itens que séo: a qualidade de vida no trabalho e 0 5S no posto de trabalho, pois quanto
mais os funcionarios estiverem bem e o0 ambiente organizado o0 processo sera

executado com mais fluidez e seguranca.

4.1Controle de documentos

Considerados documentos “vivos” e por serem utilizados constantemente em
todo o processo, os documentos implantados devem estar sempre atualizados, ou
seja, as informacdes contidas neles devem estar de acordo com o processo realizado,
pois sdo nestes documentos que os colaboradores irdo consultar em caso de duvida
na realizacédo de sua tarefa.

Uma forma de garantir essa atualizacdo € controlar as revisdes desses
documentos e para isso deve-se padronizar cada documento emitido. Para realizar
isso, normalmente € dado nome e niumero de controle pra os documentos, pois assim,
€ possivel acompanhar as atualizacdes e saber se o documento que estd sendo
utilizado esta em sua ultima reviséo.

Além dos cabecalhos, é interessante padronizar todos os documentos a fim de
garantir a padronizacdo dos mesmos, esta padronizagcdo é registrada através da
elaboracdo de um procedimento onde devera registrar todas as informacdes para
elaboracdo de um documento.

O Procedimento QUA 001 - CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTROS foi
o documento elaborado para registrar a padronizacao de elaboragao dos documentos

da empresa Monumental Pneus.
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Abaixo podemos observar algumas exigéncias impostas para padronizacao das
documentacoes, tais como:

e SIGLASE ABREVIACOES NOS CODIGOS DE CONTROLE — S#o siglas
que definem para qual departamento é destinado o documento elaborado.
Com isso é possivel acompanhar a quantidade de documentos existentes
para cada departamento e evita o choque de informacdo entre os
departamentos, pois cada um tem seus préoprios documentos.

e TIPOS DE DOCUMENTOS E CODIGOS DE CONTROLE - Informa os
tipos e niveis dos documentos emitidos.

e HISTORICO DE REVISOES OU CONTROLE DE REVISOES - Histdrico
de revisbes do documento atual (registra o motivo de cada revisédo
realizada).

No Apéndice A podemos observar o modelo de como essas documentagdes
devem ser elaboradas.

Como sabemos, uma empresa possui varios documentos que devem ser
controlados e a fim de garantir de forma mais efetiva a emissdo das documentacoes,
foi elaborado um formulério de controle denominado F QUA 001.02 - CONTROLE DE
DOCUMENTOS - LISTA MESTRA.

Neste formulario sdo registrados os campos de controle de cada documento
elaborado sendo eles: tipo de documento, departamento, nome/titulo do documento,
codigo de controle do documento, numero de revisdo, data da emissdo e data da
proxima revisdo (é importante definir uma data para a préxima revisao, pois conforme
informado acima os documentos sao “vivos” e devem ser revisados periodicamente

mesmo gue ndo ocorra alteracdo no processo).

FQUA 001.02
J IS mOnumental CONTROLE DE DOCUMENTOS
e s e Rev. 00
LISTA M ESTRA Data de emissdo: 30/12/2020
‘ Q idades: Procedimentos: 6 / Instrugbes de 10 / Formuldrios: 16 / Fichas técnicas: 5 f Tabelas: 1/ Etiquetas: 7 1 Total Geral: 45 |
Tipo de - * |Nome ~ |Cédigo de controle do ~ ~ Status  ~ |[N°R ~ Empresa ~ |Ultima Revis * | Prazods * Proxima ~ | Motivo da Revisac
i Logistica di De Logistica LOG 001 Concluido 00 30/12/2020 24 30/12/2022 Emissao inicial
Etiquetas Logistica Etiqueta De Identificacfio Do Produto ETQ-LOG 001.01 Concluido o0 Monumental | 30/12/2020 24 30/12/2022 Emissdo inicial
Etiquetas Logistica Identificacdio De Produto Acabado ETQ-LOG 001.02 Concluido 00 Monumental | 30/12/2020 24 30/12/2022
Instrucso de Trabalho Logistica | Recebimento De Materiais IT-LOG 001.01 Concluido | 00 30/12/2020 24 30/12/2022
Formulario Logistica | Controle De Recebimento F IT-LOG 001.01.01 Concluido 00 | Monumental | 30/12/2020 24 30/12/2022
Instruc&o de Trabalho logistica | Conferéncia E Armazenamento De Produta Acabado IT-LOG 001.02 Concluido | 00 30/12/2020 24 30/12/2022 |  Emissdo inicial
Formulério Logistica Controle Diario De Entrada No Estoque F IT-LOG 001.02.01 Concluido oo Monumental | 30/12/2020 24 30/12/2022 Emisso inicial
Instrucso de Trabalho Logistica  |Expedicdo IT-LOG 001.03 Concluido 00 30/12/2020 24 30/12/2022 Emissdo inicial
i I 'CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTROS QuA 001 Concluido 00 30/12/2020 24 30/12/2022 Emis
Farmulario Qualidade  [LISTA DE PRESENCA — REGISTRO DE TREINAMENTO F QUA001.01 Concluido 00 | Monumental | 30/12/2020 24 30/12/2022 |  Emiss 1
Farmulario Qualidade  |CONTROLE DE DOCUMENTOS - LISTA MESTRA FQUA001.02 Concluido 00 | Monumental | 30/12/2020 24 30/12/2022 |  Emiss ial

Figura 6 - F QUA 001.02 - CONTROLE DE DOCUMENTOS - LISTA MESTRA



26

4.2Controle de N&o conformidades

Importante para todo o processo, as ndo conformidades ocorridas devem ser
registradas e acompanhadas, pois através do estudo das ndo conformidades sera
possivel realizar a melhoria do processo.

Para este controle na empresa, foi elaborado o procedimento QUA 002 -
CONTROLE DE NAO CONFORMIDADE, onde descreve o que deve ser feito quando

ocorrer uma nao conformidade.

4.3Documentos de controle

Além do procedimento citado acima, alguns formulérios de controles foram
elaborados a fim de auxiliar neste controle. Estes formularios sdo padronizados para
toda a empresa e deve estar distribuido em todas as areas. Os formularios elaborados

sao:

F QUA 002.01 - REGISTRO DE OCORRENCIAS — Caso ocorra alguma
como por exemplo, parada de maquinas, deve-se registrar neste formuléario a
fim de garantir um historico dos acontecimentos.

e F QUA 002.03 - REGISTRO DE PRODUTO NAO CONFORME — Formulario
destinado para registro de produtos ndo conforme gerados em qualquer
processo da empresa.

e ETQ-QUA 002.01 - IDENTIFICACAO DE PRODUTO NAO CONFORME —
Etiqueta utilizada para identificacao interna de todo produto ndo conforme.

e F QUA 002.04 - REGISTRO DE DESCARTE - formuléario utilizado para
registro de todos os pneus descartados.

e F QUA 002.03 - CONTROLE DE PRODUTO SEGREGADO - Formulario de
controle dos produtos duvidosos que foram estocados para avaliacdo e
definicdo de destino.

e F QUA 002.02 - REGISTRO DE DEFEITOS — Formuléario elaborado para
controle de todos os defeitos ocasionados no pneu durante o processo
produtivo.

e FQUA001.01-LISTA DE PRESENCA - REGISTRO DE TREINAMENTO —

Formulario elaborado para registrar todos os treinamentos aplicados aos

colaboradores.
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4.3.1 SAG - Solicitagdo de anélise em garantia

As solicitacdes de andlise em garantia sdo reclamacdes recebidas de quaisquer
clientes externos que alegam defeitos de fabricacdo nos pneus. Estas reclamacoes
sao recebidas pelos vendedores onde os mesmos realizam as coletas dos pneus e
trazem para a empresa onde sera realizada uma analise da reclamacdo e se
constatado defeito de fabricacdo o pneu é trocado e entregue ao cliente.

Caso ocorra a recusa da garantia, ou seja, caso seja constatado de que o
problema néo seja defeito de fabricacdo, um laudo é emitido através do formulario F
QUA 003.01 - LAUDO TECNICO onde descrevera o motivo da recusa e este
documento € impresso e entregue ao cliente juntamente com o pneu enviado para
analise.

Para realizacdo e controle das garantias, foi elaborada a planilha Controle de
Garantias - SAG. Nela sera realizada o cadastro de todas as garantias a fim de manter
o histérico de reclamacdes.

TS ~Onumental CONTROLE DE SAGS
e NAO APAGAR 05 DADOS DAS COLUNAS QUE ESTAO EM AZUL ESCURO (POSSUEM FORMULAS)
s RN 2 s o e o5 [N i, it BRG]

Figura 7 - Controle de Garantias - SAG

4.41dentificacdo e rastreabilidade

A identificacdo e rastreabilidade dos produtos utilizados nos processos de
fabricacdo € muito importante, pois permite (em caso de ndo conformidades ) a
identificacdo do lote de cada produto utilizado naquele produto final, e com isso, é
possivel identificar a causa raiz do problema (em caso de ndo conformidades
ocasionadas por falha na material prima).

Para realizagcdo dessa identificagdo e rastreabilidade, foi elaborado o
procedimento QUA 004 - IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE. Neste
procedimento é mapeado cada processo de fabricacdo e a etiqueta que devera ser
utilizada para este controle.

Além desse procedimento, foi elaborado um formulario de controle para o
registro da etigueta ETQ-QUA 004.04 - ETIQUETA DE IDENTIFICACAO E

RASTREABILIDADE que € anexada ao produto final e contém todas as informacdes
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das outras etiquetas. Este formuladrio € o F QUA 004.01 - CONTROLE DE
RASTREABILIDADE e mantera todo o histérico de rastreabilidade.

F QUA 004.01
Rev. 00

LA vOnumen al ‘ CONTROLE DE RASTREABILIDADE

= Medida | Desenho Lonal Lona Z Lona3  Camelback Calandrado  Cola Botacha | o mel | Aramez | Arzme3 | Aramed Lo e
produgdo | Produgdo Talso nter

Figura 8 - F QUA 004.01 - CONTROLE DE RASTREABILIDADE

Além da identificacdo dos pneus, todo o material recebido na empresa devera
ser identificado com a ETQ-LOG 001 - ETIQUETA DE IDENTIFICACAO DO
PRODUTO a fim de garantir a correta identificagcdo do mesmo durante utilizacdo no

processo da empresa.

4.5Tabela de defeitos

A fim de garantir a padronizagdo e evitar divergéncias de informagdes, foi
elaborada a tabela TBL QUA 003.01 - TABELA DE DEFEITOS, pois em todo o
processo os defeitos séo registrados e devem manter um padrao de registro a fim de

facilitar a coleta de dados e evitar perdas durante levantamento de dados.

4.6Logistica

O Departamento de Logistica € o responsavel por gerenciar os materiais,
produtos e recursos da empresa. Este departamento atua em todas as areas da
empresa, ou seja, do recebimento até a expedicdo do produto final.

Por atuar desde o inicio do processo produtivo, € extremamente importante que
seus processos sejam controlados a fim de garantir um padréo na execucao das
tarefas garantindo assim a qualidade do produto final.

Para esta padronizacdo, foi elaborado o procedimento LOG 001 -
PROCEDIMENTO DE LOGISTICA.

4.6.1 Recebimento

A atividade realizada pelo departamento de recebimento de uma empresa é
muito importante para a qualidade do produto, pois € nele que ocorre a verificacdo
das matérias primas e insumos utilizados para fabricacdo do produto. Qualquer falha

nesse processo podera comprometer toda etapa de producéo.
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A fim de garantir o controle e iniciar o processo de rastreabilidade dos materiais
utilizados na fabricagdo dos pneus, foi elaborada a instrugcdo de trabalho IT-LOG
001.01 — RECEBIMENTO DE MATERIAIS.

O objetivo dessa IT (instrucéo de trabalho) € detalhar o processo de trabalho a
fim de orientar os colaboradores da area. Nela detalha como deve ser realizado o
processo de recebimento, os controles que devem ser realizados e formularios que

devem ser preenchidos.

4.6.2 Armazenamento de produto acabado

Apés a producéo do pneu, o departamento de logistica € responsavel em realizar
0 armazenamento o produto. Este processo € importante, pois € 0 que garante a
separacdo por modelo e o armazenamento correto, evitando assim a mistura de
material e divergéncias durante o processo de expedicao.

Ao término da fabricacdo do pneu, o mesmo é disponibilizado em pallets/racks e
separados por modelo e apos este processo o departamento de logistica realiza a
etapa de conferéncia e posteriormente o armazenamento.

Para realizagcdo dessa atividade foi elaborada a instrucdo de trabalho IT-LOG
001.02 — CONFERENCIA E ARMAZENAMENTO DE PRODUTO ACABADO. Nela
detalha o processo de conferéncia, contabilizacao, identificacdo e armazenamento.

Durante o processo, ocorre o controle de entrada no estoque e este é realizado
através do preenchimento do formulario F IT-LOG 001.02.01 - CONTROLE DIARIO
DE ENTRADA NO ESTOQUE.

Um ponto importante que ocorre durante o processo de armazenagem a
identificacéo do produto através da etiqueta ETQ-LOG 001.02 - IDENTIFICACAO DE
PRODUTO ACABADO, pois € através dela que sera possivel identificar qual produto
enviar ao cliente primeiro, ou seja, realizar o FIFO (First In, First Out) ou em portugués

PEPS (Primeiro que entra primeiro que sai).

4.6.3 Expedicao

Quando o pneu passa por todo o processo de producéo, ele é estocado em local
especifico e identificado até a expedicdo do mesmo.

Este processo foi padronizado atraves da instrucao de trabalho IT-LOG 001.03
— EXPEDICAO.
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Esta instrucdo de trabalho detalha o processo completo de expedicdo da
empresa Monumental Pneus e abrande as etapas de: Recebimento do pedido,
separacao, conferéncia e carregamento.

A etapa de expedicao utiliza o pedido de venda como documento principal onde

este segue por todo o processo até a entrega ao cliente.

4.7Producéo

Na fabricacdo de pneus, podemos considerar o processo produtivo 0 mais
importante da empresa, pois € onde o produto ganha forma através da a juncao das
matérias primas e insumos. Para que isso aconteca, cada processo € responsavel por
uma etapa de constru¢ao que ao término se torna o pneu acabado.

A Monumental Pneus possui 7 (sete) processos de construcdo do pneu e cada
processo é extremamente importante, pois qualquer falha pode fragilizar a estrutura
do pneu e gerar um acidente ao condutor o que pode ser fatal. Tendo como base este
ponto de vista, podemos notar a importancia de padronizar e controlar este processo,
pois a exceléncia na execucdo das atividades dara ao pneu a qualidade e seguranca
necessaria. Esta padronizacdo esté registrada no PROD 001 - PROCEDIMENTO DE
PRODUCAO.

Os processos utilizados para fabricacdo do pneu sdo: producéo de taléo, corte
da lona, Corte do camelback/calandrado, construcdo, roletagem, pintura e

vulcanizacao.

4.7.1 Ordem de producdao

Um dos pontos observados durante a analise foi que n&o havia uma ordem de
producdo a seguir, ou seja, a producdo ocorria conforme variacdo do estoque e
disponibilidade da matéria prima.

Para que as etapas produtivas fossem “amarradas” umas as outras foi elaborado
o formulario F PROD 001.01 - ORDEM DE PRODUGCAO. Este formulario se encontra
dentro de uma planilha onde sao registradas todas as ordens de produc¢des emitidas
como o resultado de cada uma.

O controle da ordem de producao segue as etapas abaixo:
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7

1) Controle de producéo: Planilha onde é registrada informagdes da OP,
como, modelo a produzir, previsdo de inicio e término da producdo, etc., e €
onde se verifica 0 andamento da etapa de producéo, ou seja, a quantidade

produzida de cada processo referente a ordem de producao emitida.

oRpEMDE
PRODUCIO
CALCULOS AUTOMATICOS —

’ Qrde de = -
Periodo . Status ‘Qude total de pneus Lona (JOGOS) Taldo a produzir
N®OP Modelo | caixas del Camelback cal

Inicio | Término Prmaramaie | Pedeciten | @ peatcic | Pemgromcde | Pocdecides | @ peodeis | Pormcmede | Pecdesiten | @ gedesic | Pescemde | Predeiden | @ pcedecic | Feescomede | Pendomites | W oedesic | Pesremeds | Peedesies | @ peedecie

Camelback / Calandrada

Figura 9 - Controle de produgéo

2) Lancamentos: Planilha onde os registros de producdo de cada etapa sdo
lancados a fim de contabilizar todo o processo produtivo de cada ordem de
producao.

ORDEM DE
PRODUGAO

N2 OP . MEDIDA/DESENHO . DATA .| VULCANIZAGAO . CONSTRUGAD . LONA = CAMELBACK . CALANDRADO . TALAO =

Figura 10 - Lancamentos de producao

3) Ordem de producédo: Formulario emitido para registros diarios dos dados de

producao.

4.7.2 Producédo de Taldo

O taldo é um arco composto de arame e borracha e € o responsavel por garantir
a fixacdo do pneu ao aro da motocicleta, qualquer falha nesse processo pode
ocasionar o escape do pneu da motocicleta fazendo com que o condutor sofra uma
gueda durante a pilotagem.

Por afetar diretamente a estrutura do pneu, o processo de producao do taldo foi
padronizado através da elaboracdo da ficha técnica FT PROD 001.01 — FICHA
TECNICA - MAQUINA DE TALAO que registra os parametros do taldo a ser fabricado
conforme o modelo de pneu e da instrucéo de trabalho IT-PROD 001.01 - PRODUCAO
DE TALAO que detalha o processo de fabricacdo do talzo.
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Para controle dos dados de producao foi elaborado o formulario F IT-PROD
001.01.01 - CONTROLE DE PRODUCAO-TALAO.

4.7.3 Corte de lona

A lona é o material que une o taldo a banda de rodagem (camelback /
calandrado) e € responsavel em estruturar o pneu, ou seja, é ela que garante a
resisténcia e impede de que o0 pneu exploda ao ser pressurizado. Qualquer falha
nesse processo, permitira com que ocorra 0 vazamento da pressdo ou até mesmo
ocorra o desprendimento lateral do pneu, ou seja, a separagéo da lona e do taldo.

Este processo foi padronizado através da ficha técnica FT PROD 002.01 —
FICHA TECNICA - MAQUINA DE LONA onde possui os parametros de corte da lona
e através da instrucdo de trabalho IT-PROD 001.02- PRODUCAO DE LONA.

Para realizacao do controle de producdo dessa etapa foi elaborado o formulario
F IT-PROD 001.02.01 - CONTROLE DE PRODUCAO-LONAS.

4.7.4 Corte de camelback / calandrado.

O camelback e a parte do pneu que mantem o contado com o solo, ou seja, a
banda de rodagem, este processo de corte € muito importante, pois caso ocorra
alguma falha a banda podera se soltar causando grave acidente ao condutor, em
contra partida, o calandrado € uma manta de borracha que fica na parte interna dos
pneus sem camara (também conhecidos como tubeless), ele tem a fungéo de segurar
a pressao inserida no pneu. Qualquer falha nesse processo podera causar o
vazamento do pneu e caso isso ocorra de forma rapida e durante a rodagem o risco
de acidente é consideravelmente grande.

Os documentos elaborados para o controle e padronizacdo desse processo
foram: FT PROD 003.01 - FICHA TECNICA - CORTE CAMELBACK E
CALANDRADO (Ficha técnica que contém todas as informacdes de medidas de corte
e ajustes da maquina), a IT-PROD 001.03 - CORTE CAMELBACK E CALANDRADO
(Instrucdo de trabalho que detalha toda a atividade do processo) e o F IT-PROD
001.03.01 - CONTROLE DE PRODUCAO-CAMELBACK E CALANDRADO
(Formulario de controle de producao)
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4.7.5 Construcao.

E nesse processo que ocorre a juncdo das partes preparadas nas etapas
anteriores e € onde necessita de maior atencdo, pois este processo precisa ser
executado sem falhas, pois qualquer erro podera gerar defeito no pneu, seja um
defeito simples como ondulagdes e desalinhamento como problemas estruturais como
taldo deslocado, lateral curta etc.

Para padronizacéo e controle do processo, foram elaborados os documentos: IT-
PROD 001.04 - CONSTRUCAO DE PNEUS que detalha todo o processo de
construcdo do pneu, a FT PROD 004.01 — FICHA TECNICA - CONTRUCAO DE
PNEUS que possui todas as informacgdes necessarias para construcdo do pneu como
medidas das matérias primas, regulagem da maquina, etc. e o F IT-PROD 001.04.01
- CONTROLE DE PRODUCAO-CONSTRUTORA que é o formulario elaborado para

controle de producéo do processo.

4.7.6 Roletagem.

Este € o processo mais simples da fabricagdo de um pneu, pois se trata de
passar todas as emendas do pneu em um rolete a fim de garantir a correta “colagem”
das partes. Esta atividade acompanha o processo de construcdo e devido a isso nao
existe a necessidade de controlar a producéo, no entanto, para padronizar o processo
foi elaborada a instrucéo de trabalho IT-PROD 001.05 — ROLETAGEM.

4.7.7 Pintura.

O processo de pintura é a etapa que antecede a vulcanizacdo do pneu e tem a
funcdo de criar uma camada protetora que evitara de que a borracha fique presa na
matriz e em paralelo auxilia no acabamento visual do pneu.

Este processo foi padronizado através da instrucdo e trabalho IT-PROD 001.06
- PINTURA DAS CARCACAS.

4.7.8 Vulcanizagéo.

Esta é a etapa final da fabricacdo do pneu, € nela que todas as partes se fundem
em uma unica peca e se torna o pneu que conhecemos. Este processo utiliza 3 fatores
importantissimos que sdo tempo, pressdo e calor e devido a isso é considerado o
processo mais critico, pois exige um estudo aprofundado da borracha utilizada, da

pressdo e temperatura a ser aplicado e do tempo de vulcanizacdo. Qualquer falha
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nesse processo gera desperdicio para a empresa, pois nao € possivel retrabalhar ou
vulcanizar o pneu novamente.

A padronizacado desse processo seguiu a mesma regra dos outros processo, e
para isso foram elaborados os documentos: IT-PROD 001.07 — VULCANIZACAO —
Instrucéo de trabalho que detalha a atividade a ser realizada, FT PROD 005.01 —
FICHA TECNICA — VULCANIZACAO - Ficha técnica que contém todos os parametros
utilizados no processo de vulcanizacdo e o controle de producéo e o F IT-PROD
001.07.01 - REGISTRO DE TROCA DE MATRIZ E INICIO DE PRODUCAO que é
utilizado quando ocorre a troca da matriz (modelo) do pneu.

Para este processo nao foi elaborado um formulario para controle de producao
porque o controle é realizado através da entrada dos pneus no estoque e do controle

de refugo/descarte do dia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerado o coracdo das empresas, 0 processo produtivo € o responsavel em
transformar a matéria prima e insumos em produto acabado e é através da venda
desse produto que a empresa obtém o seu sustento.

Tendo como base este pensamento, € imprescindivel que o processo produtivo
seja completamente documentado e controlado, pois assim, sera possivel garantir um
padrao de producéo e qualidade.

Durante a andlise da empresa Monumental Pneus, foram encontradas varias
falhas, pois 0s processos eram realizados sem documentacao e controles e foi através
dessa observacéo que surgiu o plano de melhoria para a empresa.

Este plano teve como foco iniciar o processo de documentacdo e controle do
processo produtivo, no entanto, além da documentacdo e controle, deve ser
implantada a analise dos resultados obtidos através desses controles e assim
identificar pontos de melhorias.

Hoje em dia, as empresas automotivas sdo grandes exemplos devido ao
constante e robusto controle dos processos e qualidades que incorporam todas as
etapas da empresa e é focando nisso que a empresa Monumental deve buscar a
exceléncia em seus processos.

Este trabalho teve como objetivo aplicar no processo produtivo da empresa
Monumental pneus a sistemética de documentacdo dos processos e registro das

ocorréncias e resultados dos processos, no entanto, este plano de melhoria foi apenas
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um “pontapé inicial”, pois existe um caminho muito longo a percorrer até que o sistema
esteja robusto e sem falhas e esse € o desafio que a empresa deve buscar a cada

dia, pois é através dessa melhoria continua que o sucesso sera alcancado.
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APENDICE A — EXEMPLO DE DOCUMENTACAO

SISTEAMA DE GESTAD DA QUALIDADE QUA 001
4 \. 4 1\ ‘ Bev 00
J /) nOnumental|  CONTROLE DE DOCUMENTOS E .-
REGISTROS — T
Treinamento Vigents a partir de: “Walido ate:
Nao Aplicavel 30123020 3071272032

1. OBJETIVO

Estabelecer os cnténos necessaros ao confrole de emuss3o e distnibmgio de documentos e dades que
conpde o Sisterma Imfegrado de Gestio da Oualidade, wisando facilitar e agihezar o desenvobimento dos
documentos e garanfindo conflabilidade das mformaches.

2. AREAS ENVOLVIDAS
Todas as areas da empresa.

3. RESPONSABILIDADES

O Departamento de Cuahidade & responsavel por confrolar 3 emissdo, revisdo, substrhugdo, refirada e
dismbuigio dos documentes, assegurando o mpedimento do uso de versdes obsoletas.

Todos os setores sdo responsavels por elaborar, revizar sens procedimentos e coloca-los de acordo com as
exigencias do chiente e dos orgios reguladores.

4. PROCEDIMENTO

41 SIGLAS E ABREVIACOES NOS CODIGOS DE CONTROLE

LOG: Procedimentos do Departamento de IT: Instrugdo de Trabalho
logistica. F: Fornmbinos

PROD: Procedimentos do Departamento de ETQ: Ehquetas
Produgio FT: Ficha Tacnica

QUA: Procedmmentos do Departamento de TEBL: Tabkela

Chualidzde

42 TIPOS DE DOCUMENTOS E CODIGOS DE CONTROLE

Todo decumento registrado no Sistema de Gestao da (uabdade devera possunr um codige de controle
para que seja possivel a rastreabibidade do documento e revisdes.

Esta codificagdo segue o padrio abaixo:
4.1.1 PROCEDIMENTOS — Documents que descreve as atividades reabizada pelo departamento.

Todo procedmmento devera muciar com a abreviagio do Depariamento z que ele se refere segmde do
mmers de controle sequencial i
Exemplo: PROD (01 - PROCEDIMENTO DE FRODUCAD — Procediments do departamento de

producie numero (01,

PROD = PRDDI.'{_:.%.D (Procedmento whhzado no departamento de produgdo)
0] = Numero sequencial referente a quanhdade de procedmmentos do departamento

ff!l'li_, umental
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SISTEAMA DE GESTAC DA QUALIDADE QUA 01
" . Bev. 00
JFJ "Onumental|  CONTROLE DE DOCUMENTOS E Rl
REGISTROS T
Treinamenta Vigents a partr de: Walido ate:
Nao Aplicavel J0v 1272020 301272022

422 INSTRUCOES DE TRABALHO - Documentos que detalha uwma atividade descrita em um
procedimento de um determmade departamento.
0 codhgo de confrole de documento das mstrugdes e trabalhos deverdo segur da sepumte forma:
Exemplo: IT PROD 001.01 - PRODUCAO DE TALAO - Instrucio de trabalho referente a producio de
talfes.

IT = Instrugdo de trabalho

PROD = Procediments do Departamento de Produgdo

] = MNumers ssquencial referente a quanhdade de procedmentos do departamento

01 = Mumero sequencial referenfe a guanfidade de instrugdes de trabalbos do procedmmento do
departamento.

4.2.3 FORMULARIOS — Documentos vineulado ao procedimento ou mstrucio de frabalho que é whheado
durznte o processe de frabalbho para cadasto de registros do processo
O codigo de confrole de docwmento dos formmlarios pode sepwr de duzs formas.
Exemplos:

4.231F QUA 001.01 - REGISTRO DE DESCARTE - Fornmlario vinculado ao procedimento da qualidade
nimsera 001

F = Formulano

QUA = Procedmnento do Departamento de Cruahdade

] = MNumero ssquencial referente a quanndade de procedimentos do departamento

1l = Mumero sequencial referente a guaphdade de formmlanos vinculadeos ae procedimento do
departamento.

4.1.3.2F IT-FROD 001.01.01 - CONTROLE DE PRODUCAQ-TALAQ - Formmlane vimeulado a Instmcio
de Trabalho vmeulads ao Procediments da Produgio.

F = Formulane

IT = Instrugdo de trabalho

PROD = Procediments do Departamento de Produgdo

] = MNumers sequencial referente a quanhdade de procedmentos do departamento

01 = Mumero sequencial referenfe a quanbdade de mstrugdes de trabalbos do procedmmento do
departamento.

01 =Xumero sequencial referente a quantidade de formmlanes vmeulados a Instrugdo de Trabalho.

4.2.4 FICHA TECNICA - Documento que descreve paramefros ufillizados nos equpamentos cu matermis
utihizados no processo de fibricacdo dos poeus

fff"lis wmertal
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SISTEMA DE CESTAO DA QUALIDADE QUA I
0N . ™ . Bev 00
JIJ nOnumental CONTROLE DE DOCUMENTOS E el
REGISTROS 2o T
E.
Treinamento Vigents a parir ds: Walido ate:
Mao Aplicavel JOVL22020 JO1272022

O codigo de controle de documento das fichas téenieas deve segur da segumte forma:
Exemple: FT PROD 001.01 - FICHA TECNICA - AJAQUINA DE TALAOD — Ficha Téeruea confends
parametros de confizuracio da maquma de talic e'ou matenals utilizados no processo.

FT =Ficha Técmica

PROD = Procedimento do Departaments de Produgdo

1 = MNimero ssquencial referente a quanhidade de procedmmentos do departamento

0] = XNamero sequencial referents 2 quantidade de fichas termicas do procediments do departamento.

ETIQUETAS - Documentos vinculado 20 procedimento ou mstrugio de trabalbo que é vhlizado durante
o processo de trabalho para ientificacdo de pmtenal

O codipo de controle de documento das etiquetas pods segur de duas formas.
Exemplos:

A ETQ-LOG 001.01 - ETIQUETA DE IDENTIFICACAQ DE PRODUTOS - Engueta vinculada ao

procedimento da Logistica de mamero (01,

ETQ) = Etuqmeata

L= = Procedmmento do Departamento de Logistica

] = Miumero sequencial referente a gquantidade de procedimentos do departamento

0l = Numero sequencial referente a quanfidade de efiguetas vinculadas 2o procedimento do
departamento.

2ETQ IT-PROD 001.01.01 - IDENTIFICACAO DE MATERIAL - Etiqueta vinculada a Instrugio de

[ ]

Trabalho vmmlada ao Procedimento da Logisties 001,

ET() = Ehqueta

IT = Instrugdo de trabalho

FPROD = Procedimento do Departaments de Produgdo

M1 = Nimero sequencial referente a gquanhidade de procedimentos do departamento

01l = MNimero sequencial referenfe a quantidade de mstrugpdes de tabalho: do procedmments do
departamento.

01 = Mumero sequencial referente a quantidade de etiguetas vineuladas a Instrugdo de Trabalhe.

4.2.6 TABELAS — Documentos vinculado ao procedimento ou mmstrugdo de frabalho que @ uhhirado durante o

processo de frabalho para consulta de mformagdes'dados.

0 codipo de controle de documento das tabelas pode segur de duas formas.
Exemplos:

fr’l'lix umental
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SISTEMA DE GESTAOQ DA QUALIDADE QUA D
J¥F nOnumental|  CONTROLE DE DOCUMENTOS E _Rev 00
REGISTROS e T
g.
Treinamento Vigents a partr da: Walido ate:
Wao Aplicave] 3122020 IW122022

4.1.61TBL QUA 003.01 - TABELA DE DEFEITOS — Tabela vinculada zo procedmmento da Quahdade

nimerc 003

TBL =Tabela

QUA = Procednnento do Departamento de Cruzhdade

()3 = Numero sequencial referente a quantdade de procedimentos do departamento

0] = Mmero sequencial referente a quantidade de tabelas vineuladas a0 procedmmento do departamento.

4.162TBL IT-QUA 003.01.01 - TABFLA DE DEFEITOS — Tabela vinculada a Instmgdo de Trabalhe
vnenlada ao Procedmento dz Quahdzde 003

TBL =Tabela

IT = Instrugdio de trabalhe

QUA = Procedmmento do Departamente de Cruzhdade

)3 = Numero sequencial referente a quantdade de procedimentos do departamento

0l = MNumero sequencial referente a gquanfidade de mstrugdes de tabalbos do procedomento do
departamento.

011 =hmero sequencial referente a quantidade de tabelas vmeuladas 3 Instugdo de Trabalho

5.3 EMISSAO DE DOCTUMENTOS
Todo procedimento e Instrucdo de rabalho do Sistema Gestdo da Cuabdade deve whlizar este documento
come modelo padrdo, e deve conter:
¢ (Codigo de confrole do documento;
¢ Numers da revisio atual
¢ Datas: emussio; tremamento; vigencia e validade.
+ Nome do responsavel pela elaboracio do documento e data;
* Nome do responsavel (e1s) pels verticagdo do procedimento’ mstrugdo & data;
+ Nome do responsavel pela aprovagdo do doommento e data.
O corpo dos decumentos deve ser escrito com fonte Times Mew Foman ou Arnal 11 ou 12 e o5 fiulos e
subtrtulos devem estar em negrito.

0= paragrafos tem espago de | cm da margem, exceto para tiules que nde terdo espago. O texto dever ter
abirhamento justificado.

£.3.1. ESTRUTURA DOS DOCUMENTOS — ITENS MINIMOS

fffl'lif' wmenrkal
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SISTEALA DE GESTAOQ DA QUATIDADE QUA 001
JfJ "Cnumental|  CONTROLE DE DOCUMENTOS E _Rev 00
Enmissaoc 307122020
REGISTROS PeE Sde}
Treinamento Vigente a partr da: Walido ate:
Nao Aplicavel 30v1323030 30122023

£3.1.1 CABECALHO

E o texto que e repete na parte supenor de toda pagina de um docwmento, ele garante a todo documento a
rastreabilidade de mformagdes. O cabecalho & o pnmero registro de um arquive & contém as mformagdes
essencials do mesmo. Mele as imformactes sobre mmeragdo de pagmas, logotipo, codizo do documento, data

de revisio e nome do procedmmento, sdo obrngatonas.

O nome do procedmmento, embora deva ser o mms conciso possivel, deve reflefir todz a extensio de

atuzcdo do procedimente ou documento em guestio.

* {(abecalho para Procedimentos, Instrucdes de Trabalhos e Fichas Teenicas.

SISTEMA DE GESTAOQ DA QUALIDADE I do documenta

-

(fonie 11 ou 12} - negrite

(fonse B ou 10)

Logo da Empresa

NOME DO DOCTMENTO
(fomie 11 g 14) - megrite

N* da revisao
(fonte 9o 10)
Diata da emissae do
dooumento
(fonte 9 ou 10)
W* de paginas do
dooumento
Er {Pagia 5 de 8)
(forte 9 au 10)

Treinamentoc fomae 9 ou 10 Vipsmie a partir de: [fonse & ou J3)

Valido ate: (fonre 9ou 10

Ey.- 0008201 % a JO08 2009 gome ¥ ow 10)

Fr: J 1082009 forse 9 on 10)

Er - 1AV 2021 (forte @ on 10)

# (Cabecalho para Formulario ¢ Tabelas

Loge da Empresa

NOME DO FORMULARIO TABELA

{fonte 12 a 14)

N do documsnin
[forme @ o IO
N* da revidlo
[forme @ on MU
Diata da sosissdo do documanto
[formte @ on M)

£.3.1.2 HISTORIC O DE REVISOES OU CONTREOLE DE REVISOES
Tode procedimento ou mstrucio devera conter o Histonco de Revisdes ou Conirole de rengsdes e para os

demars documentos o confrole de revizio deve ser resgatado ataves do arquivamento de uma copm do

documento obsoleto.

O Histonico de Bewisdes ou Controle de revisfes deve ser mserido ao tammo do procedments & ssgumr
em ordem crescente das revizdes e deve confer: N™ da revisdo, data da revizdo, desencio da alteracio e ze 8

nECessare wm nove tremamente (Venficar exemplo abaro).

.fffl'li., mentsl




43

SISTEALA DE GESTAOQ DA QUATIDADE QuA 001
J#F nOnumental| CONTROLE DE DOCUMENTOS E _Rev. 0D
REGISTROS Emissan: 3122020
- ) Pag. Gde 8
Treinamenta Vigente a partr da: Walido ate:
Nag Aplicavel 3v123020 30/12/3023
. - = NECESSARIO
REY. DATA DESCRICAOQ DA ATTERACAO TREINAMENTO
00 01082019 Emussao Sim

£,3.1.1 QUADRO DE ELABORACAOQ, REVISAO E APROVACAO.
Todo procedimento ou mstrugdo devera conter o quadro de elaboragdo, revisdo e aprovagio do
documento.

Este quadro devera ser conforme models abanco:

Elaboracio Bevisio Aprovacio
Mome MNoma Mome

5.3.1.4 CONTEUDO
Todo Procedomento e Instrugdo de Trabalko deve conter no mmime as segumtes informacdes.

1. OBIETIVO — OUpcional para as Instrugdes de Trabalhes

2 APLICACL AD ou AREAS ENVOLVIDAS — COpcional para as Instrugdes de Trabalhos

3, EESPONSABILIDADIES — se necessario, mie ¢ um item obrigarorio.

4, SIGLAS E DEFINIC OES — 5e necessario, nie & um item obrigaierio.
E um item onde devem ser definidas eu explicadas guaizquer expressdes utilizadas ae longe do texto
de documento € cyja compresnzdo nde sgja obvia ou corigusira enfre o wsudrios do documento.
Podem zer incluidos wermos tecmicos, siglas (abreviaturas), palmvas em idioma esirangeive.

5, DIRETRIZES (Regras) — e necessario, nde € um em obrigaierio.

6, FLUNOGEAMA — ze necezzario, ndo & um irem obrigaroria.

7. PEOCEDDNMENTO — Em aleums cases o procedimenio escrite pode ser substitnde pelo fluxograma

8. HISTORICO DE REVISOES ou CONTROLE DE REVISOES

OBS. Poderio exstir topico: a maiz do gue o padrio, devido 3 guantdade de imformacdes

espectficas de cada documento.

5.4 FLABORACAO, VERIFICACAO E APROVACAO DO DOCTMENTO
Antes de ser elaborzde qualquer documents, & recomendavel wma avabacio pele Departamento de
(Cruzhdade & pelo Setor Requisitante, sobre 2 sua real necessidade. Deve-se entdo, segur 2 sistermatica abamo:

1) Apds 3 anah=e crthea, o Setor REegqustante (ou o Departamentos de Chizhdade) deve elaborar o

documento e assegurar sua venficagio por pessoa competente (preferencialmente o responsavel da
area ).

.r.’fl'li. Jnumental
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21 Conferénciz do documento pelo Departamento de Chuabdade - Apos esza analise, o Departamento de
Chuzlidade deve colocar o procedimento na mascara da empresa, atuabizar & mmprour o documento
original.

31 Depos que o documento for analsado enticamente, o Departamento de (Quahdade deve distnbmr as
coplas dos documentos, recolhendo as versfes anfenores dos documentos em questio. As copmas
obseletas (n3o uhlbizadas) devem ser destnudas e os onginals marcados como chsoletos e arquivadas
por mo mimme 1 ane (as copias digitais nunca deverio ser descartadas on alteradas).

OEBS;: Elaboragio, venficagdco e aprovacio devem ser realizadas por pessoal capacttade fecmicamente. A
aprovacao deve ser realizada pelo responsavel do sefor.

OBE8;:: Os documentos podem ser distnbuidos em mero fisico e/ou eletromeo (FDE).

OBS&;- Apenas o Departamento de Cuzhdade tem sutorizagdo para Regismar eon Revizsaralrerar oz
documentos que estio no sistemz. Entretanto outros departamentos podem tmpring-los.

£.5 CONTROLE DE EDICAO/ REVISAO

As revisdes podem ser realizadas pelos setores responsavels pelos documentos, ou por pessoal capacitado
tecmrcamente, subsidiando sua venficagdo e aprovacio.

Chuando houver miengio de revisar dooumentos, proceder da segumte forma:

1} © Setor Requisitante da revisde deve encamunhar zo Departamento de Chizhdade a sobcrtacio de
Ievisao.

3 O Setor Requesttante deve revisar o documento, encammba-lo zo venficador, detalhar as alteragies
realizadas e devobrer o documento revizado ao Departamento de Crualidade.

31 O Departzmento de Chuzhdade deve editar o documento (ex: texto, datas, mumers de revisdo, ete) &
mdiear no campo “Controls de Fevisdes”, conforme determinado pela Area Emrtents, se as alteragfes
efetuadas necessitam de tremamento.

4} O Departamento de Clualidade deve, enfio, atualizar e mopromir o documento e distribui-lo.

DMPORTANTE: Todo documento controlado devera estar cadastrade no F QUA 001.02 - CONTROLE DE
DOCTUMENTOS - LISTA MESTREA a fim de garanfia o conbole e confiabibidade do documenio. Os
documentos que forem extntos do processo sejam por alferagio da revizio ou térmmo da necessidade do
mesmo jamals deverdo removidos da hstapem Para mutibiza-los na hstagens deverd ser insendo no campo
“STATUS* a palavra “OBSOLETO".

2.6 VALIDADE DS DOCTUMENTOS

Tode documento deve ser vIvo, ou seja, deve ser revisado constanfemenfe e para 1sso, o tempo de
validade de um documento ndo deve ulirapassar 2 ames, ou sej, a cada dows anos os documentos que ndo
sofreram alteragtes deverdo passar por uma revisdo geral a fim de parantyr de que as informacdes neles contdas
estejam atualzadas.
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£.7 REGISTRO DE TREINAMENTO (QUANDO NECESSARIO)

Chuando necessano, devera ser realizade o temamento dos responsavers ou pessoas que uhbizardo o

documento emifido ‘revisado.

O treinamento deverd ser registrade no F QUA 001.01 - LISTA DE PRESENCA - EEGISTREOD DE

TEEMAMENTO

8 DOCTAENTOS EXTERNOS

s documentes externos, como especificagtes de chentes, nommas de orgaos reguladores, porfanas ou
qualquer outro aplicavel devem ser argquivades peloe Departamento de (Qualidade em sua revisio atual Estes
documentos devem estar dispomivels a gualguer momento parz consulia sendo que o5 mesmos deverdo ser

solicitzdos a0 Departamento de Cualidade.
Parz esse tipo de documento nae se aplica o controle de registro.

6 CONTROLE DE REVISOES

. . = x NECESSARIO
EEY. DATA DESCRICAO DA ALTERACAD AMENTO
0o IO 272020 Emussic Wic Aphicavel

Elaboracio Eevizio Aprovacio
Evandro T. Leite Marcos Alan Lorael Marques Moreira
Isaias Marques Morena
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