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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo discutir quais os impactos da tecnologia
para um gestor sabendo-se que a permanéncia da empresa no mercado esta
diretamente relacionada ao uso da tecnologia na &rea produtiva, uma vez que o
mercado esta mais exigente e as inovacdes sdo cada vez mais constantes. Por
conta disso, compreender onde a tecnologia estd presente, bem como,
demostrar se 0s gestores se utilizam das ferramentas da tecnologia para
melhorar de formas tanto gerencias, para tomada de decisbes conseguindo
avaliar os resultados de forma tempestiva e garantir que suas equipes se
mantenham atualizadas, como para aumentar sua capacidade de producao
reduzindo os custos, sdo pontos essenciais a serem resolvidos no decorrer deste
trabalho. Outro ponto a ser estudado € qual a visdo do gestor em relacdo a
tecnologia, ou seja, sdo a favor de implementar ferramentas ou acreditam que a
velha forma de gestéo € a que deve prevalecer.

Palavras-chave: Tecnologia, gestao, tomada de decisoes.



ABSTRACT

The present academic work aims to understand the impacts of technology for a
manager knowing that the company's permanence in the market is directly
related to the use of technology in the production area, since the market is more
demanding and innovations are increasingly more constant. As a result,
understanding where technology is present, as well as demonstrating whether
managers use technology tools to improve management ways, to make decisions
and to be able to assess results in a timely manner and ensure that their teams
are kept up to date, how to increase its production capacity, costs, are essential
points to be solved in the course of this work.

Another point to be studied is the manager's view of technology, that is, he is in
favor of implementing tools or believing that an old form of management is the
one that should prevail.

Key words: Technology, management, decision making.
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1 INTRODUCAO

O ser humano tem como caracteristica intrinseca de seu comportamento,
a utilizacao de ferramentas, de maneira geral, para facilitar a coleta de recursos,
além de, na atualidade, proporcionar entretenimento. Com isso, surge a
tecnologia. Na antiguidade cada avanco tecnologico tinha como objetivo
aumentar a coleta de recursos para suprir a demanda por alimento do ser
humano. A medida que o tempo foi transcorrendo surgiu a demanda militar,
dessa forma, o desenvolvimento da tecnologia se voltou para essa area. E
chegando na atualidade, a demanda, além de militar e alimenticia, se tornou por
entretenimento e saude.

Entdo, o avanco da tecnologia esta presente atualmente e é muito visivel.
Contudo, néo significa que todos se adaptaram a nova tecnologia, alguns ainda
continuam usando métodos antigos para realizar tarefas diarias que a tecnologia
atual pode auxiliar. Isso pode ser por falta de conhecimento, receio em relacao
a eficiéncia da tecnologia dentre outros motivos.

No mundo organizacional também existem avangos constantes da
tecnologia, muitos desses avangos ocupam espacos e realizam atividades que
por vezes ja foram realizados por pessoas, por isso, atualmente, o0 mercado esta
mais exigente e competitivo. A tecnologia pode ser uma aliada para estar a frente
da concorréncia. Para isso, 0s gestores precisam saber lidar com a tecnologia a
fim de contribuir para que a Empresa obtenha melhor desempenho e saber
administrar os recursos humanos, fazendo com que compreendam a importancia
da tecnologia e os capacitando para utilizar a mesma.

Ignorar 0 avanco da tecnologia nos dias de hoje, dentro de uma
organizacdo, pode comprometer a existéncia da mesma, considerando que a
tecnologia auxilia em padronizag&o de procedimentos, diminui 0s riscos de erros
e pode obter resultados com mais assertividade. Um gestor que ndo avalia os
beneficios da tecnologia pode estar fardando a organizacdo ao fracasso.

A tecnologia se tornou imprescindivel para o ser humano, ndo somente
em ambito pessoal como também profissional. De uma simples caneta a um
veiculo de transporte. Sem toda tecnologia envolvida a sociedade, como se
conhece, néo existiria.

O tema abordado traz curiosidade aos pesquisadores do trabalho, pois,
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além de nao ser um assunto muito abordado quando se refere a gestao de uma
organizacdo, se trata também de um assunto o qual se tem muito convivio no
dia a dia, uma vez que, o0 avanco tecnoldgico esta presente em tudo.

O tema a ser abordado é de interesse de todas as empresas para mostrar
de forma clara como os gestores lidam com a tecnologia e como € de extrema
importancia que se utilizem das ferramentas proporcionadas pela mesma. Dessa
maneira, tendo uma visao, pode-se atuar com corre¢cdes, caso seja necessario.

Esse estudo se torna importante também, para o meio académico,
porque, o conhecimento retirado traz melhores formas para a tomada de
decisbes quando se convive em sociedade.

Entdo, o tema abordado, se deve a importancia percebida, da tecnologia
no ambiente social das empresas. Afetando assim o modo que os gestores lidam
com 0s processos executados e as relacdes interpessoais de seus liderados.

A visdo desse estudo € mostrar que a tecnologia pode auxiliar
amplamente nas tarefas diarias e garantir que estudantes da area de gestdo
empresarial possua conhecimento na area para aplicar no mercado de trabalho.

Considerando a constate evolucéo da tecnologia e modo que impacta nas
organizacbes, € imprescindivel que os gestores estejam aptos a essas
mudancas e que consiga preparar sua equipe para reconhecimento das
mesmas, assim como também é importante que a equipe se prepare para 0S
acontecimentos na area tecnoldgica a fim de contribuir para os resultados das
empresas, garantindo que o mercado continue crescendo.

O avanco da tecnologia é inevitavel, porém para ser bem aproveitada faz-
se necessario o bom uso da mesma, principalmente considerando que a cada
dia que passa a tecnologia € mais comum no cotidiano das pessoas.

Considerando essa situacdo € possivel levantar 0s seguintes
guestionamentos: Dentro das organizacbes o0s gestores utilizam a tecnologia
para melhorar e aumentar sua capacidade de produgéo? Conseguem avaliar 0s
resultados de forma tempestiva e garantir que suas equipes se mantenham
atualizadas?

O objetivo do presente estudo € apresentar as diversas formas e perfis de
gestores, analisando como eles se relacionam com as tecnologias emergentes
e sua visdo dos beneficios que podem trazer para organizacdo e dificuldades

encontradas ao introduzir novas tecnologias nas rotinas da empresa, além de,
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verificar como o gestor atual utiliza das ferramentas tecnolégicas para aumentar

sua produtividade para melhorar seu entorno de trabalho.

Esse estudo tem como objetivo especifico os seguintes itens:
¢ Identificar se os gestores utilizam ferramentas tecnologicas em sua
gestao;
e Verificar se os colaboradores das organizacdes estao preparados
para lidar com o avanco da tecnologia;
e Destacar os beneficios que a tecnologia pode oferecer na gestéo

dos negocios.

A metodologia desse estudo foi baseada nos estudos tedricos e praticos.
O estudo tera dados primarios e secundarios, sendo fontes de coleta de dados
secundarios livros, artigos cientificos, dissertagdes de mestrado e monografias,
revistas, periédicos e internet.

Os dados primarios serdo através do meétodo survey, ou seja, foi
elaborado um questionario com perguntas abertas e fechadas e aplicados a uma
amostra de gestores de organizacdes a fim de averiguar como € a visao dos
mesmos, nos dias atuais. O questionario sera aplicado de forma virtual, através
da ferramenta de apoio Google Forms (Formulario do Google).

Apos a aplicacdo do questionario, os autores, fizeram a analise dos dados
com base no referencial tedrico e demonstrardo como a tecnologia é vista pelos

gestores atuais e qual impacto a mesma causa dentro das organizagoes.



2 ATECNOLOGIA

A tecnologia esta materializada em muitas areas da atualidade. As que
fazem parte do cotidiano séo as de smartphones, computadores, carros, se mais
aprofundado, tecnologia de trdfego e até mesmo coisas que nao sdo percebidas
de forma direta como a producao de um cimento, para construcao civil, com um
custo menor devido a um avanco tecnoldgico no processo de producao.

Levando em conta isso, entender o significado de tecnologia pode se
tornar uma tarefa complicada. Muito por conta de estar presente em muitas areas
e ser uma evolucao de conhecimento, segundo Silva (2003, p. 52) “A utilizagcédo
da palavra "tecnologia® vem sendo ampliada para muitas areas do
conhecimento, alterando muitas vezes seu significado e distanciando-se da

conceituacao tradicional”.

2.1 O Conceito de “Tecnologia”

Entdo, segundo Longo (2007, p. 114), “a tecnologia pode ser,
simplificadamente, definida como sendo o conjunto organizado de todos os
conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos empregados na producado e
comercializacdo de bens e servicos” outra definicdo muito relevante é a de Valle
(1996, p. 2)

“Tecnologia é comumente conceituada como o conjunto de
conhecimentos, especial e principalmente cientificos, que se aplicam a
um determinado ramo de atividade; pode também ser considerada
como uma ciéncia que trata da técnica.”

Se considerado as definicbes supracitadas, a tecnologia também pode
estar presente na metodologia de geracdo de conhecimento. No ambito de
processos, quando surge uma forma de realizar uma tarefa de forma mais rapida,

por exemplo, pode ser considerado uma evolucéo tecnoldgica.



Percebe-se que para definir, se algo teve avanco tecnoldgico, deve-se
medir pelo desempenho do objeto de estudo. Sendo que o desempenho é
medido pelo alcance dos objetivos propostos & aquele determinado objeto de
melhoria tecnologica. Assim, quando um objeto tem, seu desempenho,
melhorado, significantemente, ele sofreu um avanco tecnolégico.

Considerando essas duas definicbes, 0 exposto anteriormente e a
abrangéncia da éarea, a tecnologia pode ser considerada uma evolucdo de
objetos, processos e servicos, baseado em informacbes, pois, cada
desenvolvimento tecnolégico é uma soma do conhecimento anterior com 0

conhecimento adquirido.

2.2 Principais caracteristicas da tecnologia

A tecnologia tem como caracteristica auxiliar, facilitar e contribuir para
melhora de um processo ou produto, isso ndo significa que sera benéfico para
todos da sociedade.

Segundo Pinto (2010, p. 183):

O que pode ser visto como bem ou como mal depende do uso que se
faz delas, ou do lado que se encontram os homens em conflito. Por
exemplo, pelo lado americano, a tecnologia utilizada nas bombas de
Hiroshima e Nagasaki foi benéfica. Para os japoneses, foi um mal
terrivel. Vale dizer, a maior fonte do mal ou do bem para o homem é o
préprio homem.

Nas organizacfes a tecnologia tem a tendéncia de contribuir para que os
resultados melhorem, contundo, pode haver dificuldades para os colaboradores
caso nado se adaptem ao uso da tecnologia.

Outra caracteristica da tecnologia, que a torna de suma importancia para
a sociedade atual, é a resolucéo de problemas. Algumas tecnologias se criam
para resolver problemas que ainda permanecem sem solugéo, gerando, assim,
novas possibilidades. Bons exemplos se encontram na engenharia biomédica,
na qual, a solugdo encontrada para quando uma pessoa tem um membro
amputado foi a possibilidade de recorrer a um membro mecanico. Na década

passada isso ainda era uma viséo do futuro.



2.3 A importancia da tecnologia

Como dito por Valle (1996, p. 2):

A medida que a tecnologia da informac&o vai sendo incorporada ao
sistema produtivo, ela altera radicalmente a estrutura e o modo pelo
qual o trabalho é executado, sobretudo no que diz respeito ao trabalho
de producdo e de coordenagdo. Na produgdo, o trabalho fisico é
afetado pelo uso de robds de maquinas de controle numérico, pela
automacao dos processos e pelo emprego intensivo de computadores
para controlar e processar dados.

Sendo assim, a tecnologia mudou como as pessoas lidam com o dia a dia
no trabalho; em questao fisica, de capacitacdo para manusear 0s equipamentos,
visto que, muitos se tornaram operadores de maquinas ou lidam com
equipamentos para poder executar sua tarefa; e mental para aprender como a
ferramenta da tecnologia se utiliza, com cursos especificos de uma ferramenta,
por exemplo.

Logo, isso teve impacto significativo na sociedade como um todo o que
causou uma certa dependéncia por tecnologia. Nas empresas o principal
impacto foi em como elas operam. Substituindo pessoas por maquinas na
producdo e por ERP’s (Enterprise Resource Planning) na gestdo de dados.
Algumas ERP’s, de logistica principalmente, podem tomar decisdes, de compra

de materiais por exemplo, por si so6.

2.4 Tecnologias e gestao

A tecnologia tem ligacao direta com muitas areas da sociedade. Uma
delas é na gestdo, muito por conta de que, no ambito individual, as pessoas
passaram a se relacionar mediante meios digitais. Nao somente isso, como
também proporcionou 0 acesso mais rapido e a qualquer momento de qualquer
informacao, facilitando o crescimento conhecimento individual. Além disso, no
dia a dia do trabalho € muito comum estar em contato com algum meio
tecnoldgico, por exemplo maquinario de producéo ou até mesmo ERP’s.

No tépico a seguir visa-se elucidar os impactos da tecnologia nas

empresas e como os gestores lidam com as tecnologias como meio de gestéo.



2.4.1 Impactos da tecnologia na gestdo de empresas

Em uma sociedade rica em dados aqueles que conseguem captar,
processar e transformar em informagéo, para poder visualizar de melhor forma,
tem vantagens sobre os concorrentes. Dessa forma, para uma empresa ser
inovadora e se manter no mercado, surge a necessidade por sistemas da
informacéo. Esse efeito € visto principalmente em empresas de pequeno-médio,
médio e alto porte. Entdo as empresas optam por implementar uma ERP que é
fruto da tecnologia, ou seja, uma ferramenta tecnoldgica.

Entdo surge o primeiro impacto, que € o de custo. Ainda que, no mercado,
existam ERP’s gratuitos, aqueles que sdo mais completos, sdo o0s que realmente
ddo a vantagem de mercado que a empresa necessita. A vista disso, o
planejamento a longo prazo deve contemplar isso.

Um ERP € o exemplo mais importante para a alta gestédo, ndo obstante,
maquinas e objetos, que sao fruto da tecnologia, também devem ser
considerados por um gestor. Numa fébrica, por exemplo, o gestor tem de
proporcionar treinamento para o funcionario, caso ndo seja dada a devida
importancia a isso, pode haver acidentes de operacéo.

Mas, segundo Valle (1996, p. 5) “A vantagem competitiva de qualquer
organizacdo comeca com as pessoas, sua disciplina, motivagao, qualificacdo e
participagdo.” Ele defende que para uma empresa manter sua qualidade,
diferenciacdo e competitividade perante o mercado, deve ter pessoas criativas

juntamente com boas tecnologias.

2.4.2 O gestor e a Tecnologia

Sabendo da importancia da tecnologia e da parte que ela abrange na
sociedade atualmente faz-se necessario compreender qual o ponto de vista do
gestor e como se utiliza das ferramentas tecnolégicas no cotidiano.

Se referindo a tecnologia, algumas das caracteristicas que o gestor deve
atender, para se destacar no mercado, seriam, resiliéncia, dado que,
ferramentas da tecnologia surgem com rapidez e cada vez mais complexas; ser
visionario para poder entender e visualizar o caminho que a tecnhologia

proporciona; ser inovador, pois, estagnar pode gerar prejuizos.



Para demonstrar essas caracteristicas que o0 gestor deve possuir, este
trabalho apresenta uma pesquisa que pode auxiliar no entendimento da visao do

gestor, a mesma sera apresentada nos topicos a seguir.



3 A TECNOLOGIA DENTRO DAS ORGANIZACOES

E notorio como a tecnologia faz parte da vida diaria das pessoas e dentro
das organizagcfes ndo € diferente e o gestor deve reconhecer que é inevitavel
aderir a tecnologia dentro das organizacfes para se manter no mercado.

Somente 0 uso da tecnologia dentro das organizacdes ndo garante o
sucesso, deve ser considerado também o plano de negécio, a forma de
administrar, o fluxo de caixa entre outros fatores que podem ser internos ou

externos.

3.1 O Inicio da Tecnologia dentro das Organizacfes

Dentro de uma organizacao empresarial € comum o uso da tecnologia,
muito utilizada na parte administrativa, contundo a principio era mais comum
ver 0 uso da tecnologia nas industrias na area de producéo. Ferrari (2018, p.
23) cita que:

Quando pensamos no meio ambiente, podemos verificar o quanto as
empresas se modernizaram e utilizam a tecnologia a seu favor. Por
exemplo, documentos antes emitidos via correio hoje séo
armazenados e enviados por sistemas e internet.

Apesar da tecnologia da informacado ser importante, é possivel notar que
tem varias outras tecnologias que contribuiram para o crescimento das
organizacdes e que atualmente sdo essenciais para se manter no mercado.

Ferrari (2018, p. 35) também comenta:

A partir da Revolugéo Industrial, ocorreu uma grande mudancga no que
se refere ao uso da tecnologia. O surgimento do telefone, do navio, dos
carros e avides proporcionou o desenvolvimento das organizacdes.
Mas entre todas as invenc¢des, nada se compara ao desenvolvimento
tecnoldgico, na segunda metade do século XX. Por meio da tecnologia,
as empresas puderam aumentar vendas, relacionar a venda de
mercadorias e fechar negécios de forma simultanea, rapida e eficaz.

Além das mudancgas tecnoldgicas, existem exigéncias por parte dos
consumidores, com acesso a informagdo aumentou a competitividade entre as
empresas e a tecnologia € uma aliada para que a empresa fique a frente seus

concorrentes.



A tecnologia dentro da organizagcdo pode auxiliar na divulgacdo dos
produtos e servigos, na comunicagao interna e externa, na produgéo impactando
no custo e na qualidade, pois 0 uso da tecnologia contribui também para
padronizacdo do processo.

Saber lidar com tecnologia para ter mais qualidade em produtos e
atendimentos, controlar resultados, se tornou uma necessidade no mundo dos
negocios. E inevitavel que o gestor tenha uma visdo da tecnologia e que tenha
em sua equipe profissionais capacitados para lidar com a mudancas, conforme
a tecnologia vai avancado, ainda mais considerando que em certos ramos de
atividade essas mudancas sao constantes.

O termo tecnologia pode levar os pensamentos a maquinas superpotentes
e que podem ter custos elevados, contundo deve-se considerar aparelhos que
sdo de uso diarios, como smartphones, apesar de ser comum na rotina de
grande parte da populacgéo, utilizando da maneira correta também pode auxiliar
na gestdo de um negaocio.

Diante da situacao real do cotidiano atual, vé-se que, a tecnologia penetra
todo o ambito social trazendo consequéncias para o entorno. Transformando,
assim, o pessoal que como consequéncia tem reflexo no profissional. Exemplo
uma pessoa que utiliza as redes sociais para compartilhar tudo de seu cotidiano.
Costa, (2002, p. 193) relata:

N&o parece haver dlvidas de que nossos comportamentos e hébitos
podem sofrer alteragcbes em funcéo do desenvolvimento de novas
tecnologias. O dificil € perceber que algumas tecnologias tém impactos
bem mais profundos sobre os seres humanos que a ela sdo expostos,
chegando mesmo, embora em raros casos, a gerar transformacgdes
internas radicais. Em outras palavras, embora seja facil detectar que
novas tecnologias tém o poder de alterar nossos hébitos e nossas
formas de agir, € bem mais dificil registrar que algumas tecnologias
também podem alterar radicalmente nossos modos de ser (como
pensamos, como percebemos e organizamos 0 mundo externo e
interno, como nos relacionamos com 0s outros e com nés mesmos,
como sentimos etc.).
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Com o avancando da tecnologia no decorrer do tempo e por ja fazer parte
da rotina das pessoas, notamos mudancas nos habitos da sociedade que
impactam dentro das organizacbes e saber manusear e atualizar-se se faz
diferenca no processo de gestéo, tornando a tecnologia uma aliada.

Oliveira, (2007, p.11):

Manter as acdes de gestdo devidamente atreladas a modernidade
tecnolégica representa a garantia de decisfes (rapidas) eficientes e
objetivas. Nesse contexto, a existéncia das tecnologias da informacéo
e da comunicacdo representa, a existéncia das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo representa um suporte indispensavel
guando consideramos as estratégias de desenvolvimento de negdécios.
Compreendé-las de maneira extensiva é fator de sobrevivéncia.

Além dos aspectos de controles e comunicagéo, a tecnologia pode auxiliar
na producéo das organizacdes, a anos a tecnologia foi introduzida no cotidiano
das pessoas e organizacdes, contudo ela vem se aprimorando e pode trazer
beneficios.

Segundo Craig (2012) na América do Norte, em 1980 foi introduzido
eguipamentos roboticos na area industrial, apesar de ter uma retracéo no final
da década, o segmentou voltou a crescer. Acredita-se que o devido ao fato de
0s precos, dos robds, terem reduzidos e o custo de méo de obra humana ter
aumentado, seja um dos fatores que colaborou para o aumento da robética nas
industrias.

Craig (2012), também afirma que conforme a evolu¢éo da capacidade dos
rob6s eles também podem assumir o papel de humanos em atividades
perigosas, outro fator que também deve ser considerado para o aumento da
robdtica nas industrias.

Na introdugéo da tecnologia no meio corporativo, deve ser considerado
0s relacionamentos entre as pessoas, que também pode ser otimizado com
auxilio da tecnologia.

Segundo Mascarenhas (2015, p. 142 e 143):
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A tecnologia de informacdo pode ser considerada uma ferramenta de
reconfiguracdo dos elementos constitutivos do modelo de gestéo,
viabilizando novas estratégias de gestdo de pessoas; entretanto
aproveitar todo o potencial da tecnologia implica a sua implementacéo
segundo a ldgica da informatizacdo, o que requer normalmente
inovacBes organizacionais na direcdo de padrbes organicos de
organizacao, o que faz com que estas mudancas sejam caracterizadas
por grandes riscos e dificuldades de concretizacao.

Além de entender o profissional, segundo Baylao (2015, p. 3) “A inovacao
deve ser vista como fator importante no planejamento estratégico da empresa,
uma vez que ndo ha maneiras de considerar-se visdes de longo prazo sem levar-
se em conta os conceitos inovativos” por isso todo planejamento deve considerar
a inovacdo, uma vez que, € um fator do ambiente social do qual a mesma, faz
parte. Caso a inovacao seja desconsiderada, existe grande probabilidade de ser

ultrapassada por outras que tenham essa visao.

3.2 Relacao dos Colaboradores e a Tecnologia

Considerando que os funcionarios serdo 0s maiores utilizadores de
qualquer ferramenta proporcionada pelo avanco tecnolégico, faz necessario
entender o comportamento dos colaboradores.

Para isso, esses utilizadores, devem ter resiliéncia, caso contrério,
agueles que possuirem essa habilidade estardo em grande vantagem, em
relacdo aos que ndo a possuirem, no mercado de trabalho.

Com esse foco, toda empresa deve analisar o perfil de seus empregados
com intencdo, sempre que possivel, de incentivar a procura por novos
conhecimentos. Isso leva a melhora dessa habilidade. Segundo Almeida (2007,
p. 10):

O treinamento, outra etapa importante da gestdo de pessoas, é usado
tanto para adequar as competéncias do funciondrio as necessidades
da funcdo que ele ird executar na propriedade como para aprimorar
seus conhecimentos e habilidades, melhorando seu desempenho no
cargo.
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Quem deve entender os colaboradores? Cabe ao gestor entender o perfil
de cada um de seus professionais subordinados. Isso se deve ao fato de que o
gestor imediato € a pessoa que estara mais proximo do convivio da operacao.
Essa analise também pode ser feita pelo setor de RH, porém, o gestor imediato
deve sempre estar envolvido.

Um fator que influencia diretamente em como os colaboradores estéo
preparados para lidar com a tecnologia é as informacfes pelas quais ele se
alimenta. Na sociedade atual as informacdes sdo de extrema facilidade de
acesso e rapidas, ou seja, algo que acontece ao outro lado do mundo pode ser
até visualizado, mediante video, onde essa pessoa estiver e em pouco tempo.
Com isso, aqueles que se alimentam das informacdes mais corretas sao os que
possuem caracteristicas de aprendizado com a informacao.

Ao analisar como a inovacgdo se comporta, descobre-se qual caminho ela
segue. Tudo isso no ramo especifico de sistemas e maquinas da industria, dado
que, sdo as ferramentas, da tecnologia, mais utilizadas, no ambito empresarial.
Isso com o fim de elaborar o melhor tipo de gestéo, levando em conta Baylédo
(2015, p. 8):

As inovagdes tecnoldgicas, inclusive as inovagfes nos sistemas de
informacao, permitem a empresa a aplicacdo de novos modelos de
gestdo, a fim de elaborar uma estratégia de mercado na busca pela
vantagem desejada, mas, sobretudo, estas inovagbes d&o a
organizacdo, ferramentas que podem gerar e gerir informacfes de
maneira muito mais eficiente e segura.

Em toda inovacgdo vé-se um ponto em comum que é a padronizacdo. Um
exemplo sdo os carros. Existem modelos diferentes, todavia, cada modelo
possui sua linha de producdo padronizada, onde, as pecas sao iguais e
montadas na mesma ordem.

Outro ponto, € que toda inovagéo tem como objetivo resolver um problema
existente.

Entdo, se levado em conta esses dois pontos principais, da para observar
gue a tecnologia caminha para executar 0S processos, mais e menos complexos,
na maior velocidade e com o menor contato, do ser humano, possivel. Uma vez
que, se o0 sistema estiver padronizado, ele pode executar as tarefas

autonomamente.
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Feito essa andlise, percebe-se que, a medida que surgem inovagdes, 0
professional vai adotando uma visdo mais gerencial ou de falhas dos processos.
No qual, o recurso humano, entra em atividade somente quando o programa sai
de seu padrédo e nao consegue “pensar” para resolvé-lo. E a visdo gerencial é
raciocinar para que 0s processos se mantenham padronizados, gerando um ciclo

completo e mais eficiente.

3.3 Incentivo da tecnologia no Brasil

No territério brasileiro, com a quantidade de informacbes de suas
operacdes que as organizagbes devem prestar ao governo em prazos curtos,
sem a tecnologia ndo seria possivel. Contundo a tecnologia néo é sé para auxiliar
na obrigatoriedade que as empresas tém de prestar contas ao governo.

O governo sabendo da importancia da tecnologia para o desenvolvimento
das empresas e consequentemente do pais, ele também incentiva a pesquisa
cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico, através da Lei n° 10.973, de 2 de
Dezembro de 2004, que dispBe sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, o governo proporciona redugao
nos tributos de Imposto de Renda e Contribuicdo Social para as empresas que
sdo optantes pelo regime tributario de Lucro Real.

Para Figueiredo ([s.d.], p. 13)

Gerenciar a tecnologia para o fortalecimento da competitividade
internacional de empresas significa atuar em trés elementos basicos:
capacidade de producdo, capabilidades tecnolégicas e mudanca
técnica. Capacidade de producédo se refere ao montante de recursos
utiizados na producdo de produtos e servicos (equipamentos,
tecnologia incorporada no capital fixo). As capabilidades tecnoldgicas
abrangem os recursos necesséarios a geragdo de mudanca técnica:
conhecimentos técnicos, experiéncia, habilidades, estruturas inter e
intra-empresariais.

A permanéncia da empresa no mercado esta diretamente relacionada ao
uso da tecnologia na area produtiva, uma vez que o mercado esta mais exigente
e as inovacgOes sdo cada vez mais constantes. Além disso € importante avaliar a
capacidade de producdo para atender a demanda, a tecnologia também auxilia
nessa area, a capacidade tecnoldgica da organizacéao interfere nas outras areas

também.
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Empresas que estdo enquadradas em outras op¢des de regime tributério
como Simples Nacional e Lucro Presumido, geralmente empresas de menores
porte ndo possuem beneficios ligados diretamente a tecnologia, mas possuem
beneficios que faz com que as aliquotas dos tributos sejam menores,
possibilitando que os gestores se organizem para investirem na tecnologia
dentro da organizacéo a fim de melhorar os resultados.

A Receita Federal do Brasil afirma que:

O Simples Nacional € um regime compartilhado de arrecadacao,
cobranca e fiscalizagdo de tributos aplicavel as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006.

Abrange a participacéo de todos os entes federados (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios).

E administrado por um Comité Gestor composto por oito integrantes:
guatro da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), dois dos
Estados e do Distrito Federal e dois dos Municipios.

Ha varios critérios para estabelecer o porte da empresa, pode ser o regime
tributario como ja citado, o nimero de funcionérios, o faturamento, entre outros.
O CPC (Comité de Pronunciamentos Contébeis) para PME (Pequenas e

Médias Empresas) descreve como: (2016)

Pequenas e médias empresas sdo empresas que:

(a) ndo tém obrigacao publica de prestacao de contas; e

(b) elaboram demonstragfes contabeis para fins gerais para usuérios
externos. Exemplos de usuarios externos incluem proprietarios que
ndo estao envolvidos na administracéo do negdcio, credores existentes
e potenciais, e agéncias de avaliacdo de crédito.

O CPC para PME também diz a respeito das empresas que ndo se

enquadram em pequeno e médio porte: (2016)

O termo empresas de pequeno e médio porte adotado neste
Pronunciamento n&o inclui (i) as companhias abertas, reguladas pela
Comissao de Valores Mobiliarios — CVM; (ii) as sociedades de grande
porte, como definido na Lei n°. 11.638/07; (iii) as sociedades reguladas
pelo Banco Central do Brasil, pela Superintendéncia de Seguros
Privados e outras sociedades cuja pratica contabil é ditada pelo
correspondente drgdo regulador com poder legal para tanto.

Apesar de nédo ter beneficios especificos relacionados a tecnologia,
empresas de pequeno porte podem aproveitar de outros benéficos, como o

Proger (Programa de Geracao de Renda).
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O Proger possui, conforme orientacdes do Sebrae (2018): “ ... Linhas de
financiamento especificas e com publico alvo definido, o Proger estimula as
exportacdes do pais e 0 adensamento das cadeias produtivas.”

O Proger € um programa do Governo Federal que oferece linhas de
crédito, através de instituicdes financeiras (bancos) especificas, para pequenos
negécios. O crédito pode ser adquirido e o recurso aplicado na &rea tecnolégica
da Empresa.
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4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso tem o intuito de saber a visdo dos gestores atualmente
em relagdo a tecnologia na area produtiva da Empresa qual faz parte.

Lembrando que quando é citado area produtiva, se refere a area da
atividade econdémica da organizacdo, nao necessariamente que ha manipulacéo
de componentes para formar um novo produto.

A pesquisa foi respondida por nove gestores de pequenas e médias
empresas, nas cidades de Americana, Santa Barbara d’Oeste e Nova Odessa,
localizadas no estado de S&o Paulo. O questionario foi aplicado no més de maio
de 2021.

4.1 Andlise dos Resultados

Com base nos questionarios aplicados com apoio da ferramenta Google

Forms (Formulario da Google) os resultados obtidos sao:

Figura 1: Andlise do Resultado da Questéo 1

Vocé exerce a funcao de gestor(a)
atualmente?

= Sim = Ndo

Fonte: Elaborado pelos autores
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No total, treze pessoas responderam ao questionario, entre elas quatro
nao se enquadram na funcao de gestor(a) e, portanto, as demais questées nao
foram aplicadas para essas pessoas, uma vez que a pesquisa tem por objetivo

analisar a visao de gestores.

Figura 2: Andlise do Resultado da Questéo 2

Vocé é gestor(a) a quanto tempo?

1
N r

m De 11 anosal1l5anos = Menosde5anos = Deb5anosa 10 anos De 16 anos a 20 anos

Fonte: Elaborado pelos autores
Dos nove gestores, que responderam ao questionario, sete tem 10 anos

ou menos na funcdo de gestor, o que leva o entendimento de que séo pessoas

com pouca ou média experiencia na area.
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Figura 3: Andlise do Resultado da Questéo 3

Qual a sua faixa etaria?

u

mDe31a4d40anos ®mDe2la30anos = De4la50anos

Fonte: Elaborado pelos autores

A maior parte dos gestores, estdo acima de 30 anos. Interpreta-se que a
funcdo de gestor requer mais maturidade e que a mesma pode ser obtida com
anos de experiéncia, principalmente no mercado de trabalho. E existe um senso
comum da sociedade, existindo claro, excecodes, de que, a partir dessa idade, as

pessoas adquirem esse maior nivel de maturidade.

Figura 4: Andlise do Resultado da Questéo 4

Qual o seu nivel educacional?

m Superior ® Médio = Pds-graduagdo

Fonte: Elaborado pelos autores
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Além de existir uma necessidade de maturidade, por parte do gestor,
nessa area também se faz necessario uma graduacao superior, ja que, muitas
vezes, a area de atuacdo, requer conhecimentos técnicos como exemplo:
financeiro, contabil, fiscal, administrativo e comercial. O que pode ser notado
com a questao 4, pois, seis, dos respondentes, tem graduacao superior e dois

pos-graduacao.

Figura 5: Andlise do Resultado da Questdo 5

Em qual segmento produtivo vocé é gestor(a)?

0

Comercial Comex Servigos Sindico Varejo Advocacia Educacional

Fonte: Elaborado pelos autores
Como indicado na questao cinco a pesquisa foi realizada com gestores de

diversas atividades das empresas, tendo atividades de prestacao de servigos,
revenda e producao de produtos, mas principalmente da area comercial.
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Figura 6: Analise do Resultado da Questéo 6

Como gestor(a), com qual frequéncia vocé
utiliza a tecnologia na execucao de suas
atividades na empresa?

= Muito

Fonte: Elaborado pelos autores

A questdo seis mostra que a totalidade dos gestores usam com muita
frequéncia a tecnologia. Possivelmente deve-se a necessidade de comunicacéo,
a padronizacao de procedimentos rotineiros para manter a qualidade, agilidade
e tempestividade na disponibilidade de informacéo para tomada de deciséo dos
gestores.

Figura 7: Andlise do Resultado da Questéo 7

Vocé considera que a tecnologia utilizada na
gestao da empresa esta atualizada?

m Muito atualizada = Pouco atualizada

Fonte: Elaborado pelos autores
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Na questao sete que tem por objetivo verificar se as tecnologias utilizadas
pelos gestores estdo atualizadas, foi mostrado que 66% dos gestores vém que
a tecnologia empregada em seus processos esta muito atualizada e 34%
acreditam que esta pouco atualizada.

Figura 8: Analise do Resultado da Questéo 8

Qual a importancia da tecnologia para a
execucado das suas atividades profissionais?

9

= Muito importante

Fonte: Elaborado pelos autores

Todos os gestores afirmam que a tecnologia e importante na execucgao de
suas atividades. A tecnologia traz varias vantagens competitivas para as

empresas que conseguem usufruir da melhor forma.
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Figura 9: Andlise do Resultado da Questédo 9

Quais os principais beneficios da utilizacao
da tecnologia na gestao da Empresa?

Organizacgdo das informacGes e processos
Maior agilidade da empresa

Melhor acesso aos fornecedores

Melhor atendimento ao cliente

Reducdo de custos

Otimizagdo dos resultados

o
[
N
w
N
wv
[e)]

Fonte: Elaborado pelos autores

7

Os principais beneficios notados pelos gestores é a otimizacdo dos
resultados, melhor atendimento ao cliente e reducdo de custos. O avanco
tecnologico das telecomunicacdes possibilita o atendimento a melhor e de mais
clientes que contribuem para um melhor resultado, podendo também ter
vantagens com os fornecedores devido a demanda maior e até mesmo a escala

do processo produtivo o que pode auxiliar na reducao dos custos da empresa.

Considerando também que a execuc¢do das atividades pode ser mais
rapida, precisa, as informacdes ficam disponiveis instantaneamente e a qualquer
momento, iSso impacta nos resultados da empresa por questédo de execucao de

tarefas. E a tomada de decisdo do gestor pode ser mais assertiva.
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Figura 10: Andlise do Resultado da Questdo 10

Quais sao as principais tecnologias
utilizadas na gestao da sua empresa?

CRM

Sistemas de gestao
Internet

Emissdo de pedidos
Mdquina de Cartdo
ERP's

Sistemas

Programa e computador bom
Planilhas de Gestdo
Plataforma Online (site)
Redes Sociais

o
=
N
w
S
(€]

Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se, pelas respostas da questdo dez, que em grande que a tecnologia

mais utilizada sdo os ERP’s que é um sistema de gestéao integrado.

Tabela 1: Andlise do Resultado da Questdo 11

De modo geral, vocé é favoravel ou desfavoravel ao uso da tecnologia na gestdo da

empresa? Por qué? Total

Favoravel

Favoravel, facilita na execugdo das atividades
Sim pela integragao das informacgdes
(Sem justificativa)

Muito favoravel

W

Muito a favor, pois facilita nas tomadas de decisdo 1
Muito favoravel, pois conseguimos acompanhar todos os passos no momento em
que as coisas acontecem. 1

Super favordvel, no tocante concentragdo das informagdes e monitoramento de
todas as operagdes.
Totalmente favoravel

Totalmente favoravel, otimiza¢gdo de tempo e custos

Total Geral

\

|-

Fonte: Elaborado pelos autores



Na questdo 11, os gestores, reafirmam que a tecnologia é de extrema
importancia para a empresa e que sem ela (os frutos da tecnologia) seria mais

dificil levar a diante, a gestdo, no porte das empresas atuais.

Com base nos dados do questionario, observa-se que a maioria dos perfis
sao de gestores acima de 30 anos, sao relativamente jovens e/ou assumiram a
posicdo de gestor ainda jovem e, 0S mesmos possuem a visdo que a tecnologia
€ necessaria dentro da organizacdo, devendo ser realizados investimentos

constantemente.

Mesmo se tratando de empresas pequenas e médias empresas 0S
gestores tém ciéncia da importancia do uso da tecnologia para manter a

qualidade e competividade com 0s concorrentes e permanecer no mercado.
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CONCLUSAO

Concluindo o trabalho apresentado tecnologia aplicada na area produtiva
tem uma relevancia expressiva na organizacdo. Mesmo em empresas de grande
porte é notoria a relevancia ja considerando que ha incentivo do governo e para
empresas de pequeno porte a relevancia é perceptivel pelo perfil dos gestores

em usar a tecnologia em seus negocios.

A tecnologia ndo € somente uma questdo de evolucdo, de estar
atualizado, e sim de se manter no mercado, pois auxilia nos processos 0s
tornando mais faceis, padronizados e pode garantir a mesma qualidade em todos

0S produtos e servicos.

Em relacdo a problematizacdo abordada: Dentro das organizagbes 0s
gestores utilizam a tecnologia para melhorar e aumentar sua capacidade de
producdo? Conseguem avaliar os resultados de forma tempestiva e garantir que
suas equipes se mantenham atualizadas? O trabalho apresentou que é
necessario a tecnologia dentro das organizacfes, que 0S gestores precisam
saber lidar e orientar seus colaboradores para isso. Com base nos resultados da
pesquisa, nota-se que 0s gestores em sua maioria utilizam da tecnologia em
seus processos diarios para melhorar a produtividade de seus colaboradores,
para se comunicar de forma mais assertiva com clientes e fornecedores, além
de, melhorar a tomada de decisdo, pois, com informacdes atualizadas e de

gualidade se torna mais facil agir.

O trabalho proporcionou mais conhecimento em relagdo ao assunto
abordado ao longo do curso através de estudos tedricos e crescimento
profissional, uma vez que foi possivel analisar mais de perto a real situacédo das

empresas em relacdo a tecnologia. Atingindo, assim, o objetivo proposto.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario Visédo Atual do Gestor

1- Vocé exerce a fungéo de gestor(a) atualmente?
() Sim
( ) Nao

2- Vocé é gestor(a) a quanto tempo?
( ) Menos de 5 anos

( ) De 5 anos a 10 anos

( ) De 11 anos a 15 anos

( ) De 16 anos a 20 anos

( ) De 21 anos a 25 anos

( ) De 26 anos a 30 anos

( ) Mais de 30 anos

3- Qual a sua faixa etaria?
( ) Menos de 20 anos

( ) De 21 a 30 anos

( ) De 31 a 40 anos

( ) De 41 a 50 anos

( ) De 51 a 60 anos

( ) Mais de 60 anos

4- Qual o seu nivel educacional?

( ) Fundamental
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( ) Médio
( ) Superior

( ) Pos-graduacgéo

5- Em qual segmento produtivo vocé é gestor(a)?

( ) Industrial

( ) Comercial

( ) Bancario

( ) Educacional
( ) Agropecuério
( ) Setor publico
( ) Outro

6- Como gestor(a), com qual frequéncia vocé utiliza a tecnologia na

execugao de suas atividades na empresa?
( ) Muito
( ) Pouco

( ) Nenhuma

7- Vocé considera que a tecnologia utilizada na gestdo da empresa esta

atualizada?
( ) Muito atualizada
( ) Pouco atualizada

( ) Totalmente desatualizada

8- Qual a importancia da tecnologia para a execugdo das suas atividades
profissionais?
( ) Muito importante

( ) Importante
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( ) Nao tem importancia nenhuma

9- Quais os principais beneficios da utilizacdo da tecnologia na gestao da

Empresa?
( ) Reducéo de custos
( ) Melhor atendimento ao cliente
( ) Melhor acesso aos fornecedores
( ) Maior agilidade da empresa
( ) Otimizacéao dos resultados

( ) Outro

10-Quais sao as principais tecnologias utilizadas na gestao da sua empresa?

( ) Aberto

11-De modo geral, vocé é favoravel ou desfavoravel ao uso da tecnologia na
gestao da empresa? Por qué?

( ) Aberto
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