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“Nunca ande por trilhas, pois assim só irá até onde os outros já foram. ”  

               Alexander Graham Bell  



RESUMO  

  

O AjudaRP é um website com o objetivo de facilitar a comunicação entre a população 

rio-pretense e o poder público, em sua esfera municipal. Atualmente os meios para 

entrar em contato com a prefeitura para solicitar um serviço, são por telefone e/ou 

email com o departamento competente. Vale ressaltar que há uma grande 

burocratização e demora na prestação desses serviços públicos, devido à grande 

demanda de solicitações e a falha na comunicação e alocação dos recursos 

financeiros, administrativos e humanos.  

  

Palavras-Chave: Website, comunicação, solicitação, público, recursos.  

  

  

ABSTRACT  

AjudaRP is a website with the objective of facilitating the communication between the 

Rio-Pretense population and the government, in its municipal sphere. Currently, the 

means to contact the city hall to request a service are by phone and/or e-mail with the 

competent department. It is noteworthy that there is a great deal of bureaucracy and 

delay in the provision of these public services, due to the high demand for requests 

and the failure in communication and allocation of financial, administrative and human 

resources.  
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1 INTRODUÇÃO 

  

Muitos cidadãos que utilizam a central de atendimento 156 da prefeitura de São 

José Rio Preto reclamam da demora na realização do serviço e que algumas 

solicitações são até esquecidas. Tendo em vista este problema se faz necessário um 

website para que os rio-pretenses possam fazer solicitações de serviços públicos, 

fiscalizações, denúncias, reclamações e/ou sugestões, diretamente com os 

departamentos competentes. Esta plataforma será um acréscimo para que os 

cidadãos participem mais na resolução de problemas urbanos, possibilitando assim 

uma realocação de recursos, minimizando o tempo resposta. A principal causa da 

população em não relatar problemas públicos (buracos na rua, lâmpada do poste 

queimada, bueiro entupido, entre outros) se dá pela demora da solicitação e realização 

do serviço. Entre os objetivos do nosso trabalho está aumento da agilidade da 

prestação de serviço devido a uma comunicação mais ágil e prática; Aperfeiçoamento 

na distribuição de recursos financeiros; Simplificação do modo com que a população 

requer um serviço; Evolução da qualidade do atendimento prestado.  

  

2 MERCADO E CENÁRIO 

  

Em suma há uma grande burocratização, ineficácia e gastos excedentes com a 

prestação de serviços, sejam eles: de recapeamento/tapa buracos, iluminação 

pública, saneamento, coleta de lixo etc. como cita uma matéria do site “Correio 

Brasiliense”, em que evidencia que o setor público leva 5,5 horas para realizar um 

único atendimento. Este fato, comparado a outras nações do globo, mostra que o 

brasileiro gasta muito tempo tentando resolver um simples problema como um poste 

com a lâmpada queimada. Tempo em que ele poderia estar investindo em sua vida, 

descansando ou exercendo sua profissão, para arrecadar mais dinheiro; contudo 

acaba se invertendo o retorno esperado, gera grande estresse por parte do cidadão e 

minimiza seu tempo de descanso e trabalho. Muitas vezes o problema vai a justiça, 

acarretando gastos jurídicos, de tempo e recursos pelos dois lados, prolongando ainda 

mais a realização do serviço requerido e gerando gastos extras.   



O valor gasto em tal, poderia ser destinado para agilizar e melhorar outros 

serviços, ou ainda, ser readequado em outro órgão, como a educação, saúde ou o 

transporte público.   

No site “ReclameAqui”, dispõe de inúmeras reclamações e queixas dos mais 

variados tipos e dos mais variados órgãos, empresas e secretarias.   

Muitas prefeituras não conseguem se sustentar sozinhas, como mostra uma 

matéria do ano de 2019 do webjornal “G1”, “em que mais de 1,8 mil prefeituras 

brasileiras não conseguem se sustentar financeiramente”; com a chegada do novo 

coronavírus e em um mundo pós pandemia, a quantidade de prefeituras nessa 

situação irá aumentar, com isso novos e mais problemas irão aparecer, dificultando 

ainda mais a elaboração de um plano de revitalização, recuperação e manutenção de 

espaços nas cidades.   

Tudo isto somado, faz-se necessário a implementação de um website que 

ajudará tanto a população quanto o poder público municipal a organizar os serviços a 

serem prestados à população, visando a maior aplicabilidade de recursos 

administrativos, financeiros e de pessoal.  

  

Figura 1: Ranking mostra onde é mais fácil abrir uma empresa  

  



Fonte: JusBrasil (Adaptada)  

 Assim como abrir uma empresa é algo muito grande e complicado, o que requer 

tempo e muita paciência, solucionar algum problema público, como um conserto de 

um buraco na sua rua, demanda muita burocracia e esforço, como mostra o gráfico a 

seguir sobre como a burocracia trava o investimento no setor de saneamento no  

Brasil:  

  

Figura 2: Investimento no setor de saneamento em 2015 no Brasil  

    

Fonte: G1.com  

  

  

  

  

  

Figura 3: Tempo necessário para pagamento de impostos  



  

Fonte: InfoMoney  

  

Como mostra o gráfico acima, o tempo para pagamento de impostos que se 

gasta no Brasil é inúmeras vezes superior ao tempo gasto nos outros países. Visando 

assim, um maior proveito dos serviços online.  

  

3 SISTEMA ESCOLHIDO 

  

No mundo de hoje e ainda mais potencializado com a pandemia do novo 

coronavírus (COVID-19), a internet vem sendo utilizada por cada vez mais pessoas.  

Para evidenciarmos isso, temos: “[...] Três em cada quatro brasileiros acessam a 

internet, o que equivale a 134 milhões de pessoas.” (FARIAS, 2020), um número 

consideravelmente alto para potenciais usuários do nosso site.  

  

  

  

  

  

  

  

  

Figura 4 – O Brasil na internet  

Dados da edição 2018 da pesquisa TIC Domicílios mostram crescimento do  



acesso no país  

  

Fonte: (G1.globo.com, 2019)  

  

  

No nosso Trabalho de Conclusão de Curso (TCC), é um site, voltado para a 

comunicação do cidadão com a prefeitura; este site está incluído na categoria de 

portal, visto que ele terá um grande volume de informações. Por exemplo, um cidadão 

solicita a troca de uma lâmpada queimada de um poste pelo site; uma pessoa, que 

será o administrador, recebe a solicitação, encaminha a ordem de serviço para a 

empresa competente e atualiza o status do serviço. A empresa realiza o serviço e 

atualiza o status do serviço. O cidadão consulta o status do serviço, para ver o  



andamento dele.  

Um ponto positivo a ser destacado é uma pesquisa feita pela consultoria App  

Annie, em que evidenciou que “[...] As pessoas passaram 3 horas e 40 minutos, em 

média, utilizando aplicativos (também conhecidos como apps) em 2019. O índice é 

35% maior do que em 2017. As informações são do principal relatório sobre o tema 

no mundo, da consultoria App Annie.”, esta matéria mostra uma considerável 

tendência de aumento na quantidade de horas diárias em que uma pessoa passa por 

dia nos apps para celular.  

  

  

Figura 5: Tempo por dia gasto usando a internet.  

  

  
  

Fonte: (canaltech.com/2019).  

  

  

Com o aumento do uso da internet e de apps pela população tanto brasileira, 

quanto mundial, o website viabilizaria a comunicação e adiantaria processos longos e 

burocráticos, visando um maior proveito do tempo das pessoas na internet e ajudando 

o desenvolvimento da cidade.  

  

4 PROBLEMATIZAÇÃO 

  

4.1 SP156    
  



As pessoas solicitam informações e/ou serviços pelo aplicativo, no qual a 

prefeitura visualiza os requerimentos e emite ordens de serviço para as 

secretarias, autarquias, empresas ou órgãos competentes. Estes perante ordem 

de serviço, realizam o serviço dentro do prazo estipulado.   

  

Figura 6 - Divulgação do website.  

  
Fonte: (Google, 2020)  

  

  

O website SP156 tem inúmeras reclamações perante sua funcionalidade, 

seus serviços, que algumas pessoas não conseguem acessar e/ou requerer, login 

e usuários com problema de autenticação, que não são reconhecidos pelo 

website.  

  

Exemplos de telas do website SP156   

  

  

  

  

  

  

  



Figura 7 – Tela inicial do website SP156.  

  

Fonte: (SP156, 2021)  

  

Figura 8 – Tipos de solicitação do website SP156.  

  

Fonte: (SP156, 2021)  

  

Vantagens e Desvantagens do SP156  

  



Vantagens  
Plataforma intuitiva: ao cadastrar-se no website ou no aplicativo e acessá-lo 

basta escolher uma opção que é exibida com destaque na tela e seguir os passos 

adiantes como é explicado e após o pedido estar completo é só enviá-lo. 

  

Desvantagens   

• Demora no atendimento;  

• Falta de atualização do status do serviço requisitado;  

• Falha no banco de dados;  Erros e bugs em sua execução. 

  

4.2 CURITIBA 156   
  

O website, possui muitas funções/serviços que os cidadãos podem requisitar, 

porém possui problemas em seu layout e em algumas de suas funções.   

  

Exemplo de tela do website “CURITIBA 156”  

  

Figura 09 - Tipos de solicitação do website CURITIBA 156.  

  

Fonte: (Curitiba156, 2021)  

  

  



Diferencial  
  

Usabilidade: Layout bem distribuído, limpo e de fácil uso para atender as 

necessidades do usuário;  

Localização: Atende a região de São José do Rio Preto, pois é um website 

Maior concentração de serviços Ajuda aos mais velhos e as pessoas com dificuldades; 

Acompanhamento de solicitações mais prático. 

  

5 ANÁLISE DE SISTEMAS – DER (DIAGRAMA DE 

ENTIDADE RELACIONAMENTO)  
  

Figura 18 – DER Lógico  

  

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.  

  

6 LOGO E INTERFACE DO WEBSITE  
  

LOGO  

  



  

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.  

  

  

  

INTERFACE  

Figura 10 – Tela do index  

  

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.  

  

  

  

  



Figura 11 – Tela de cadastro  

  

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.  

  

Figura 12 – Tela de Login  

  

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.  

  

  

Figura 13 e 14 – Tela de departamento  



  

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.  

  

  

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2021.  

7 TECNOLOGIAS UTILIZADAS  

 



GOOGLE FORMS   WORD  

POWER POINT   PHOTOSHOP  

  XAMPP    SUBLIME 

TEXT  

  

    BOOTSTRAP       ADOBE XD  

    

  

Google Forms nós utilizamos para pesquisas de campos. Power Point é um 

software utilizada para realização das apresentações. Word é um software utilizado 

para a realização das documentações. Photoshop foi utilizado para a confecção da 

nossa logo. Xampp foi utilizado para realizar o banco de dados. Sublime Text foi 

utilizado para a realização da codificação do nosso projeto. Bootstrap foi utilizado para 

a realização da estilização de nosso projeto. Adobe XD foi utilizado para a confecção 

do design das telas.  

  

8 USABILIDADE 

No website é utilizado uma interface com um design minimalista e mais 

simplificado, contendo as informações necessárias na tela inicial para auxiliar na 

comunicação entre o objetivo da plataforma com a intenção inicial do usuário, ao 

acessá-la.  

Para facilitar a ambientação dentro do website, botões com design chamativo e 

cores fortes instruem o usuário na localização de seus objetivos e para quaisquer 

dúvidas o usuário pode entrar em contato direto com a central de suporte, na página  

“Ajuda” localizada em todas as páginas de navegação.  

  



  

  

9 CONCLUSÃO 

Tendo em vista como um desafio, conseguimos superar os obstáculos e 

desenvolver nosso projeto, aprimorando assim nosso trabalho em equipe e nossas 

habilidades em programação;  

Pretendemos continuar desenvolvendo o website e disponibilizá-lo para a 

população rio pretense.  
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11 APÊNDICE A – SCRIPT DO BANCO DE DADOS  
  

create database bd_ajudarp;  

  

use bd_ajudarp;  

  

create table usuario ( id_usuario int not null primary 

key auto_increment, nome_usuario varchar(500), 

tipo_usuario varchar(50), email_usuario 

varchar(50), senha_usuario varchar( 20), 

cpf_usuario char( 14), data_nascimento date, 

telefone_usuario char(11)  

);  

  

create table endereco ( id_endereco int not null 

primary key auto_increment, cep_usuario char(10), 

rua_usuario varchar(100), bairro_usuario 

varchar(100), numero_usuario char(6), 

complemento_usuario varchar(100), cidade_usuario 

varchar(100), estado_usuario varchar(100)  

);  

  

create table status_servico ( id_status int not null 

primary key auto_increment   

);  

  

create table servico (  

id_servico int not null primary key auto_increment, 

descricao_servico  varchar(200), imagem_servico 



varchar(100), cep_servico char(10), rua_servico 

varchar(100), numero_servico char(6), 

bairro_servico varchar(100), cidade_servico 

varchar(100), estado_servico varchar(100)  

)  


