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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo auxiliar a conscientizagdo da populagéo
do estado de Sao Paulo sobre a situagdo da cobranca dos impostos sobre
produtos que estes compram. Esta funcéo foi feita por meio de um software para
dispositivos Android, que baseado em dados fornecidos pelo governo federal e
tributaristas, realiza consultas e contém explicacbes sobre os impostos que
incidem em produtos de bens de consumo, com uma linguagem feita para leigos
em tributacdo. A partir da popularizacéo do aplicativo, espera-se que 0s usuarios
entendam a composigcao do valor de suas compras, aumentando a sabedoria e
a capacidade critica do individuo.

Palavras-chaves: Valor dos impostos. Impostos sobre produtos. Impostos Sao
Paulo. Descri¢do Impostos.



ABSTRACT

The present work aims to help raise awareness of the population of the state of
Sao Paulo about the situation of tax collection on products they buy. This function
was performed through a software for Android devices, which, based on data
provided by the federal government and tax authorities, performs queries and
contains explanations about the taxes that are levied on consumer goods, with
language made for taxpayers. From the popularization of the application, users
are expected to understand the composition of the value of their purchases,
increasing the individual’s wisdom and criticizing capacity.

Keywords: Value of taxes. Taxes on products. Sdo Paulo taxes. Taxes
description.
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1 INTRODUGAO

1.1 Problematizagao

No Brasil, a maioria da populagao nao sabe quanto paga de imposto ao comprar
um produto ou contratar um servigo, cerca de 26% das pessoas procuram por
essa informacado, isso inclui consumidores e empresarios. De acordo com o
levantamento feito pela Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo
Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), isso ocorre principalmente pela falta
de transparéncia e da complexidade do sistema tributario brasileiro.

1.2 Hipo6tese

A sociedade tem o direito e dever, como consumidor e parte de uma nac¢ao, de
saber o valor dos impostos que pagam. Mas como? E exatamente essa pergunta

que esse TCC busca responder.

Nosso objetivo € disponibilizar esses dados de forma que seja facil e comoda

para o usuario, pois o tema em si faz-se cansativo o suficiente.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um aplicativo que informe aos usuarios quais 0os impostos e seus

valores cobrados sobre um determinado produto.



1.3.2 Objetivo especifico

Primeiro o aplicativo disponibiliza as op¢des de pesquisa por NCM
(Nomenclatura Comum do Mercosul para mercadorias) ou nhome do produto, e
de acordo com a preferéncia do usuario, ira apresentar uma caixa de texto, em
seguida ira mostrar as opgdes encontradas no banco de dados que encaixam na
pesquisa. Quando o usuario selecionar a opgao que deseja, o software ira
disponibilizar o nome e valor em porcentagem dos impostos que incidem sobre
este produto, e em cada imposto mostrado, havera um link para uma pagina que
ira conter a descricao deste imposto, informando qual o seu destino e sobre o

que é cobrado.
1.4 Justificativa

Nao existe ferramenta ou fonte de informacao publica, pratica e de facil acesso
que liste a tributagdo sobre bens de consumo n&o duraveis, causando
desinteresse para a maioria das pessoas e dificuldade para aquelas que sao

interessadas.

1.5 Metodologia

Este trabalho utilizou a metodologia de pesquisa exploratoria, consultando sites
€ uma especialista para obter dados da tributagdo sobre bens de consumo, € a
partir da analise qualitativa e quantitativa, estabeleceu-se um protétipo para
resolver o problema em questdo em forma de aplicativo, e contando com a ajuda
de manuais, tutoriais e professores, foram apurados os métodos que coubessem

ao desenvolvimento do software.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estudo de setor

2.1.1 Publico-alvo

Consumidores e comerciantes de bens de consumo familiar.

2.1.2 Setor de atuacao

Pessoas dentro do setor de economia, que inclui compradores e vendedores.

2.1.3 Descrigao cronolégica do setor

Historicamente o setor tributario esta presente desde o inicio do governo, ja que
0 governo precisa dele para se sustentar. Conforme o tempo passou, o sistema
tributario foi sendo atualizado, sendo introduzidas novas normas e modalidades
de impostos, incluindo o imposto cobrado sobre produtos, se tornando

necessarias novas formas de obter informagdes sobre eles.

2.1.4 Panorama da tecnologia aplicada ao setor

Existem ferramentas para calculo de transacgdes, tabelamento de precos e

classificagao de impostos, porém elas sdo exclusivas para usuarios desse setor.



2.2 Principais concorrentes

Consulta NCM (Aplicativo);
Impostémetro (Site);

Imposto na Nota — SEBRAE (Site).

2.2.1 Concorrentes

a) Consulta NCM

A Calculadora NCM é um aplicativo para celular desenvolvido pela Treeunfe
Tecnologia. O aplicativo tem os requisitos minimos bem simples, necessita de
um dispositivo Android; 15 Megabytes de armazenamento disponiveis e acesso

a internet.

O aplicativo possui uma interface intuitiva, acesso a um banco de dados
exclusivo e pode ser usado por empresas. Porém o alcance é limitado apenas
ao uso empresarial, sua interface nao é tado agradavel, possui alguns problemas

relacionados a conexao, que dificultam o funcionamento do aplicativo.

O aplicativo possui pouco mais de 1000 downloads, com o uso voltado para

empresas. Possui avaliagao 4,5 de 5 na Play Store.
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Figura 1 — Tela de descarregamento (em inglés download) do software na

Google Playstore.

@ Consulta de NCM gratuita

Treeunfe Tecnologia

@  Talvez este app nao seja otimizado para seu dispositivo

Novidades - KN
Ultima atualizagao: 17 de jan. de 2020

Versao de langamento!

Avaliar este app
Dé sua opinido

W W )% 4 % w

Figura 2 — Tela de resultado para a pesquisa de “cebolas para semeadora”.

07.03.10.11

Nacional: 4,20%

Importado: 6,20%

Estadual: 0,00%

Municipal: 0,00%

Fonte: IBPT/empresometro.com.br

Vigéncia: 01/02/2021 a 30/04/2021
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b) Impostémetro

O Impostémetro é um site da ISCP (Associacdo Comercial de Sdo Paulo), esse
site necessita apenas de um navegador de internet, conectado a uma rede de

internet funcional.

O Impostémetro possui uma grande quantidade de informagdes das relagdes de
produtos com impostos, além de apresentar dados de arrecadagao de impostos
em tempo real, com uma interface intuitiva. Porém, o site ndo apresenta
informacdes mais especificas sobre cada tipo de imposto, por exemplo qual
imposto é cobrado sobre bens de consumo, também é um site mais voltado para
pessoas experientes na area tributaria e para a area empresarial, deixando de

lado o publico mais leigo no assunto.

O impostébmetro também disponibiliza a insercao de um painel com dados em
outros sites, por exemplo um painel que mostra a arrecadagao de tributos em

Sao Paulo.



12

Figura 3 — Tela de exibicdo da quantidade de impostos pagos pela populagao.

De: 01/01/2021 Até: 08/06/2021

1132735437383 24

Trilhdo Bilhdes Milhdes Reals Centavos

Dados referentes ao periodo entre 01/01/202

Com esse dinheiro vocé poderia comprar 6.970.679 unidades do carro Honda Accord Sedan EX 3.5.

Figura 4 — Tela de um dos graficos disponibilizados no site.

Dias Trabalhados para Pagar Impostos

*——&

151

150

149

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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c) Imposto na Nota

O Imposto na Nota é um site do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas), esse site necessita apenas de um navegador de

internet, conectado a uma rede de internet funcional.

O Imposto na Nota foi desenvolvido por uma instituicdo de muito renome na area,
além de ter uma interface muito objetiva e explicagdes sobre os impostos.
Porém, o site tem um design minimalista, muito préximo ao padrao utilizado pela
Receita Federal, tem o uso exclusivamente empresarial e seus dados sao

apenas estimativas.

Por se tratar de um 6rgao de apoio as micro e pequenas empresas, 0 site tem

centenas de acessos mensais.

Figura 5 — Tela de consulta do site

—
Cilculo do Imposto a ser incluido na Nota Fiscal SEB_R VAL o st oo g
—

Passos:

UF~ SP e
1. Selecionar os filtros sobre a empreasa. O campo "Setor” ndo precisa ser preenchido.

2. Clicar no bot3o "Calcular Tributos”
3. Clicar no botao "Gerar Cartaz'

Segmento* Comeércio - outros ~
Setor Comércio ique agui para saber critérios de cilculo utilizados.
ui para saber o enquadramento dos Servicos nas Tabelas |11 2 VI do Simples
Regime * Simples Nacional w
Para maiores informag6es consulte o seu contador!
Faixa~ Ate 180.000,00 e

(® Estou ciente que os valores apresentados sao aproximados nos termos da Lei 12.741/2012

Calculo Impasto

Uni&o - IRPJ, IRPJ, CSLL, COFINS, Pis/Pasep, CPP (tributos federals incluidos no Simples) 2.86%
Estado - ICMS {tributos estaduais incluidos no Simples) 1,36%
Municipio - 0.00%
Total 422%

Limpar Calculo Calcular Tributos
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2.3 Instrumentos técnicos Utilizados

Ferramentas e instrumentos utilizados para o desenvolvimento do projeto.

2.3.1 Padrao de equipamento

Computadores e Notebooks com acesso a internet e com capacidade de

suportar as IDEs.

2.3.2 Sistema Operacional

Microsoft Windows 10, sistema operacional vendido pela Microsoft que é

responsavel pelo gerenciamento das pecas e funcionamento do computador.

2.3.3 Linguagem de programacao e ferramenta IDE

Linguagens de programagao sao séries de comandos estruturados, usados para
executar comandos e funcdes dentro de um software, e uma ferramenta IDE é

responsavel por executar estes comandos.
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2.3.3.1 Linguagens usadas

a) HyperText Markup Language (HTML), do inglés Linguagem de Marcagao de
Hipertexto, € uma linguagem de marcagao de texto através de TAGs, que
permite apresentar informagdes na internet como links, imagens e o proprio texto
(TECHTUDO,2011).

b) Cascading Style Sheets (CSS), do inglés Folhas de Estilo em Cascata, &
utilizada para definir a aparéncia em paginas da internet que adotam para o seu
desenvolvimento linguagens de marcagado (TECHMUNDO,2009).

c) Hypertext Preprocessor (PHP), do inglés Pré-processador de Hipertexto, é
uma linguagem de script codigo-livre de uso geral, especialmente adequada para
o desenvolvimento de sites e que pode ser embutida dentro do HTML
(PHP,2021).

d) Javascript (JS), € uma linguagem de script baseada em objetos e pode ser
usada para desenvolvimento de sites, suportando estilos de orientacdo a
objetos, imperativos e declarativos (MOZILLA,2021).
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2.3.3.2 Ferramentas IDE

Integrated Development Enviroment (IDE), do inglés ambiente de
desenvolvimento integrado, € um software que combina ferramentas comuns de
desenvolvimento em uma unica plataforma, facilitando o desenvolvimento de
aplicagbes (REDHAT,2021).

a) Visual Studio Code € uma ferramenta de edigdo de codigo gratuita oferecida
pela Microsoft, com fung¢des de deteccao de erros de sintaxe e auto-insergao de
cédigos (TREINAWEB,2021).

b) Apache Cordova é uma ferramenta que une scripts e plugins que facilitam o
desenvolvimento de aplicativos para sistemas hibridos, que funcionam em sites
e em celulares (DEVMEDIA,2021).

c) Android Studio € o ambiente de desenvolvimento integrado oficial para o
desenvolvimento de apps para o sistema operacional Android baseado em
IntelliJ IDEA, oferecendo editor de codigos e emulador de dispositivos, além de
integragcdo com a plataforma GitHub e outras ferramentas e frameworks
(ANDROID,2021).
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2.3.4 Ferramenta de Banco de Dados

PHPMyAdmin €& uma ferramenta de acesso livre para a manipulagdo e
administracdo de um banco de dados (PHPMYADMIN,2021).

DB Browser for SQLite € uma ferramenta para criagao, pesquisa e edigao de
banco de dados, com uma interface visual familiar (DBBROWSER, 2021).

2.3.5 Outros recursos utilizados

Astah Community € um software para modelagem UML (Unified Modeling
Language — Linguagem de Modelagem Unificada), desenvolvido pela Change
Vision Inc (LIMA,2016).
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Requisitos
3.1.1 Requisitos funcionais

RF 0.1 Consultar a classificagdo e valor dos impostos pagos em um produto

através do nome;

RF 0.2 Consultar a classificagao e valor dos impostos pagos em um produto

através do NCM do produto;
RF 0.3 Consultar o banco de dados para obter o valor dos impostos;
RF 0.4 Disponibilizar campo de pesquisa para o usuario;

RF 0.5 Apresentar tela com os dados para o usuario.

3.1.2 Requisitos nao funcionais

RNF 0.1 Padréo de cor agradavel;

RNF 0.2 Interface visualmente agradavel,
RNF 0.3 Informacdes sobre o aplicativo;

RNF 0.4 Animagdes de alguns recursos graficos.



3.3 Regras de Negécio
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RN 0.1 Se o usuario pesquisar por descricdo do produto, mostrar opgdes por

NCM e nome;

RN 0.2 Se o usuario pesquisar por NCM do produto, mostrar op¢des por NCM e

nome.

3.4 Cronograma

TAREFA INICIO FIM
Levantamento 16/Jun 20/Ago
Projeto 21/Ago 16/Set
Programacao 17/Set 10/Nov
Implementacéao 11/Nov 21/Nov
Testes/Manutencgao 22/Nov 05/Dez
3.5 Custo
PRECO/HORA HORAS ESPECIALISTA TOTAL
ESTIMADAS
R$31,25 5 Analista de R$156,25
Sistemas
R$30,49 2 Analista de R$60,98
Requisitos
R$22,30 2 Designer Gréfico R$44,60
R$18,67 2 Desenvolvedor R$37,34
Front-End
R$30,72 4 Desenvolvedor R$122,88
Back-End
TOTAL DOS CUSTOS R$422,05




3.6 Diagramas
3.6.1 Casos de Uso

3.6.1.1 Casos de Uso Diagrama

selecionar - <<include>> _
produto

vizualizar
produto

usuario <<extend>>

3.6.1.2 Casos de Uso Documentagao

~~ ver descrigdo
do imposto

20

atualizar
banco de
dados

consultar o
banco de -
dados

<<include>>

administradores

NOME DO CASO DE USO

Consulta de impostos

ATOR PRINCIPAL

Usuario

ATOR SECUNDARIO

Administradores

RESUMO

Este caso de uso descreve as etapas
percorridas por um usuario para
consultar o valor do imposto cobrado
no valor de um produto.

PRE-CONDICAO

O produto pesquisado deve constar
no banco de dados.

ACAO DO ATOR PRINCIPAL

ACAO DO SISTEMA

Seleciona o produto

Consulta banco de dados

Visualiza resultados

(FLUXO ALTERNATIVO)
VIZUALIZAR A DESCRICAO DO
IMPOSTO

Seleciona a opg¢ao para ver descricao

Apresenta a descricdo do imposto

ACAO DO ATOR SECUNDARIO

Insere os dados que serao
atualizados

Executa as atualizacbes solicitadas
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3.7 Diagramas de Classe

Funcoes

+ FesquisarNCM(codigo : String) © void
+ PesquisarFalavra(palavra . String) : void

3.8 Estrutura de Dados

Para a estrutura de dados nos usamos um arquivo do formato JSON,
que significa JavaScript Object Notation (do inglés Notacdo de Objeto
Javascript), € uma formatacéo utilizada para estruturar dados em formato de
texto e transmiti-los de um sistema para outro (ROCKCONTENT,2021).

Figura 6 — Estrutura do arquivo JSON.

5", "impostoes
4.14"},

,"impostoimp”:
A\ag m

,"impos:

", "impostoest™:"4.14"},

", " imposto

"inpostoimp” :
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3.10 Exemplos de Telas
3.10.1 Telas

Figura 7 — Tela: Como Usar

Clique nos impostos para
saber mais!

Clicando no nome do imposto, vocé
descobre mais sobre ele!

llustragoes feitas por Storyset



Figura 8 — Tela: Impostos

Impostos Consultar

Impostos Estaduais

ICMS

Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias e Servi¢os

Esse imposto é cobrado sobre quase
todos os produtos e servicos, e ja esta
incluso no prego. Ele é recolhido pelo
Estado porém vai para o Governo
Federal, que distribui de volta para os
estados. E importante lembrar que cada
estado cobra um valor diferente, que
podem ser encontrados na Tabela ICMS.

Impostos Federais

IPI

Imposto sobre Produtos



3.10.2 Cdédigos-fonte referentes

Cddigo para a tela “Como Usar”

=>Projeto Cisp
charse

style="1
class=

1').owlCarousel({

loop
margin:1

nav:cr
responsyl

24

vindo ao Consulta de Impostos Sdo Paulo!
t Aqui vocé encontra porcentagen

">Pesquise os produtos pelo nome ou cddigo NCM

class= Se vocé nao achar de primeira,
"0 gque & NCM?</a

Clicando no nome do imposto, v
feitas por Storyset




Caddigo para a tela “Como Usar”

content:
t" content:

aria-current : tml "> Tmpostos
aria-current= i ">Consultar-

Estaduais
0 sobre Circulacdo de Mercadorias e Servic¢os
& cobrado sobre guase todos os produtos e

Federais

obre Produtos Industrializados
rado sobre as fabr . porém como o preco vai ser incluso no

a">Contribuicdo para o Financiamendo da Seguridade Social
Cobrado sobre a empresa, mas reflete no preco do produto, serve para fin

ela empresa mas acaba participando do preco

o sobre Importa
E um imposto federal taxado assim que um produto estrangeiro entra em te

*>Imposto sobre Servicos
sse imposto é cobrado na hora da compra (vocé pode observar ele na ,not

" styld
NCM

25



26

CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil a falta de interesse aliada a dificuldade na obtencido de informagdes
sobre impostos € um problema na realidade da maioria dos cidadaos. Até entao
nao havia solugdes completas para resolver este problema, pois as ferramentas
eram majoritariamente destinadas ao publico empresarial ou do nicho de

economia.

Portanto nossa ideia foi suprir essa necessidade da populagcdo com um aplicativo
que disponibilizasse as principais informacdes sobre os impostos que incidem
em produtos do dia a dia destas pessoas, usando exemplos diretos e explicagdes

de facil entendimento.

Ao fim do projeto, conseguimos obter éxito na proposta com uma consulta de
produtos que mostra informacgcdes em percentual sobre os impostos cobrados
sobre estes, junto a uma descrigdo de cada um dos impostos, facilitando o dever

e direito dos cidadaos de saberem o que pagam.
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