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“‘Néo tenha medo de tentar, tenha
medo de ndo tentar e ver que a vida
passou e VOocé nao se arriscou como

deveria.”

CHARLIE BROWN JR



RESUMO

Analisando o mercado nacional de saldes de beleza e barbearias, é claro que
praticamente toda a populacao utiliza esses servicos algumas vezes ao més. Sendo
assim, nesse trabalho de concluséo de curso, nés decidimos desenvolver um aplica-
tivo capaz de conectar os clientes aos estabelecimentos em questdo. Assim, propor-
cionando mais tecnologia ao setor de estética, e facilitando a tarefa dos clientes, além
de um potencial de lucro maior por parte dos sales, devido ao aumento de clientes.

Palavras-chaves: tecnologia ao setor de estética, agendamentos em saldes de beleza,

barbearias.



ABSTRACT

Analyzing the national market for beauty salons and barbershops, it is clear that
practically the entire population uses these services a few times a month. Therefore,
in this course completion work, we decided to develop an application capable of con-
necting customers to the establishments in question. Thus, providing more technology
to the beauty sector, and also facilitating the customers' task, in addition to a greater
profit potential for the salons, due to the increase in customers.

Key-words: technology to the aesthetic sector, appointments at beauty salons,
barbershops.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020, o mundo foi assolado 8por uma pandemia, que por conse-
guéncia nos levou a terriveis danos econdmicos, atingindo principalmente os peque-
nos e médios negoécios. Com isso, notamos um crescente uso da tecnologia como
meio para driblar a crise. Segundo Adriana de Fatima “Os apps sdo alternativas de
enfrentamento dos impactos do isolamento social”. Gragas a isso muitos estabeleci-

mentos se mantiveram abertos através de aplicativos e sites.

Em primeiro lugar, vale ressaltar que, muito antes da pandemia essas tecnolo-
gias ja estavam sendo utilizadas por grande parte da populacdo mundial, como forma
de facilitar as tarefas do dia a dia. Pensando nisso, encontramos um setor de mercado
ainda ndo muito explorado dentro dos atuais servigos que tem por objetivo conectar o
profissional ao cliente, assim facilitando essa interacdo, que é o mercado de salbes

de beleza e barbearias.

Portanto, desenvolvemos um aplicativo que possibilita a conexao entre cliente
e servico de maneira simples e objetiva. Com isso, 0s estabelecimentos em questao,
também irdo se beneficiar, pois 0 seu saldo ou servi¢co estara mais exposto, assim,

aumentando o numero de clientes. Dessa maneira, as duas extremidades ganham.



1.1 Problematizacao

Atualmente, a dificuldade de realizar um agendamento em algum saldo de be-
leza ou barbearia se mostra muito presente, principalmente se vocé ndo mora onde

esta procurando o servigo.

Esse problema, acaba gerando algumas duvidas ao consumidor. Como, por
exemplo, se a qualidade do servico que ele achou é boa, ou se o preco € justo. E,
para tirar essas duvidas ele precisaria ir pessoalmente no local. Isso acaba por gerar
uma certa frustracdo ao cliente, pois, diversos servicos no mercado ja possibilitam tais

facilidades.
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1.2 Justificativa

Apo6s uma longa pesquisa, constatamos que ainda ndo havia uma ferramenta
de fato eficiente que possa conectar clientes a saldées de beleza. Portando, a
possibilidade de fazer agendamentos, ver precos, servicos, horarios dos
estabelecimentos, em um sé lugar, é inovadora. E, dessa maneira, O0s
estabelecimentos também seguirdo o ritmo de outros servi¢cos, como, por exemplo, 0

de alimentagéo e o transporte.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral:

Desenvolver um aplicativo que realize agendamentos em saldes de beleza e

barbearias, além de poder oferecer descontos nos servigos.

1.3.2 Objetivos especificos:

o O aplicativo realizara cadastros de clientes e dos prestadores de servico;
o O aplicativo mostrara um menu com diversos estabelecimentos.
o O aplicativo possibilitara a criacdo de um perfil para cada estabelecimento,

onde o cliente ira realizar o agendamento.
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1.4 Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do estudo em questao foi a
pesquisa bibliogréfica. Tal pesquisa tem como base fontes variadas, ou seja, de ma-
teriais ja publicados sobre tecnologias e dados pertinentes ao ramo da beleza.

Conforme afirma, Gil Antdnio Carlos (1991), a pesquisa bibliografica é realizada
a partir de levantamento de dados ja analisados e publicados por diversos meios, es-

crito (fisico) ou eletrénico, como: Artigos, livros, blogs, sites etc.
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2 Referencial teérico

2.1 Estudo do setor

O setor de beleza no Brasil € um dos mais promissores e que mais cresce no
pais. Sao varios os aspectos que contribuem para isso: acesso das classes “D” e “E”
decorrente do aumento de renda, mais propenséo pelos integrantes da classe “C”,
participagao crescente da mulher no mercado de trabalho, langamento constante de

novos produtos, elevacdo da expectativa de vida, entre outros.

Hoje em dia, a populagéo apresenta alta demanda por produtos e servigos de
qualidade e procedimentos especificos que contribuam com a elevacao da autoestima
e do bem-estar e atendam necessidades de higiene pessoal.

Por isso, o Brasil € hoje um dos principais players globais em relacdo ao mer-
cado de salbes de beleza, mesmo diante cenarios econémicos de crise nos anos re-
centes, esta em 4° lugar no ranking mundial. Segundo o Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), o brasileiro gasta mais com beleza do que com comida.

Entdo, este €, sem duvidas, um dos melhores ramos para se investir atualmente.

De acordo com as pesquisas, encontramos alguns softwares que atuam dentro

desse setor.



2.1.1 Booksy

14

O Booksy é um aplicativo mobile desenvolvido pela Booksy International Sp.

Entretanto, é necessario ter um aparelho celular Android, com 6.7 MB livres na me-

moria, além de um acesso a internet.

O aplicativo tem uma boa interface, porém ainda ndo consegue realizar o ca-

dastramento de estabelecimentos de forma funcional.

Figura 1 — Tela de inicio
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Figura 2 — Tela de Portfound
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Figura 3 — Tela de servigos
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2.1.2 Avec

O Avec € um aplicativo mobile desenvolvido pela Avec Brasil. Para utiliza-lo, é
necessario ter um aparelho celular Android, com 22 MB livres na memoria, além de

um acesso a internet.

O aplicativo conta interface intuitiva, além de contar com um bom suporte e se
mostrou simples de usar. Entretanto, o servico de agendamento ainda ndo conta com

uma boa usabilidade.

Figura 4 — Tela de inicio Figura 5 — Tela de servigos
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2.1.3 Beauty Date — salao de beleza

O Beauty Date & um aplicativo mobile desenvolvido pela Agenda beleza S.A.
Para utiliza-lo é necessario ter um aparelho celular Android, com 18 MB livres na me-

moria, além de um acesso a internet.

O aplicativo apresenta uma interface intuitiva, porém, ainda ndo proporciona

um sistema de agendamento mais atualizado. usabilidade.

Figura 6 — Tela de inicio Figura 7 — Tela de servigcos Figura 8 — Tela de agendamentos

Isabella Hair
R. Carmelo Rangel, 500 - Batel

¥ 1 06:00 l -'
¥ /£ =1

Isabella Hair

v

Cabelo

Corte Feminino A

Isabella RS 70.00

=i

Setembro 2016

R Carmelo Rangel, 500 - Batel = o

Rk kK
— Qua Qui Sex sib Dom s Tor
21 22 23 24 25 26 27

FONTE: DO PROPRIO AUTOR, 2021 FONTE: DO PROPRIO AUTOR, 2021 FONTE: DO PROPRIO AUTOR, 2021



17

2.2 Instrumentos técnicos utilizados

Durante o processo de desenvolvimento do projeto, foi utilizado um notebook
com processador Intel i5 de 82 geracdo, um hd de 1 terabytes e 8 gb de RAM. O
sistema operacional utilizado foi o Windows 10.

Para desenvolver os wireframes (telas do projeto), foi utilizado um site cha-
mado, Uizard. Dentro dessa plataforma é criado as telas, com botdes responsivos,
dessa maneira é possivel ter uma excelente no¢ao sobre como o software funcionara,
e, ajuda muito de maneira indireta na questéo da légica sobre os relacionamentos de

banco de dados, pois ja € possivel ter de visualizar as conexdes entre as telas.

J&, para o desenvolvimento do aplicativo propriamente dito, foi utilizado o Cor-
dova. Pelo Cordova é possivel desenvolver aplicativos programando atravées de lin-

guagem web, como HTML, CSS e JavaScript.

No banco de dados, foi utilizado uma plataforma do Google chamada Firebase,
gue permite a criagcdo e a manipulacdo do banco de dados SQL, isso, de maneira

simples.
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3 Nome do projeto:

Rope Date

4 Requisitos funcionais:

RF 01 - Cadastrar-se para utilizar o aplicativo, sendo obrigatorio informar o

nome completo, e-mail, telefone e senha. Ou seja, tela de login.
RF 02 - Se o usuério ja for cadastrado, basta informar o e-mail e a senha.

RF 03 - O aplicativo deve mostrar uma tela com todos os saldes cadastrados

gue estdo préximo ao usuario.

RF 04 - Ao selecionar o estabelecimento e o servi¢o, o usuario deve conseguir
realizar um agendamento e o profissional responsavel deve ser notificado e

confirmar.

RF 05 - Para cadastrar o estabelecimento o proprietario deve informar seu
nome, CPF, data de nascimento, nome do estabelecimento, e-mail do
estabelecimento, senha, CEP, endereco (estabelecimento), telefone de contato

do estabelecimento.

RF 06 - O proprietario do estabelecimento deve conseguir cadastrar os seus
servicos e funcionarios. Para isso, informando a categoria do servico, 0 nome
do servico, o preco, tempo de duracdo e uma foto. Ja para cadastrar o

funcionario ele deve informar o nome, CPF, data de nascimento e o endereco.

RF 07 - Banco de dados funcionando muito bem.

4.1 Requisitos nao funcionais:

RNF 01 - Design em perfeito estado
RNF 02 - Banco de dados com capacidade muito alta de armazenamento

RNF 03 - Respostas rapidas do sistema
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5 Regras de negécio:
e RN 01 - O proprietario do estabelecimento deve ter pelo menos 18 anos.
e RN 02 - Os funcionarios do estabelecimento devem ter pelo menos 16 anos.
e RN 03 - Os usuarios devem ter pelo menos 16 anos.
e RN 04 - As promocdes sédo opcionais.

e RN 05 - Estabelecimentos com muitas reclamacfes e denuncias podem ser
excluidos do aplicativo.

e RN 06 - O usuério s6 podera agendar em um saldo por vez

e RN 07 - Nao sera permitido o anuncio de estabelecimentos que fogem da

proposta do aplicativo
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6 Relacdo custo-beneficio

6.1 Custo de hardware

Descricéo Data inicio  Data fim Quantidade Custo  unitério | Custo to-

(R9) tal(R$)
Computador | 05/03/2021 | 30/11/2021 |1 2.500,00 2.500,00
Celular 01/09/2021 | 30/11/2021 |1 1.300,00 1.300,0
Internet 05/03/2021 | 30/11/2021 |1 50,00(més) 450,00
Custo Total de hardwares: R$ 4.250,00

6.2 Custo de Software

Descrigao Data inicio  Data fim Quantidade Custo unitario Custo to-
(R$) tal(R9)
Sistema 05/03/2021 | 30/11/2021 |1 0 0
operacional
Uizard 01/06/2021 | 12/06/2021 |1 0 0
(Wireframes)
Sublime 01/09/2021 | 30/11/2021 |1 0 0
Cordova 01/09/2021 | 30/11/2021 |1 0 0
Firebase 12/09/2021 | 30/11/2021 |1 0 0
Bootstrap 01/09/2021 | 30/11/2021 |1 0 0
Custo Total de Softwares: R$ 0,00

6.3 Custo de Desenvolvimento

Descricéo Data inicio  Data fim Horas tra- Custo Hora(R$) @ Custo To-
balhadas tal(R$)

Desenvol- 01/09/2021 | 30/11/2021 | 70 50,00 3.500,00

vedor Web

Designer 01/06/2021 | 12/06/2021 | 10 35,00 350,00

Analista de | 10/10/2021 | 30/11/2021 |15 25,00 375,00

teste
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Projeto

Gerente de | 01/06/2021 | 30/11/2021

80

83,00

6.640,00

Custo Total de Desenvolvimento: R$ 10.865,00

6.4 Custo total do projeto

Descricao:

Valor:

Custo de hardware R$ 4.250,00
Custo de software R$ 0,00
Custo de desenvolvimento R$ 10.865,00
Total: R$ 15.115,00

7 Cronograma
Tarefa Numero de Dias Data Inicio
Desenvolver pro- | 20 01/05/2021
jeto
Design 11 01/06/2021
Programacao 25 01/09/2021
Testes 10 10/10/2021
Correcdo de pro- | 10 21/10/2021

blemas




8. Modelagem do Sistema

8.1 Descricéo dos atores
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Cliente

Se cadastra através do aplicativo e rea-

liza um agendamento

Funcionario do estabelecimento

Estabelecimento que fornece o servigo

8.2 Diagrama de caso de uso
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8.3 Documentacéao de caso de uso

Nome do caso de

uso

Realizar um agenda-

mento

Ator principal

Cliente

Atores secundarios

Funcionario do esta-

belecimento

Resumo

O cliente entra no
aplicativo e realiza um

agendamento de servigo

Pré-condicao

O cliente deve ter um

cadastro no aplicativo

Acdes do ator:

Acbes do sistema:

Colocar login e se-
nha de acesso ou cadas-

trar-se

Confirmar o cadastro

Escolher um estabe-
lecimento, servico e um

horario

Apresentar os servi-

cos e estabelecimento

Notificar o estabele-
cimento para a confirma-

céo do servico

O estabelecimento

deve confirmar o servico

Notificar o cliente so-

bre a confirmacao
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9 Modelagem de dados

9.1 Cloud Firestore

O banco de dados escolhido para desenvolver o projeto foi o Firebase, que é
NoSQL e, dentre suas muitas fun¢des, tem o Cloud Firestore. O Cloud Firestore € um
banco de dados NoSQL orientado a documentos. Ao contrario de um banco de dados
SQL, ndo ha tabelas nem linhas. Em vez disso, os dados sdo armazenados em docu-

mentos, que sédo organizados em colecgdes.

Seguindo o modelo de dados NoSQL do Cloud Firestore, vocé armazena dados
em documentos que contém mapeamentos de campos para valores. Esses documen-
tos sdo armazenados em colecdes, que sédo contéineres de documentos que vocé
pode usar para organizar dados e criar consultas. Os documentos sdo compativeis
com muitos tipos de dados diferentes, desde strings e niameros simples a objetos
complexos e aninhados. Também é possivel criar subcole¢des dentro dos documen-
tos e criar estruturas de dados hierarquicas que podem ser escalonadas a medida que
0 banco de dados cresce. O modelo de dados do Cloud Firestore € compativel com

gualquer estrutura de dados que funcione melhor para seu app.



9.2 Cole¢cbes e Documentos

Cliente

|

( Telefone) (SENHA) (E-MAIL) ( CPF ) ( Nome ) @TA-NASCIMEN@

Estabelecimento

I

|
(TELEFONa ( SENHA ) ( E-MAIL ) (AGENDA) [ | SETW | l [ l ENDE
[ [ ] |
Gome_ser\iiga CCategorEa) ( Prego ) C Fotos )

RECO | ] Nome_Estabelecimento

Rua

Numera

i

Colecéo: :I
Documento: @

Documentos com

sub-colegdes: []:U

CEP

25
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10 Software

Figura 9 — Tela de inicio

FONTE: DO PROPRIO AUTOR, 2021

Figura 10 — Tela de cadastro

FONTE: DO PROPRIO AUTOR, 2021



10.1 Programacao

CTYPE html>

<html>
<head>
<meta charset="utf-8">
name="format-detection”™ content-"telephone=no">

"msapplication-tap-highlight” content
content-"initial-scale-1, width-device-width, viewport-fit-cover”>

light dark™>

“https: //waw.gstatic. con/firebasejs/8.8.1/ firebase-app.js”>¢/script>
t https://wmw.gstatic. con/firebasejs/8.8.1/Firebase-Firestore.js"></script>
src="https://www.gstatic.con/Firebasejs/8.8.1/Firebase-auth.js">¢/script>

e>Rope Date¢/title>
</head>
<body>

¢div class="container">
mg/Logo.png” width-"250" height-"250" style-"display: block; margin-right: auto; margin-top: auto; margin-left: auto;">

“form-group”>
exampleFormControlInput1”>Email:
e "fAmm_rnntral® A

id="btnInserir” class-"btn btn-s

a1
" onclick-"entrar()">Entrar</button>

uccess btn-primary” style-"margin-top: 15px;

const firebaseConfig = {
apiKey: "AIThgSBdKScax1s2CHR1BsIpahrj8sVIuEG6QB4”,

authDomain: “ropedate-6fadf.firebaseapp.com”,
projectId: "ropedate-6fadf”,

storageBucket: "ropedate-6fdfa.appspot.com”,
messagingSenderId: "213259463168",

appld: "1:975859463169:web:4272b3a624a7e58459fcee”,

measurementId: “G-NFD7HI7ME8™
firebase. initializeApp(firebaseConfig);

function entrar(){
var txtemail = document.getlementById( txtEmail');

var email = txtemail.value;

var txtsenha - document.getElementById('txtSenha’);
var senha = txtsenha.value:

firebase.auth().signInWithEmailAndPassword(email, senha)

.then((userCredential) —> {

firebase.auth().onAuthstateChanged((user) => |

if (user) {

var uid - user.uid;
console. log(uid);
}
rebase. firestore().collection( usuario”).doc(uid).get() .then((doc) > {
if (doc.exists) {
var estab = doc.data().email;
console.log(estab)
if(estab -- email){

window.location.href = cordova.file.applicationDirectory + “www/menu.html®;

¥
}

bl
firebase.firestore().collection("estabelecimento”) .doc (uid) -get (). then((doc) => {
if (doc.exists) {

var estab - doc.data().email;

console.log("estabe: '+estab)

if(estab == email){

window. location.href - cordova.file.applicationDirectory + "www/Menu_estabelecimento.html”;

¥
1
b
m
.catch(Logingrror => {
console.log(loginError);
alert(*Falha no login');
I H
}

</script>

</body>
</html>

In73 Col1 Spacess2 UTF-8 CRIF HIML >® & 0
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11 CONCLUSAO

Este trabalho nos permitiu a ter uma visao melhor de como a tecnologia pode
nos ajudar no nosso cotidiano em varias situacdes acuradas, principalmente nos tem-
pos de crise global. Além de também nos ajudar a compreender como o0 mercado de

trabalho funciona hoje em dia.

Como dito anteriormente, a Rope Date tem como fungdo um aplicativo online
exclusivamente em estabelecimentos na area de beleza, com o posto de marcar ho-

rarios para facilitar o servigo.

Os recursos utilizados nesse TCC além da propria Internet para pesquisa, fo-
ram os programas Cordova para fazer o aplicativo em si, usado para fazer programas
em Javascript, HTML e outros. E na area de modelagem o Firebase € escolhido para

esse papel.
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