CENTRO PAULA SOUZA
ETEC da Zona Leste - Extensao Sao Carlos

Curso Técnico em Recursos Humanos

Nayara Gabriella Oliveira Neres Lopes

Yasmim Gomes do Espirito Santo

O TRABALHO HOME OFFICE:

As InovacGes dos processos de Recursos Humanos.

Sao Paulo

2021



Nayara Gabriella Oliveira Neres Lopes

Yasmim Gomes do Espirito Santo

O TRABALHO HOME OFFICE:

As Inovacdes dos processos de Recursos Humanos.

Pré-projeto de Trabalho de Conclusdo de
Curso, apresentado na ETEC da Zona
Leste, no curso Técnico em Recursos
Humanos, como parte dos requisitos para a
obtenc¢édo do titulo de Técnico em Recursos
Humanos, orientado pela Prof. Raphaela
Lucas Bressan.

Sao Paulo

2021



Nayara Gabriella Oliveira Neres Lopes

Yasmim Gomes do Espirito Santo

O TRABALHO HOME OFFICE:

As Inovagdes dos processos de Recursos Humanos

Pré-projeto de Trabalho de Conclusdao de
Curso, apresentado na ETEC da Zona
Leste, no curso Técnico em Recursos
Humanos,como parte dos requisitos para a
obtencéo do titulo de Técnico em Recursos
Humanos, orientado pela Prof. Raphaela
Lucas Bressan.

Data da Apresentacao:
BANCA AVALIADORA:

Prof. Raphaela Lucas Bressan

ETEC da Zona Leste

Sao Paulo

2021






EPIGRAFE

‘O Recursos Humanos, ndo como
departamento, mas como processo, € a base de
sustentacdo e desenvolvimento das organizacfes
modernas.”

SEBASTIAO GUIMARAES.



AGRADECIMENTOS

Agradecemos a Deus, por permitir que chegassemos até aqui, por ter
nds concedido sabedoria para realizar o trabalho, disposicdo para desenvolvé-

lo e forga para que ndo desistissemos da luta ardua e incanséavel.

A todos nossos familiares pela colaboracdo, incentivo e paciéncia
nesses semestres de dedicagéo ao trabalho, por sempre acreditarem na gente,
em nossa capacidade de conquista, por todo carinho e amor recebido em

momentos complicados e dificeis dessa jornada.

A nossa orientadora, a Prof. Raphaela Lucas Bressan, que esteve
presente durante toda nossa caminhada de trabalho e pela paciéncia com
nossas duvidas e dificuldades, pelos ensinamentos e conselhos dados durante
as atividades e pesquisas do trabalho, pelo incentivo a pesquisa e ao

aprendizado e por toda colaboracao e sabedoria.

E, p6r fim, ao grupo, pelo empenho, dedicacdo e companheirismo de
cada um e a todos aqueles que diretamente ou indiretamente colaboraram com
o desenvolvimento do trabalho e com o apoio com cada integrante desta

equipe.



RESUMO

Atualmente no mercado de trabalho, o ambiente corporativo vem
sofrendo grandes mudancas com os avanc¢os tecnoldgicos e com isso, o setor
de Recursos Humanos foi departamento que mais sofreu os impactos. Diante
as modificagcdes que esses avangos causaram no modo como as empresas
atuam,o objetivo central do trabalho € abordar e analisar sobre o tema home
office e suas inovacgdes, bem como o impacto que essas mudangas causaram,
observando as inovacdes, apontando suas importancias e as renovacdes do
departamento. Assim sendo, esse trabalho vem mostrar o percurso que o
Recursos humanos esta tendo que lidar hoje em dia, principalmente depois do
impacto global do Covid-19, que foi afetado assim como muitos outros setores
e colaboradores, muito trabalho ha4 de se fazer. Para isso, foram feitas
pesquisas exploratéria, quantitativa e qualificativa, para termos os resultados
desejados visando entender os colaboradores de home office, as mudancas
gue eles devem ter em seu ambiente de trabalho remoto e as influéncias que
precisam ter seguindo esse rumo. Com uma ergonomia bem aplicada e o bem-

estar do colaborador garantido.

Palavras-chave: Recursos Humanos, Avancos tecnoldgicos, Inovacoes,

Mudancas.



ABSTRACT

Currently in the job market, the corporate environment has been
undergoing major changes with technological advances and with that, the
Human Resources department has suffered the most impacts. Given the
changes that these advances have caused in the way companies operate, the
main objective of the work is to approach and analyze the home office theme
and its innovations, as well as the impact that these changes caused, observing
how innovations, their important changes and renovations of the department.
Therefore, this work shows the path that Human Resources is having to deal
with today, especially after the global impact of Covid-19, which was affected as
well as many other sectors and collaborators, a lot of work needs to be done.
For this, exploratory, quantitative and qualitative research were carried out, in
order to have the desired results, understood by the home office employees, as
changes they must have in their remote work environment and as influences
that they need to have following this path. With well-applied ergonomics and

guaranteed employee well-being.

Keywords:HumanResources, Technologicaladvances, Innovations, Changes.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo apresentar como comecou a area de
Recursos Humanos, explorando nosso tema “ O trabalho Home Office: As
Inovacédo dos processos de Recursos Humanos” aonde iremos desde o inicio

até os dias atuais.

O home office surgiu na década de 1970, quando o mundo passava pela
crise do petréleo, ganhando espaco como uma alternativa viavel para alguns
tipos de atividades. A partir da terceira Revolugéo Industrial, a Revolucéo das
Telecomunicagdes, foram criadas formas de trabalho, entre elas, o teletrabalho.
Na década de 90, a internet, os computadores, celulares etc., comecam a se
tornar cada vez mais comuns nas casas pelo mundo. Em 2020, o trabalho
home office passa por um novo crescimento mais intenso, devido a crise
mundial da saude, provocada pelo COVID-19. O trabalho home office cresceu
devido a necessidade, ndo a vontade das empresas.Muitas empresas vao
perceber os beneficios do Home Office tanto para a empresa, quanto para os

funcionarios, e ele continuarad sendo uma realidade.

Um dos pontos que iremos enfatizar € o quanto isso afetou as mudancas
gue poderiam ocorrer dentro do setor, e tentar solucionar uma melhora, inovar.
O que fazer para néo afetar tanto o RH com a era tecnologica por conta da
pandemia, como garantir um emprego de qualidade mesmo em home office, e

até onde vocé pode chegar dentro desse setor.

Como dentro dessa pandemia enfrentamos varias crises, diversas
empresas optaram por um “Departamento Pessoal” online, criando softwares
responsaveis pela vida do colaborador. Sendo ndo tdo necessario uma equipe

para tal, apenas uma pessoa responsavel por monitorar.

Portanto, € relevante abordar as inovac6es que o mundo esta tendo hoje
em dia e o quanto o departamento de Recursos Humanos esta sendo
insuficiente sobre isso e o quanto isso afetou os colaboradores da area.
Colocando em pauta o crescimento durante 0os anos, € mostrando iSso em

préatica, para podermos crescer bem mais.
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2. JUSTIFICATIVA

O presente trabalho surgiu da necessidade de estudar a area de
Recursos Humanos, que por conta da pandemia que se iniciou em 2019 sofreu
alguns enfraquecimentos gerando uma escassez das vagas. Com uma breve
pesquisa de campo notamos que de 2019 para ca a area de Recursos
Humanos vem se regenerando, surgindo vagas desejadas, e com muitos
requisitos. Atualmente a area de Recursos Humanos vem se aperfeicoando
bastante, mesmo sendo uma atuacdo que utiliza um contato fisico maior com
colaborador, conseguiu se reinventar de forma remota com os problemas do
dia a dia. Por ser uma area que lida muito com o publico, o Recursos Humanos
aprendeu a motivar e continuar dando o devido suporte necessario, de forma

remota realizando admissdes, demissdes, avalia¢cdes, treinamentos etc.

O home office € uma funcdo que vem se desenvolvendo muito,
principalmente durante a Pandemia, onde nele percebemos que as empresas
conseguem seguir com a sua rotina de trabalho de forma mais leve, com
menos despesas e em alguns casos, com mais lucros. Mas também traremos o
gue de mal pode trazer essa nova forma de trabalho. Esperamos que nossa
pesquisa cause impacto, abrangendo solucbes e que possamos alcancar
novos ares. Contribuindo para novos saberes, inovacgdes, recursos etc. Como

Recursos humanos, nos moldando e crescendo
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3. TEMA

O tema “O trabalho Home Office: As Inovagcdo dos processos de
Recursos Humanos” foi escolhido devido sua abrangéncia e necessidade de
inovagdo dentro do mundo corporativo, para melhorar o desempenho de
colaboradores e plano de estratégia das empresas.

4.PROBLEMATIZACAO

Qual a importancia do trabalho de Home office e 0os novos processos e
inovagbes de Recursos Humanos dentro das organizagbes, como elas se
desenvolvem e porque é necesséria a renovacdo do departamento no mundo

corporativo.

5 HIPOTESE

= Perda de privacidade pessoal.

= EXxcesso de carga de trabalho.

= Tendéncia de isolamento social.
= Falta de exercicio fisico.

= Queda de internet.

= Distracdes familiares.

= Mais despesas energéticas e de tecnologias ligadas a execucao
do trabalho.
= Falta de incentivo dos colegas e superiores.

* Menos comunicacao.

= Risco de perda de informag@es confidenciais.
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6. OBJETIVOS

6.1. GERAL

Analisar o trabalho de home office e os processos e inovacgbes de
Recursos Humanos dentro das organizacdes, apontando a importancia da
renovacao do departamento dentro do mundo coorporativo, verificando como

ocorrem essas inovacoes

6.2. ESPECIFICO

= Mostrar parametros do RH.

= Apontar atividades, dindmicas e ergonomia.

= Soluc¢des mais rapidas para colaboradores.

» |ndependéncia e responsabilidade no trabalho.

= Menos estresse de funcionarios por transporte publico.
= Acompanhar seus pontos, bancos e faltas sozinho.

= Economia em recursos para empresa.
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7. METODOLOGIA

Pesquisas descritiva por meio de questionarios online com fontes secundarias
pela plataforma Google Forms. A coleta de dados foi realizada conforme
determinacao da problematizacao hipGtese, objetivos (geral e especifico), por
meio de questionarios de formas remotas com os colaboradores da empresa
Nube, Saber e Arican, onde foram respondidos 100 questionarios, nos dias de
02 a 24 de setembro.

O questionario obteve 15 perguntas ao qual as respostas poderiam ser SIM,
NAO, AS VEZES e NUNCA.

Vocé esta em Home Office?

Vocé possui privacidade?

Vocé se sente mais depressivo?

Vocé realiza exercicios fisicos com frequéncia?
Vocé possui problema com queda de internet?

Vocé tem distracdes familiares?

Suas despesas aumentaram apos aderir ao home office?
Vocé se sente motivado pela empresa?

Vocé se comunica com os colegas de trabalho?

10. Vocé possui alguma seguranca em seu dispositivo?
11. Vocé sente diferenca em trabalhar de forma remota?
12. Vocé realiza atividades dindmicas ou ergondémicas?
13. As solucdes de problemas s&o mais rapidas?

14. Vocé se autogerencia?

15. Vocé pensa em voltar de forma presencial?

©oNoOM®WDNPRE



Vocé esta em Home Office?

Vocé possui privacidade?

() sim

() Néo
() Asvezes
() Nunca

Vocé se sente mais depressivo?

() sim

() Nio
() As Vezes
() Nunca

16



4. Voce realiza exercicios fisicos com frequéncia?

5im

Mao

As Veres

ONONON®

Munca

5. Vocé possui problema com queda de internet?

5im

MNio

As Vezes

O O OO0

Munca

6. Vocé tem distragdes familiares?

O As Vezes

O Munca

7. Suas despesas aumentaram apos aderir ao home office?

17



8. Voce se sente motivado pela empresa?
Sim
Mio

As Veres

ONONONG

Munca

2. Vocé se comunica com os colegas de trabalho?

() sim

() Nio
() AsVezes
() Nunca

10. Vocé possui alguma seguranga em seu dispositive?
Sim
MNao

Az Vezes

O O 0O O

Munca

11. Vocé sente diferenga em trabalhar de forma remota?
() sim

O Mao

O As Vezes

O Munca

18
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12. Voce realiza atividades dinamicas ou ergondmicas?
Sim
Mo

As Vezes

O O OO0

Munca

13. As solugdes de problemas sdo mais rapidas?
Sim

Mao

As Vezes

Munca

O O O O

14. Vocé se autogerencia?

() sim

() Nio
() AsVezes
() Nunca

15. Vocé pensa em voltar de forma presencial?
Sim

MNio

As Vezes

Munca

O O O O



De forma quantitativa, analisamos que:

Vocé esta em Home Office?

100 respostas

Vocé possui privacidade?

q 25%
17%

Vocé se sente mais depressivo?

100 respostas

100 respostas

18%
34%

® Sim
@ Nio
@ Talvez
@ Nunca

® Sm

® N3

O As Vezes
@ Nunca

® Sm

® Nio

O As Vezes
@ Nunca

20



4. Vocé resliza exercicios fisicos com frequéncia?

100 respostas

5. Vocé possui problema com queda de internet?

100 respostas

&.Vocé tem distragdes familiares?

100 respostas

@ Sim

@ Mio

0 Az Vezes
® Munca

® Sim

@ Mio

0 Az Vezes
® MNunca

® Sim

@ Mo

® As Vezes
® Munca

21
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7. Suas despesas aumentaram apos aderir ao home office?

100 respostas

8. océ se sente motivado pela empresa?

100 respostas

® Sim

® o

0 A= ezes
@ Nunca

9. Wocé se comunica com os colegas de trabalho?

100 respostas

@ Sim

@ Nio

0 Az Vezes
® MNunca

10, Viocé possui alguma seguranga em seu dispositivo?

100 respostas

@ Sim

® Mo

0 As Vezes
@ Munca




11. Vocé sente diferen¢a em trabalhar de forma remota?

100 respostas

24% /

20%

12. Voce realiza atividades dinamicas ou ergonémicas?

100 respostas

13. As solugdes de problemas 580 mais rapidas?

100 respostas

® Sim

® Nio

© As Vezes
@ Nunca

® Sm

® Nio

0 As Vezes
@ Nunca

® Sim

® Mao

0 Az Vezes
® Munca

23



14. Vocé se autogerencia?

100 respostas

15. Viocé pensa em veltar de forma presencial?

100 respostas

® Sm

P Mo

0 Az Vezes
® Munca

® Sm

® Mao

0 Az Vezes
® Munca

24
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8. DELIMITACAO DO TEMA

8.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Home Office € uma modalidade de Teletrabalho que traduzido ao portugués,
significa escritério em casa, ou seja, € o profissional que exerce seu trabalho
de sua propria casa de forma constante ou periddica, usando tecnologias como
internet, celulares, notebooks e Tablets. De acordo com Silva (2009). O home
office € um meio flexivel de se trabalhar de casa, podendo ser utilizado vérias
tecnologias para a atuacao.

Para Filardi e Castro (2017), é necessario que os profissionais tenham
automotivacdo, pois estdo em um ambiente constantemente expostos a
desconcentra¢des consequente do espaco ao seu redor. Neste sentido, Rocha
e Amador (2018), determinam que € preciso criar uma disciplina, manter a
organizacgao e gostar de estar sozinho para trabalhar.

Na pandemia do Covid 19 e o distanciamento social sendo necessario as
empresas aderiram como medida de prevencdo aderiram 0 regime Home
Office, para evitar a propagacao do virus. Porém Muniz (2020) estabelece que
o Home Office reduz o contagio, mas aumenta o esgotamento fisico e mental.
E importante para as empresas assegurar que os colaboradores continuem
com o comprometimento, satisfacdo e bem-estar. Com isso Muniz que nos
passar que mesmo estando trabalhando de casa precisamos nos manter
focados no nosso trabalho e mantermos a produtividade.

Em home office, ocorre a individualizacdo das tarefas. Boonen (2003); Rocha e
Amador (2018) esclarecem que as atividades que sdo desenvolvidas em
equipe e 0s costumes em que acontecem as relagbes de grupo, encerram
sendo alteradas para um ambiente de comunicacdo eletrénica.
Consequentemente, acarreta em uma menor relacdo interpessoal formal e
informal, causando isolamento, o que pode levar a um bem-estar negativo.

Albuquerque e Tréccoli (2004) alegam que o conceito de bem-estar subjetivo é
complexo e compreende uma dimensdo cognitiva e uma afetiva, envolvendo
outros conceitos e dimensdes de estudo como emocdes negativas positivas e
gualidade de vida. Com isso Albuquerque e Troccoli nos passam que o bem-
estar envolve varias ideias de estudos com emocfes sejam elas negativas ou
positivas
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O trabalho em home-office e o teletrabalho, em geral, tém se espalhado em
meios de trabalho eficientes e viaveis. Eles sdo considerados modelos
adaptados aos avancos tecnoldgicos e equivalentes quanto aos ganhos e as
perdas de empregados e empregadores; um modo de trabalho a ser
amplamente realizado ‘no futuro’ (Rasmussen & Corbett, 2008; Ward &
Shabba, 2001). Com isso os autores nos passam que o Home Office é um
novo modelo de trabalho proporcional aos ganhos e perdas das empresas.

Di Martino e Wirth (1990) indicam que o teletrabalho pode ser definido como o
conjunto de atividades profissionais realizadas fora do escritrio/da empresa,
sem um contato pessoal com os colegas de trabalho, mas com a capacidade
de se comunicar com estes por meio de tecnologia de qualquer tipo (exemplo:
telefones, e-mails ou reunides remotas). Pode, até este tempo, ser realizado
online ou off-line, referindo-se ao uso direto dos computadores, mostrando ser
uma definigdo mais ampla. Pode assumir a forma do trabalho realizado de casa
(work from home — telework — home-office). (Huws, Korte, & Robinson, 1990).
Com isso Di Martino e Wirth nos passa que o Home Office nos da a
oportunidade de trabalhar de qualquer lugar e mesmo assim termos como nos
comunicarmos de forma online ou offline.

Segundo Richter (2020), alguns profissionais o tempo para o trabalho
apresentou-se ser maior, a0 mesmo tempo que para outros surgiram mais
dificuldades de trabalhar com o ambiente com os filhos, a necessidade de
compartilhar os equipamentos e o espaco de trabalho com outras pessoas que
residem na casa. Além do mais o excesso de videoconferéncias tornando o
ambiente de trabalho mais estressante e cansativo.

Segundo a Endeavor (2020), as instituicdes e trabalhadores autbnomos devem
analisar alguns pontos necessarios para ter boa produtividade no home office,
como: Definir pontos de controle, utilizando alguns indicadores de resultados,
apurando o total de vendas; Definindo indicadores de tendéncia relacionados
ao que precisa ser feito hoje com urgéncia para chegar a um determinado
resultado amanha, podendo controlar o nimero de ligacdes para os clientes.

Segundo Brandéo (2020) : A pandemia de COVID-19 fez com que o Governo
Federal editasse a MP 927/20, no dia 22 de marco de 2020, ja expirada. No
entando a MP ratificava a obrigatoriedade do empregador de garantir as
condicBes idiais para a realizacéo do teletrabalho, incluindo infraestrutura. Esta
ressalta-se deve garantir saude e seguranca ao trabalhador.

Para Todescat e Hau (2018) Com o home office ocorre um maior numero de
trabalho, com menos oportunidade crescimento na carreira, isolamento social,
dificuldade de concentracao por conta do ambiente familiar e desorgarnizagéo.

Tenorio (2021) destaca o perigo da ciencia do trabalho home office de forma
comum, sem conhecer o perfil do colaborador causando danos a saude mental
e ergondmica, que podem gerar lesdes por movimentos repetitivos ou
muito tempo sentando, assim como doencas associadas ao estresse, como
insonia, depressao , problemas de pele e etc.
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Conforme Tendrio (2021, p. 102), outros fatores como “aprisionamento,
estresse financeiro, sentimento de sobrecarga, cyberbullying, luto, falta de
moradia, quebra de relacionamento e perda, desemprego”, contribuem para
0s estressores e afeta o colaborador que esta em home office, 0 mesmo
comeca a coabitarr com a carga do trabalho em casa e a carga das vivéncias
didrias domésticas que passam a fazer parte do seu ambiente de trabalho.

De acordo com pesquisa da FGV (2020), metade dos trabalhadores que
aderiram ao regime de home office por conta da pandemia relatam algum nivel

de dificuldade em se adaptar a nova rotina, além disso, boa parte deles
disseram que houve um aumento na carga de trabalho.
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9. CONCEITO DO TEMA

9.1. CONCEITO DE RECURSOS HUMANOS

E o conjunto de colaboradores em uma organizagio, responsavel pelo
setor que organiza e planeja a evolucdo da empresa. Sendo responsavel por
recrutamento, selecdo, treinamento, remuneracdo e beneficios dos seus

funcionérios.

9.2. CONCEITO DE HOME OFFICE

O trabalho home office é uma forma do empregado ou empregador
trabalhar de casa ou de qualquer lugar a distancia tendo um tempo flexivel

utilizando comunicacao e tecnologia por meios de celulares e computadores

9.3. HISTORIA DO RECURSOS HUMANOS

O departamento de Recursos Humanos aparece logo no inicio do século
XX, conhecido ainda como Rela¢des Industriais. Surgiu com o desenvolvimento
das industrias reafirmando o capitalismo, antecedente ao Recursos Humanos
gue conhecemos hoje. Focado em contratacGes e ignorando as condi¢cfes de

trabalho, tentando agregar o homem a maquina.

Por isso, aparece o desejo de corrigir a desumanizacéo do trabalho com
as Relacdes Humanas. Criando vinculos melhores, pensando em aprimorar o
modo de trabalho oferecendo a visdo dos direitos humanos, motivando o
individuo de fora para dentro. De modo geral, entrando no conceito estratégico
gque foca no desenvolvimento do colaborador dentro da corporacgao,
independente da funcdo. O que comecou de forma contabil e legal, foi
evoluindo para uma posi¢cdo mais estratégica, participando no planejamento e

operacéo da empresa.

No século XX, o foco da area era voltado a remuneracao do colaborador.
Como o direito do trabalhador ndo se empenhava, os empregados trabalhavam
em excesso em troca de uma remuneragdo em dinheiro. Esse trabalho era
voltado para as maquinas, onde o homem tinha que acompanhar o servi¢go da
maquina, seguindo o padrdo dos processos, 0 que gerava cansaco e mal-estar
a todos os operarios das empresas, ndao obtendo qualidade de trabalho

nenhum. Apenas focado em eficiéncia e custo das industrias.
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Ao decorrer dos anos, logo ap6s a segunda guerra mundial, o0s
processos estavam mudando. Na década de 90, o departamento sofreu a
maior das mudancas, nessa época, 0S processos administrativos estavam
sendo coordenados por Elton Mayo, que descobriu que o comportamento do
empregado da origem de sua motivacao e influéncia por parte do grupo que

esta incluido, seja ele da familia, amigos e parceiros de oficio.
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9.4. TEORIA DE ELTON MAYO E O RECURSOS HUMANOS

Na teoria de Mayo, ele acreditava que o homem era guiado por suas
tradicdes. Mas especificamente na felicidade individual, o bem-estar, surge o
“Homo Social”. Cada individuo tem seu senso de social e de responsabilidade,
por isso para Mayo os colaboradores eram influenciados pelo local onde
estavam inseridos. Por seu grupo informal, formal, familia. O comportamento
do individuo se inspira no comportamento do grupo, € ndo necessariamente o

tempo ou execucado exata, e sim competéncia e eficiéncia.

Para isso, Mayo teve que seguir caminhos para realmente comprovar a
existéncia de sua teoria. Entdo comecou a fazer experiéncias que consistia em
analisar as diferentes influéncias que os colaboradores sofriam, as principais
analisadas nessa experiéncia era: lluminacdo, Sala de Montagem de Relés,
Programa de entrevistas e Sala de Montagem Terminais. Ele afirmava que as
fabricas deveriam ser vistas como um sistema social, e explorou isso, dando

origem a experiéncia de Hawthorne.
As maiores contribuicdes do Estudo de Mayo foram as seguintes:

= Entender que a produtividade de um colaborador tem a ver com a

interacdo pessoal e o ambiente de trabalho.
= Motivar o colaborador com recompensas, como beneficios, folgas etc.

= |dentificar os grupos dentro da industria, os informais e formais. Formais
formados pelos departamentos, hierarquia etc. Informais, com o nivel de

afinidade dentre as pessoas.

= Permitiu entender as diferencas entre as pessoas, como o complexo do
emocional, e a valorizacdo do individuo. Depois de identificar, usar eles

em prol a produtividade e qualidade.

= |dentificar que os colaboradores também se cansam com tarefas
repetitivas e rotina constante, que contribui para o cansaco fisico e
mental destes. Além, de se sentirem desmotivados e desvalorizados

com isso.

A conclusdo que chegaram é que o nivel de producdo é determinado pela
expectativa do grupo, com os beneficios, intervalos e folgas. Era a sensacao de

reconhecimento estarem incluidos dentro de um grupo. E a empresa utilizar
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desses aspectos € importante para qualidade e producdo. Atualmente, nao

conseguimos imaginar uma empresa sem esses pequenos detalhes, que fazem

toda a diferenca dentro dos setores.
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9.5. CONCEITO DE HOME OFFICE

O trabalho home office é uma forma do empregado ou empregador trabalhar de
casa ou de qualquer lugar a distancia tendo um tempo flexivel utilizando

comunicacao e tecnologia por meios de celulares e computadores.

9.6. A HISTORIA DO HOME OFFICE

Na década de 1970, mais precisamente em 1973. Israel decidiu criar o
Estado de Israel, o que teve como consequéncia a guerra de Yom Kippur,
contra os paises arabes, que por sua vez ndo concordaram com a criagao do
Estado. Israel entdo buscou aliados, como Estados Unidos e Reino Unido, e

venceram a guerra.

Com isso a O.P.E.P (Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petréleo), que foi criada na década de 1960, com a finalidade de definir o preco
do Petroleo com base na producédo, utilizou como contragolpe da derrota
decidiram aumentar o preco do Petrdleo, surgindo uma grande crise nos

Estados Unidos, e posteriormente o mundo todo.

O Fundo Monetério Internacional foi desenvolvido para que os Paises
com condicBes melhores depositassem, com o objetivo de emprestar com juros
baixos para Paises necessitados. Porém, todo esse desenvolvimento nao
contava com o maior aumento do preco do petroleo gerando um desespero nos
Estados Unidos. Com o Pais passando pela crise, o modelo keynesiano
comecou a ser questionado, vale lembrar que o Dolar era usado como
referéncia e comparado ao ouro. Com o petréleo custando 10 (dez) vezes mais

que o preco normal, as pessoas pararam de andar com os carros e, optaram
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por carros menores e mais compactos. E as empresas com o objetivo de ter

um custo menor adaptaram-se ao teletrabalho.

O home office surgiu nos anos de 1970 com a crise do petréleo. Essa
estratégia visava a amenizar problemas do transito, o que foi possivel com o
avanco das tecnologias e a competicdo empresarial em escala mundial. Foi a
partir dos anos de 1990 que o assunto avancou, em particular nos paises
desenvolvidos, devido & massificacdo da tecnologia (Bernardino, Carneiro,
Roglio & Kato, 2009; Boonen, 2003; Costa, 2007). Com isso Bernardino
afirmou que o Home office surgiu da necessidade causada pela crise do
petréleo, onde as empresas que utilizavam o telégrafo para enviar as
mensagens através de fios, perceberam que havia um gasto maior com o
deslocamento dos seus funcionarios até o trabalho, os empregadores entéo
viram uma possibilidade de envio de mensagens em qualquer hora e local se

adequando ao trabalho remoto.

Com a revolucao tecnoldgica que iniciou a partir da terceira Revolugéo
industrial, se foi desenvolvido mais formas de trabalho, pois com o avanco da
tecnologia os celulares e computadores vinham se tornando mais presentes
nas casas, tornando-se mais rotineiro o trabalho remoto. A revolucdo
tecnoldgica foi uma ampliagcdo da ciéncia e tecnologia aplicada na producéo,
onde os meios de comunicacdo e transporte se tornaram acessiveis e mais
rapidos transformando a producado que tinha um espaco especifico se deslocar
para outros. Podemos analisar que hoje um produto que compramos pode ter
pecas que vieram de outros Paises com o auxilio da comunicacdo e

transportes remotos

9.7. COVID-19

O virus teve o surgimento em dezembro de 2019 na cidade Wuhan
localizada na China. O corona virus, assim chamado como forma popular faz
parte de uma familia de virus, nomeadamente alfa, beta, gama e delta-corona
virus. O beta-coronavirus pode causar doencas graves e fatalidades, enquanto
o alfa-coronavirus pode causar infecgbes assintomaticas ou levemente
sintomaticas. O corona virus é um virus respiratério, que pode causar sintomas

semelhantes a uma gripe, tendo febre, tosse seca, cansacgo, fadiga, falta de ar
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e até mesmo falta de olfato e paladar. Ele é transmitido através de saliva e
secrecdes respiratorias ou de suas goticulas respiratérias de pessoa para
pessoa atraves de espirro, tosse, fala e canto. Os meios mais eficazes de evitar
contato com uma pessoa infectada é lavar as maos com agua e sabao, passar
alcool em gel, cobrir a boca com o cotovelo ao tossir e espirrar, usar mascaras
descartaveis e manter um distanciamento de pelo menos 1 (um) metro de

distancia de cada pessoa.

9.8. O HOME OFFICE NOS TEMPOS ATUAIS

Com o distanciamento social sendo necessario para a seguranca da
populacdo, as empresas tiveram que adaptar-se ao novo meio de
comunicacdo. No inicio o Home Office era um sonho para a populagéo, onde a
mesma so6 visava 0s beneficios de se trabalhar de casa, mas com a pandemia
em alta, notaram que ndo era tdo bom assim. O home office possui suas
regalias, mas com elas vieram muitos problemas, onde o colaborador criou as

suas novas rotinas e uma nova forma de se autogerenciar.

Hoje o home office € visto como um meio de conforto e disciplinar, onde
pessoas que aderiram novos meios de continuar com a produtividade sem que

o interno incomode.
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10. TIPOS DO TEMA

10.1. HOME BASED

Conhecido como franquia doméstica o Home Based, é baseado em um
trabalho sem necessitar de um escritério ou ponto de venda, geralmente é um
meio que se trabalha sozinho, ondo o colaborador consegue abrir uma filial de

alguma marca na sua prépria casa.

10.2. TELETRABALHO

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informac&o e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo. (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017.

10.3. TRABALHO A DISTANCIA

N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que

estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

10.4. TRABALHO REMOTO

O trabalho remoto serve para vocé desempenhar uma atividade que nao

necessita de uma atuacéo presencial em todos os dias na empresa.

10.5. ANYWHERE OFFICE

Anywhere office é um termo em inglés que, em sua traducdo para o
portugués, pode ser entendido como “escritério em qualquer lugar’ ou
“escritorio em qualquer parte”. Na pratica, trata-se de um modelo de trabalho

gue permite que as pessoas facam seus trabalhos em qualquer lugar
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11. GERACOES E O HOME OFFICE.

11.1. GERACAO BABY BOOMERS

Sao pessoas que nasceram entre 1940 e 1960, e nessa época o Home Office ainda
nao havia sido criado. Os Baby boomers possuem valores tradicionalistas, valorizando
a estabilidade financeira e empregos tradicionais E sdo resistentes a grandes

mudancas.

11.2. GERAGCAO X

Sao pessoas que nasceram entre 1960 e 1970. Por conta da Crise do Petréleo as
empresas notaram muitos gastos do deslocamento até o trabalho, onde aderiram o
trabalho de casa para algumas atividades administrativas e praticas onde permitiam
gue contadores, escrivaes, notarios e comerciantes trabalhassem de dentro das suas
préprias residéncias. A geracado X cresceu no meio da ditadura e represséao do Brasil
onde vivenciaram a transcendéncia do capitalismo. Eles possuem caracteristicas mais

marcantes a busca por bens materiais, a competicao e o individualismo.

11.3. GERACAOY

S&0 pessoas que nasceram entre 1980 e 2000, com o avango tecnoldgico que ocorreu
na década de 80. Foi a geracdo que sentiu o nascimento da internet e o comeco de
uma nova era. Os mesmos sobreviveram por épocas de estabilidade econbmica e
puderam acompanhar os avanc¢os da globalizacdo. Sao conhecidos como individuos

guestionadores, abstratos e de pensamento global.

11.4. GERACAOZ

S&8o0 pessoas que nasceram entre 2000 até os dias de hoje. Esta geragdo € a dos
nativos digitais. Desde cedo foram expostos a redes sociais e diversos aplicativos, a
geracdo Z possui uma identidade fluida e sem rotulos. Além de seus integrantes
também serem considerados pessoas realistas e ativistas dos direitos da sociedade. A
geracdo Z possui interesse em empresas que ndo determina um horério fixo, pois

gostam de trabalhar quando e onde querem.
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12. TEMA NO MERCADO DE TRABALHO

12.1. PROCESSOS DO RH EM HOME OFFICE

A area de recursos humanos passou a ter a
funcao estratégica de atrair, reter

€ motivar as pessoas necessarias a
realizagao dos negocios da empresa”
(PEREIRA, 2008, p. 48).

Uma empresa para ser o que ela é precisa de pessoas com 0S mesmos
propdésitos, as engrenagens giram em torno de um sistema s0. Os recursos
humanos como grande parte desse funcionamento é responsavel por fazer
com que os colaboradores se sintam incluidos nesse processo; “sdo as
pessoas que movem as empresas”. Por isso, existe os processos de recursos
humanos que sdo mantidos para gerenciar os empregados, com uma Visao
estratégica e planejada, atrai, seleciona e capacita 0s mesmos para realizar os

negocios da empresa e 0s proprios.

Nesse contexto, 0os processos de RH sdo necessarios para manter um
bom ritmo em conjunto com a empresa e seus colaboradores. Ndo como um
departamento pessoal apenas com sistema burocratico, mas visando também

uma gestao estratégica atraves de:

= Atrair Colaboradores

» Reter Talentos

= Clima Organizacional Saudavel
= Capacitacao e integracao

= Gestao de conhecimento

E por isso, alguns processos sdo seguidos como recrutamento,
treinamento, avaliacdo, remuneracdo etc. E importante haver mudancas para
as situacdes, sempre inovando e buscando novas formas de aplicar esses
regimes. Diante desse ambito pandémico, é aparente que essas técnicas nao

param de mudar e de se adaptar, principalmente nos RH de Home office.
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12.1.1 TRANSFORMACOES NA GESTAO EM HOME OFFICE

N&o é novidade que com a chegada do Home Office véarios regimes no
mundo corporativo foram habituados. Foram atribuidas muito mais
responsabilidade ao setor de RH, principalmente por ter que liderar pessoas no
Home e fazer novos processos por meio delas, isso fez com que o RH se
tornasse mais estratégico. Com a chegada do covid-19 isso aconteceu de
modo mais desenfreado do que imaginamos, nos forcando a nos adaptar ao
mundo da tecnologia despreparados, 0 que fez com que surgisse muitas
mudancas, como novos métodos de inclusdo, comunicacdo, contratacdo e

muito mais.

As empesas que serdo lembradas no futuro
e que serdo destacadas sdo aquelas que
tiveram maior cuidado com 0S
colaboradores. Isso ficard marcado nas
pessoas e € a marca e legado que
queremos deixar na vida delas - Camila
Pires, FSFX

12.1.2 CONTRATACOES

O que pode ser visto como um grande alivio foi a forma de contratacdes
em meio de teletrabalho. Porém, a gestdo teve que melhorar em cerca de
200% para isso ser eficiente, ja que entrevistar por uma camera deve ser um
desafio e tanto. Varias questfes para influenciar, como a falta de interacédo de
comunicacao nao-verbal, ter que lidar com falta de instabilidade de internet e
varias outras situagfes. Entretanto, as contratac6es nao pararam mesmo que
essa mudanca foi estabelecida, melhoraram e se tornaram mais simples de
acontecer, ja que ndo existe 0s mesmos contratempos que existem

pessoalmente.

12.1.3 INTEGRACAO

Mesmo em trabalho remoto a integragdo de um funcionéario & empresa €

necessaria, o que torna mais dificil quando um onboarding deve ser feito por
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interacdes. O que o setor de Recursos humanos deve fazer? Pensar de forma
virtual. Adaptar seus pensamentos para um ambito totalmente remoto, como
integrar o pessoal, como fazer uma conversagdo simples e eficacia, amparar
seus colaboradores mesmo que de forma nao-presencial e se fazer presente
em todas as dificuldades. Ser mais humanizado é essencial, além do senso de

coletividade.

12.1.4 COMUNICACAO

A interacdo entre os colabores quando presencial era mais efetiva, seja
um café em amigos quanto a oferecer ajuda quando algum colaborador esta
com dificuldade. No entanto, o0 setor teve que se adaptar ao tanto que deixasse
0 colaborador integrado a sua empresa usando aplicativos como; Microsoft
Teams, Workplace, e varios outros aplicativos voltados para esse tipo de

interacao.

12.2. SOFTWARES DE APOIO

Sabemos que o RH necessita de programas e softwares que o0 apoiam
nessa jornada remota. Sendo eles ferramentas necessarias para uma melhor
gestdo dos colaboradores, comunicacdo, contratacdo etc. Como Gupy,
Microsoft Teams, Workplace, e muito mais para essas empresas. Todos eles

com objetivos diferentes que agregam bastante para o dia a dia da corporacao.

12.2.1. GUPY

Responsavel por contratacdo e admissdo das empresas. Uma
ferramenta que ajuda diretamente na contratacdo do colaborador, usando
todas as etapas que a corporacdo pede, como testes, questionarios, séo
responsaveis por aplicar esses passos de forma remota e passar todos os
detalhes a empresa desejada. Também usam varias outras plataformas para
divulgar esse processo tornando bem mais acessivel para muitas pessoas.
Pode ser acessado por celulares, tablets e computadores. Sendo o ultimo

passo as entrevistas, que na maioria sao feitas pelo Microsoft Team
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12.2.2. MICROSOFT TEAMS

Usado para fazer entrevistas, € um aplicativo muito bem utilizado para
reunides e conversas formais e informais entre colaboradores. Com chamada
de videos e chats para conversa, é uma ferramenta literalmente para o uso de
conversa. Ajuda em reunifes, palestras, comunicado geral, entre outros que
nao podemos fazer pessoalmente. As entrevistas tanto em grupo quanto em

individual, € muito bom para ser utilizado.

12.2.3. WORKPLACE

Uma rede social colaborativa, importante para causar proximidade entre
os colaboradores. Pode ser usado de modo informal e formal, tendo grupos,
chats particulares, mural de postagens e mais. Bom para ser usado também
como comunicador, de novos métodos, das reunibes, de Prosin etc. Uma

verdadeira rede social.

12.3. EXEMPLO DE EMPRESAS HOME

O trabalho remoto foi atribuido em cerca de 46% das empresas durante
a pandemia, segundo a pesquisa de gestdo de pessoas na Crise Covid-19.
Esse estudo foi coletado pela Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA),
coletado esses dados entre 139 pequenas, medias e grandes empresas que
atuam no Brasil. Apesar de estudos da Instituto Nacional de Geografia e
Estatistica (IBGE) mostrarem que apenas 10% dos trabalhadores puderam
partir para essa nova jornada, isso hos mostra a desigualdade no pais, mas
gue também existe muito potencial a ser conquistado por essa modalidade de
trabalho. Isso se decorrem ainda por varios motivos, empresas ainda querem
permanecer em trabalho remoto e afirmam que melhorou o modo de guiarem o
ramo da empresa, atribuindo o home office como seu principal meio de

trabalho.

12.3.1. GOOGLE

Essa empresa mesmo sendo totalmente em torno da internet havia
escritorios para 0s encontros presenciais da empresa, onde havia as reunides

processos etc. Com a chegada da pandemia teve que se adaptar como
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qgualquer outra, se adaptando com o estilo de home Office fazendo jus a ela.

Muitas vezes deram posicionamento sobe volta aos escritérios, mas nao
acontece de forma realmente precisa, sempre continuando em seu estilo por
todo o mundo. Porém uma curiosidade que pode ser aplicada as outras
empresas também, é que o trabalho pode voltar a ser hibrido ja que o home

Office foi bem aceito.

12.3.2. PRAVALER

Antes, em 2001 como apenas uma Startup essa empresa vem
crescendo anualmente com intuito de mudar toda educagcdo com
financiamentos estudantis apesar de ter tudo para quebrar com a pandemia, se
adaptar com o home Office fez com que a empresa crescesse cada vez mais,
atualmente se tornando uma “Fintech”. Bem administrado, o home dessa
empresa 100% desde contratacfes quanto a uma conversa bem desenvolvida
entre todos. Os meios de comunicagdo com o0s clientes internos quanto
externos sao totalmente de forma digital, facilitando com que esse desempenho
se mantenha. Porém, essa fintech também pretende continuar seguindo com o
método hibrido, encontros presencialmente mas com a maior parte sendo em

casa.
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12.3.3. PETROBRAS

Uma empresa que aparentemente € a que pretende permanecer em home
Office pesquisas apontam que de 92% dos trabalhadores estdo em home
Office e que em 54% deles pretendem continuar em home e gostam de manter
o servi¢co dessa forma. Obviamente que para a empresa esse fato é quase que
extasiante ja que os custos da empresa diminuem, porém declaram eu a
gualidade de vida e de desempenho de seus colaboradores aumentaram ao
adotarem esse método para a empresa. Por isso pensam em adotar o estilo
integralmente a empresa, porém ainda existem estimativas que podem adotar o

estilo hibrido também.
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13. CURIOSIDADES

e O Trabalho Home Office foi adotado por 46% das empresas durante a
pandemia, segundo o estudo elaborado pela Fundacdo Instituto de
Administragéo (FIA) em abril de 2020.

e O trabalho home office esta se popularizando cada vez mais. Segundo
levantamento do site de vagas Catho, 25% dos profissionais brasileiros
jA trabalham de casa pelo menos uma vez por semana. E 7,5%
afirmaram atuar no neste formato mais de trés vezes por semana.

e Com o Home Office conseguimos realizar contratacdes, treinamentos e
reunides de casa.

e O home Office ndo é para todos. Um empreendedor consegue
facilmente abrir uma empresa e trabalhar de casa, mas quem é
colaborador depende de varios fatores para ser dessa modalidade,
como por exemplo, a restricao de atividades.

e Quem trabalha em Home Office n&do fica 100% fora da empresa, onde
sempre havera semanas hibridas.

e Pijama X Profissionalismo. Sdo duas palavras que nao combinam,
embora vocé esteja trabalhando na sua casa € necessario preparar a
mente para ndo se desleixar e atingir a qualidade do seu servico, e junto
a sua produtividade.

= O Home office ndo é maravilhoso. E necessario impor regras e limites,
guando estamos no nosso conforto, temos tudo a nossa volta, desde
televisdo, celular e geladeiras. E importante tirar pausas para no tornar
um trabalho macante e sempre realizar atividades fisicas
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14. TEMA NO FOCO

14.1. 15.1 LEIS QUE REGEM O HOME OFFICE

. Segundo o Art. 75-B., “considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador com a utilizagéo
de tecnologias de informacgéo e de comunicacdo que, por sua natureza, nao se

constituam como trabalho externo”.

Art. 1° O art. 6° da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo

Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

= “Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento

do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a

distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacao

de emprego.

14.1.1. LEI N° 14.020/2020, DE 06 DE JULHO DE 2020

A Lei 14.020/2020 possui a mesma finalidade da MP 936 e MP 1.045, de
preservar 0s empregos e renda durante o periodo de enfrentamento da
pandemia causada pela corona virus.

Para tanto, o Governo Federal passou a efetuar o pagamento de um beneficio,
denominado de BENEFICIO EMERGENCIAL (BEm), aos empregados cujos
empregadores facam adesdo ao programa, o qual se baseia em duas
frentes de atuacdao:

« Reducao da jornada de trabalho com a correspondente reducéo dos salarios de forma
temporéria; e
o Suspenséo temporaria dos contratos de trabalho.

14.1.2. LEI 14151/2021: GESTANTES E O TRABALHO NA PANDEMIA.

Garante regime de teletrabalho — sem reduc¢éo do salério — as trabalhadoras gravidas
durante a pandemia de Covid-19

O artigo 1°, paragrafo Unico, da Lei 14.151/21, estabelece que a empregada afastada
do trabalho presencial ficara a disposi¢do para exercer as atividades em seu domicilio,
por meio de teletrabalho, trabalho remoto ou outra forma de trabalho a distancia.

Quando ndo for possivel a realizagdo da funcdo de forma tele presencial, a gestante
deverd ficar em casa com o pagamento do salario e demais beneficios;

Algumas empresas tém suspendido o contrato da gestante com base na Lei
14.020/2020, porém ndo é correto, considerando que na suspensdo ha reducdo de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art6
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salario (com base no seguro-desemprego) .

14.2. MEDIDAS PROVISORIAS

14.2.1. MEDIDA PROVISORIA N° 927, DE 2020
“Dispbe sobre as medidas trabalhistas que poderao ser adotadas pelos empregadores

para preservacdo do emprego e da renda e para enfrentamento do estado de
calamidade publica. Prevé que empregado e empregador poderdo celebrar acordo
individual escrito, a fim de garantir a permanéncia do vinculo empregaticio, que tera
preponderancia sobre os demais instrumentos normativos, legais e negociais,
respeitados o0s limites estabelecidos na Constituicho Federal. Permite, para
enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes do estado de calamidade publica,
a adocao pelos empregadores, entre outras, as seguintes medidas: o teletrabalho; a
antecipagao de férias individuais; a concessao de férias coletivas; o aproveitamento e
a antecipagdo de feriados; o banco de horas; a suspensdo de exigéncias
administrativas em seguranca e saude no trabalho; o direcionamento do trabalhador
para qualificacdo (com suspensédo do contrato de trabalho pelo prazo de até quatro
meses); e o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS. DispBe sobre a jornada de trabalho para os estabelecimentos de saude.
Estabelece que os casos de contaminacdo pela corona virus (covid-19) ndo seréo
considerados ocupacionais, exceto mediante comprovacao do nexo causal. Permite a
prorrogacdo de acordos e convencdes coletivos vencidos ou vincendos, no prazo de
cento e oitenta dias, contado da data de entrada em vigor da Medida Provisoéria.
Estabelece que Auditores Fiscais do Trabalho do Ministério da Economia atuardo de

maneira orientadora. ”

14.2.2. MEDIDA PROVISORIA N° 936, DE 2020

“Institui o Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego e da Renda, com aplicagao
durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20
de marco de 2020, com objetivos de: preservar 0 emprego e a renda; garantir a
continuidade das atividades laborais e empresariais; e reduzir o impacto social decorrente
das consequéncias do estado de calamidade publica e de emergéncia de salde publica.

Define como medidas do programa: o pagamento de Beneficio Emergencial de

Preservacdo do Emprego e da Renda; a reducédo proporcional de jornada de trabalho e de
salarios; e a suspensdo temporaria do contrato de trabalho. Reconhece a garantia
proviséria no emprego ao empregado que receber o Beneficio Emergencial de
Preservacao do Emprego e da Renda, em decorréncia da reducao da jornada de trabalho
e de salario ou da suspensao temporaria do contrato de trabalho. Prevé que as medidas
de reducao de jornada de trabalho e de salario ou de suspensdo temporaria de contrato de

trabalho poderéo ser celebradas por meio de negociacao coletiva. Estabelece as hipoteses
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em que as medidas do programa serdo implementadas por meio de acordo individual ou

de negociacao coletiva. ”

14.3. CARACTERISTICAS SOBRE O RECURSOS HUMANOS

Para o setor de Recursos humanos ter a capacidade de exercer todas as suas
funcbes, sdo necessarias algumas habilidades em conjunto para poder fluir
essa gestao. Como;

= Empatia

= Organizagao

» Visdo estratégica

= Capacidade de Lidar com Conflitos
= Constante atualizacao

= Estar de acordo com acultura da empresa
= Compromisso com os Resultados
= Além das caracteristicas pessoais.
= Agilidade

= Inteligéncia emocional

= Boa Comunicacao

= Andlise critica

= Adaptabilidade

=  Dinamismo
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14.4. 12.4 CARACTERISTICAS SOBRE O HOME OFFICE

« Deve constar no contrato;
» Especificar as atividades;

e Alteragdo do presencial para o teletrabalho= somente com
mutuo acordo;

e Alteracdo do teletrabalho para o presencial = por determinagéao
do empregador, com prazo de transi¢do minimo de 15 dias;

e Despesas com equipamentos e infraestrutura e reembolso
serdo previstos em contrato escrito;

o Utilidades nao integram o salario.

« Pagamentos de adicionais sdo mantidos como: VR, VA, horas extras,
convénio.

« Empregador fornece equipamentos necessarios.
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15. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desse presente trabalho possibilitou apresentamos as
inovacdes dos processos dos recursos humanos apontando varios aspetos
sobre o0 novo método de trabalho o home Office. Mudangas que alavancaram
com a pandemia e como todos os colaboradores da area quantos de outras
foram afetados de alguma maneira, com vantagens e desvantagens. Além
disso, com pesquisas exploratérias bibliograficas, descritivas e questionario
para obter mais resultado apresentando dados, onde o questionario nos deu

uma visdo maior sobre o posicionamento dos colaboradores.

Apresentando com isso 0 quanto alguns aspectos na vida do
colaborador sdo modificados, como a falta de privacidade, autodepreciagao,
falta de motivacdo e outros. Mesmo com ergonomia aplicada, algumas
empresas ndo fazem isso com a finco e acabam sendo insuficientes. Dado a
importancia do assunto é necessario rever alguns conceitos do home Office e
se preocupar mais com seu colaborador, ja que qualidade de vida interfere
também em qualidade de producdo e desempenho. Mesmo que empresas
diminuem os gastos, parte desse monetario parado deveria ser redirecionada a

praticas mais eficientes aos seus colaboradores.

Nesse sentido, cabe ao setor de recursos humanos fazer com que esses
processos sejam mais eficientes, aplicando ergonomia, motivando seus
colaboradores e sempre se comunicando de forma geral para prestigiar sobre
seus desenvolvimentos, apontando resultados da empresa e muito mais. Com
as plataformas de comunicacao aplicar feedback e guiar com um planejamento

estratégico a empresa para um novo rumo.

Sendo assim, o RH foi um dos setores que mais teve que se adaptar a esse
cenario tendo que agregar varias formas diferentes de estabelecer meios de
comunicacdo com o colaborador, além de treinamentos, recrutamentos etc.
Entretanto, ao mesmo tempo, que formidavel para o setor se redescobrir e se
colocar em um papel mais importante do que antigamente, se colocando em

posicdes inovadoras e desafiantes.
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