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RESUMO

A qualidade de vida dos trabalhadores esta apoiada em caracteristicas
objetivas das tarefas no ambiente organizacional, bem como na satisfagdo e bem-
estar dos funcionarios, relacionando- se a humanizacéo do trabalho. Esta pesquisa
teve como objetivo compreender o papel da psicologia organizacional na Gestao de
pessoas tendo em vista a pos pandemia do COVID 19, analisando os impactos e
consequéncias na saude mental no ambiente de trabalho com o cenario do
distanciamento social e o home office’, essas medidas de prevencdo foram os
principais motivos para o crescimento de casos de enfrentamento de doencgas
psicologicas ja existentes e agora afloradas entre os colaboradores. Como
instrumento para a pesquisa qualitativa foi utilizado um formulario produzido pelo
Google Forms®?, ressaltando a forma como as empresas contratantes aderiram
estratégias para auxiliar seus colaboradores, que por sua vez foram impactados
profissionalmente em decorréncia do desgaste mental e a falta de estruturacéo das
empresas. Em suma importancia foi identificado aspectos que podem colaborar para
resolver problemas relacionados a area apontada na psicologia organizacional: a

saude mental daqueles que trabalham.

Palavras chaves: Psicologia Organizacional dentro das empresas, Saude

Mental, Pandemia, colaboradores.

" Home office — é o nome dado ao trabalho em casa, onde ha um vinculo empregaticio com a
empresa, mas o funcionario trabalha remotamente;
2 Google forms® -é um servigo gratuito on-line para formular questionarios.
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ABSTRACT

The quality of life of workers is supported by objective characteristics of the
tasks in the organizational environment, as well as the satisfaction and well-being of
employees, relating to the humanization of work. This research aimed to understand
the role of organizational psychology in people management in view of the post
pandemic of COVID 19, analyzing the impacts and consequences on mental health in
the work environment with the scenario of social distancing and the home office, these
measures of prevention were the main reasons for the growth of cases of coping with
psychological diseases that already exist and are now emerging among employees.
As an instrument for qualitative research, a form produced by Google Forms® was
used, highlighting the way in which the contracting companies adopted strategies to
help their employees, who in turn were professionally impacted as a result of mental
exhaustion and the lack of structuring of the companies. In terms of importance,
aspects were identified that can collaborate to solve problems related to the area

pointed out in organizational psychology: the mental health of those who work.

Keywords: Organizational Psychology within companies, Mental Health,

Pandemic, employees.
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1. INTRODUGAO

Psicologia Organizacional, ou comportamento organizacional, € um campo da
psicologia relacionada ao estudo da atitude humana dentro das organizag¢des. Esse
contexto visa entender a atuacdo de individuos, grupos e instituicdes (DIAS, 2022). E
uma area que se concentra em entender o desempenho humano no local de trabalho,
tém como objetivo melhorar o bem-estar coletivo e a qualidade de vida no ambiente
de trabalho.

O LinkedIn, a maior rede social profissional utilizada no mundo (BARBOSA,
2021), expbs alguns dos impactos psicoldgicos e fisicos relatados por colaboradores,
destacam-se: episédios de ansiedade, irritabilidade, mal-estar fisico, pressao para
manutencdo ou aumento do desempenho, dificuldade em manter o equilibrio na
relacdo trabalho-familia. Esses fatos ocorreram apdés e durante a pandemia do
COVID-19 que impactou as relagdes de trabalho e os profissionais da area de gestéo
de pessoas.

A maioria das organizacoes brasileiras apoiaram a aderéncia ao home office
como estratégia (MELLO, 2020), visando o distanciamento social e, mantendo as

rotinas de trabalho virtualmente, sendo assim condicionando suas equipes.

“O teletrabalho diferencia-se do home-office, em sintese, pelo fato de que o
trabalho home-office é aquele caracteristicamente realizado em casa, sendo
que o teletrabalho é, de modo geral, o trabalho realizado remotamente, tanto
em casa quanto em outras localidades. O home-office seria, assim, uma
espécie do género teletrabalho.” (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 153).

A vinda do teletrabalho foi uma alternativa para evitar o contagio e manter o
funcionamento das empresas, entretanto os colaboradores se queixaram de solidao,
dores mentais e fisicas e do “expediente sem fim” (JANONE, 2021).

Logo, o papel da psicologia organizacional é encontrar meios que amenizem
essas queixas (DIAS, 2022). E para analisar de modo geral, deve ser efetuado um
estudo exploratério, acompanhando todos os funcionarios, desde o operacional até a

liderancga, para amparar todos.



2.  JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se justifica no atual cenario social, considerando que
a pandemia do Covid-19 mudou totalmente a forma com que as empresas atuam
e veem seu colaborador. Durante esse periodo tivemos todos que nos readaptar
e para que as organizagdes nao tivessem que fechar as portas, o sistema home
office foi a solugédo encontrada para manter a maioria delas funcionando.

A pandemia trouxe diversas mudancas e problemas psicossociais, muitas
pessoas nao lidaram bem com o isolamento e desenvolveram diversos problemas
psicoldégicos que ndo afetam somente sua vida pessoal, mas a profissional
também, e as organizagdes perceberam isso e entenderam que algo deveria ser
feito, a psicologia organizacional que antes quase ndo era comentada agora é
destaque e esta sendo cada vez mais estuda e disseminada.

Nesse sentido, pode-se vislumbrar a importancia da analise proposta, que
identifica a esséncia da psicologia organizacional, levando pesquisadores e
profissionais da area a uma reflexao sobre como nesse momento delicado da
nossa histéria fazer uso dessa ferramenta no ambiente empresarial € de suma
importancia para que os colaboradores continuem exercendo seu trabalho de

maneira adequada e ajudando a empresa no seu crescimento.



3.

OBJETIVOS

3.1 Geral

A pesquisa tem como objetivo geral analisar como as organizagbes estéo

adotando a psicologia organizacional e como os colaboradores estao lidando com tais

mudanc¢as em seu ambiente de trabalho, entendendo assim como a pandemia pela

qual passamos afetou o mundo empresarial € aqueles que atuam ativamente nele.

Analisando o impacto da Psicologia Organizacional como principio orientador

da formacao de uma grande evolu¢gdo no mundo das organizagdes e como ela pode

ser aplicada cada vez mais nesse meio.

3.2 Especificos

Sao objetivos especificos deste projeto de pesquisa:

Verificar de que forma a psicologia organizacional que foi recém
integrada as empresas as afeta, e se esse impacto esta sendo positivo na
questéo do crescimento da organizacéo.

Identificar as agdes que estimulam essa integracao estdao gerando
o debate e a interagdo entre organizagdes e grupos sociais que se apoiam
na psicologia dentro das empresas, instituigbes sociais e organismos
publicos, evidenciando o entrelagamento entre a psicologia organizacional e
a melhora do cenario de trabalho para os colaboradores.

Identificar como a psicologia organizacional e a cultura
organizacional se influenciam

Do ponto de vista tedrico, evidenciar possiveis convergéncias

e/ou conflitos entre essa adogao e a antiga pratica empresarial.

Analisar o mérito da adogao desse conceito, e a forma que essa

implementagao influenciara o futuro das organizagbes empresariais.



4. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Spector (2005, p. 7) "psicologia é a ciéncia do comportamento
humano (e ndo humano), da cogni¢cdo e da motivagado". Podendo ser dividida em
varios campos, alguns deles se dedicam apenas ao conhecimento da psicologia
enquanto ciéncia e outros se voltam para sua aplicagdo pratica. A Psicologia
Organizacional esta na categoria em que se cuida da ciéncia psicolégica e a forma
que é aplicada aos problemas das pessoas inseridas em ambiente organizacional.

Embora o papel do psicélogo organizacional seja bastante variado, os
profissionais da area sofrem constantes criticas, alguns autores como Zanelli (2002,
p.17), dizem que "a formacao profissional e o exercicio das atividades de trabalho pelo
psicologo organizacional tem sido restrito, precario e deficiente". No geral os estudos
e criticas tem se concentrado nos métodos de formacao desses especialistas, Schette
(2005), fala que a estrutura curricular e as cargas horarias s&o insuficientes na
formacao académica, o que produz um profissional ineficiente e deficitario.

Existem dois psicdlogos que sao considerados os principais desta area dentro
da psicologia: Hugo Munsterberg e Walter Dill Scott eram psicélogos experimentais e
professores universitarios (SPECTOR, 2005) que se envolveram na aplicagdo de
técnicas da psicologia para resolver problemas organizacionais. Munsterberg
inicialmente estava mais interessado na selecdo de pessoal e no uso de testes
psicolégicos, mas por falta de apoio dos colegas da universidade ele acabou mudando
para a area da psicologia industrial. Scott também tinha os mesmos interesses de
Munsterberg, assim como na Psicologia da Publicidade.

Sob o mesmo ponto de vista, buscamos objetar como as organizacdes se
desenvolveram para promover um ambiente de trabalho saudavel para os seus
colaboradores apds a pandemia. De acordo com a teoria de McClelland (The
Achieving Society), podemos comprovar de fato, que o ser humano tem a necessidade
de viver em sociedade. "O ser humano é um animal social, tem a necessidade de viver
em sociedade. Essa necessidade pode variar de individuo para individuo, porém todos
a tém (SPECTOR, 2005)". Ou seja, para seu bem-estar, o ser humano precisa estar
em constante convivéncia com grupos e o maior contato € encontrado em seu local
de trabalho, com a pandemia isso nao foi possivel, ja que trouxe consigo algumas
consequéncias, como: o isolamento social e o trabalho home office, perdendo a

comunicacgao afetiva entre todos os integrantes da empresa.
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Portanto ha necessidade de implantar a area da psicologia organizacional
dentro da empresa, de acordo com Lewin (1938) apud Garcia-Roza (1972) o interesse
pelos estudos da psicologia e sua consequente aplicagcdo ao campo educacional e
social aumentou em nosso pais. O campo psicoldgico, e os fatos que determinam o

comportamento de alguma pessoa nesse ou naquele momento.

[...] Relacionar comportamento com campo passado pressupde, portanto,
conhecer suficientemente como o fato passado mudou o campo naquele
momento e se no meio tempo outros fatos modificaram ou ndo novamente o
campo (LEWIN, 112).”

Esses acontecimentos do passado podem acarretar uma modificagdo no
comportamento de um individuo de forma positiva ou negativa, precisamos ter em
vista que apds a pandemia, muitos colaboradores ja continham as doencas
psicolégicas e tiveram gatilhos para elas viessem a tona.

O Covid-19 o causador da pandemia vivida, € uma infec¢ao respiratoria que
pode ser muito grave ou ndo causar sintomas, depende muito do sistema imunologico
da pessoa infectada (MILLEO, 2020). O SARS-CoV-2 é um betacoronavirus causador
do dao temido coronavirus, ele foi descoberto em Hubei, na China, em dezembro de
2019, mas so se alastrou pelo mundo no comeco de 2020.

Pandemia nada mais € que a propagacdo em escala mundial de uma nova
doenca, o termo s6 passa a ser utilizado quando uma epidemia ou surto que estava
afetando somente uma determinada regiao, se espalha para um outro continente com
uma transmisséo de pessoa para pessoa (SCHUELER, 2021). A Covid-19 passou por
esse processo e causou diversos danos e mudangas na rotina de pessoas ao redor
de todo o globo.

Ainda assim, durante esse periodo, os funcionarios também podem ter tido
outros fatores ambientais para piorar os seus sintomas de ansiedade, depressao e
estresse, o que acabou influenciando sua saude fisica, € na sua produtividade no
trabalho e entre outras coisas (GAMEIRO, 2020).

Sendo assim, o projeto desenvolvido neste artigo busca explorar dificuldades,
planejamentos e estratégias tomadas pelas empresas diante dessa situacgéo,
conseguindo capacitar com qualidade e propriedade a aplicagao de recursos para

ampliar esta area no ambiente de trabalho e criar uma melhor convivéncia entre todos

11



os integrantes, em qualquer hierarquia/nivel, que sofreram de alguma forma com esta

mudanga repentina seja ela fisica, psicoldégica ou financeira.

4.1 O ambiente e sua importancia

Ha varios fatores que influenciam nas incertezas dos colaboradores em
relagdo ao seu trabalho, o ambiente de uma organizacdo € um dos fatores mais
presente na vida de cada funcionario e que traz uma série de questdes. Algumas
organizagdes tém um ambiente estaveis em que ndo ha muitas mudangas, entretanto,
outras empresas possuem um ambiente extremamente mutavel e dinédmico
(ROBBINS, 2006), esse ambiente problematico muitas vezes é ignorado pelos
executivos que preferem focar em outras questoes.

Os colaboradores ao vivenciarem tal grau de volatilidade tendem a ficar
ansiosos com a possibilidade perderem seus empregos ou de haver alguma
diminuic&o no salario, mas afinal como definir o grau de incerteza ambiental? Segundo
Robbins (2006, p. 365) que se baseou em algumas pesquisas, “foram identificadas
trés dimensdes no ambiente de uma organizagao: a capacidade, a volatilidade e a
complexidade” e, ao estudamos mais a fundo os termos entendemos que a
capacidade se refere em como aquela organizagdo consegue sustentar seu
crescimento, a volatilidade é o quao imprevisiveis sdo as mudangas que ocorrem
naquele ambiente e por fim, a complexidade que diz respeito a concentragdo dos
elementos ambientais e do grau de heterogeneidade.

Portanto quanto mais escassa, complexa e dinamica for a organizagdo mais
desestruturadas ela sera para seus colaboradores (ROBBINS, 2006). Em
contrapartida quanto mais estavel e simples for o ambiente, mais seguros os

funcionarios vao ficar e a estrutura da empresa funcionara cada vez melhor.

4.2 Cultura organizacional

A integracdo é de suma importancia para que o novo colaborador entenda
como a empresa funciona e qual a sua cultura, pois segundo Robbins (2006, P.385)
“a cultura é transmitida aos funcionarios de diversas maneiras, e as mais poderosas

sdo as historias, os rituais, os simbolos e a linguagem”, durante a pandemia essa
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integragédo cultural

foi totalmente perdida ja que a maioria dos processos de

contratacao foram feitos de maneira virtual.

Figura 1 - Organograma "Processo de socializagao"

Préchegada

Processo de socializacao Resultados

= Produtividade

—— Encontro =~ Metamorfose —4—s Comprometimento

o Rotatividade

Fonte: Stephen P. Robbins (2006)

A imagem acima de Robbins (2006, P. 354) monstra todo o processo que um

novo colaborador costuma passar ao ser registrado em uma nova empresa, esse

processo € de suma importancia para que este venha ser apresentado ndo so a cultura

organizacional daquele lugar, mas também aos seus colegas de trabalho que véao |lhe

passar de que forma a empresa faz determinado trabalho e como isso vem a afetar

os outros setores.

A partir do momento em que um novo colaborador chega a uma equipe, ele

passa a fazer parte daquele setor e daquela familia organizacional.
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[..] nosso interesse esta voltado para as familias organizacionais (grupos de
comando), bem como para os comités, as equipes de projeto, as equipes
autogerenciadas e os grupos de tarefa.

A construgdo de equipes é aplicavel quando as atividades do grupo séo
interdependentes. O objetivo € melhorar a coordenacédo dos esforgos dos
membros, o que resulta em melhoria do desempenho da equipe.

As atividades que fazem parte da construgdo da equipe normalmente incluem
a fixagdo de objetivos, o desenvolvimento das relagdes interpessoais entre
0os membros, a analise de papéis para esclarecer o papel e as
responsabilidades de cada um e a andlise do processo de equipe.
Evidentemente, a construcdo da equipe pode enfatizar ou excluir certas
atividades dependendo do propésito dos esforgos de desenvolvimento e dos
problemas especificos que cada equipe confronta. Basicamente, contudo, a
construgao da equipe procura utilizar a alta interagao entre os membros para

aumentar a confianca e a abertura.



Uma boa ideia é comecar com os esforgos dos membros para definir as metas
e prioridades da equipe. — (ROBBINS, STEPHEN, 2006, p. 431).

4.3 Gestao de pessoas e a inovagao

A globalizagdo dos negécios estd cada vez mais intensa e impactado nas
organizagdes (CHIAVENATO, 2014). Usando a tecnologia, os profissionais da gestao
de pessoas conseguem reduzir o tempo gasto com processos manuais e papéis,
assim, a area de recursos humanos (RH) passou a ter uma visdo mais estratégica em
relagdo a empresa, identificando entdo quais melhorias poderiam ser realizadas,

permitindo com que fosse feita uma gestao estratégica, humanizada e agil.

“O trabalho é uma dessas dimensdes que produz novos conceitos, mas
que, ao mesmo tempo, mantém necessidades impossiveis de serem
ignoradas. Entre elas, podemos destacar o olhar para o gerenciamento
de pessoas somado a tarefas e operagdes realizadas pela instituigdo ou
estabelecimento em si” — (SITEWARE, 2016).

As empresas durante essa pandemia notaram que a gestdo de pessoas esta
cada vez mais ligada com o desenvolvimento saudavel da organizacédo, buscando
alcancar resultado cada vez mais positivos, o RH comecou a formular novas
estratégias de gerenciamento para alcangar a maior gama possivel de funcionarios e
aos poucos comegaram a extinguir a influéncia individualista. Siteware (2016).

O Brasil como uma pais em ascensao tem grande interesse pelo estudo da
psicologia e suas aplicagdes no campo educacional, social e como instrumento para
a analise comportamental dos individuos e de grupos (SERAFIM, 2017).

Ainda segundo Serafim, das varias frases que impactaram tanto as empresas
quanto seus colaboradores, prevalece a citada por George Bernard Shaw apud
Serafim, “algumas pessoas veem as coisas como s&o e perguntam: Por qué?’ Sonho
com coisas que nunca existiram e pergunto: “Por que nao?”. Isso leva a questao de
que durante a pandemia do Covid-19 muitas empresas perderam varias
oportunidades pelo medo de tentar, de inovar, de fazer aquilo que as pessoas sonham
em fazer e ndo tem coragem de tentar. Em contrapartida, outras organizacdes se
reinventaram, ndo s para crescer, mas para ajudar o seu colaborador nesses

momentos tao dificeis pelo qual o mundo passou.
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O ser humano em si € uma criatura curiosa e podemos, com toda certeza,
usar isso a nosso favor, usufruir livremente dessa grande oportunidade em nossas
maos (SERAFIM, 2017). Deixar os colaboradores livres para se expressar € a chave
para alavancar o crescimento e desenvolvimento de qualquer empresa seja ela de
pequeno, médio ou grande porte, s6 dar a oportunidade de qualquer funcionario ajudar
nas tomadas de decisdes ja auxilia e muito, ndo sé na confianga que ele tem com seu
trabalho, mas em varias outras areas dentro e fora da empresa.

Pode-se notar que o tema inovagao vai muito além de um termo que esta na
moda, inovagdo € algo que precisa estar presente na cultura de uma empresa,
algumas empresas se tornaram potentes maquinas de inovagao porque ergueram
uma cultura especial, cultivando principios e valores obrigatérios para atingir uma
performance diferenciada, conseguimos grandes exemplos como a Agéncia Inova
Unicamp, Fiat, GE, Google, Grupo Pao de Acgucar, IBM, Natura e Petrobras
(SERAFIM, 2017). Para conseguir um sistema de inovacdo vigoroso deve-se
estabelecer um roteiro adequado para guiar a mudanga (proporcional a sua

necessidade) e assim atingir o objetivo e saciar essa necessidade.

4.4 Recursos trazidos pela psicologia organizacional

A psicologia organizacional tem o intuito de estudar e compreender os
fendmenos psicoldgicos que ocorrem no interior de uma organizagdo € como isso
afeta o ambiente de trabalho (CAMPOS, 2021), tendo seu hiper foco em manter a
clima bom para que as condi¢des de trabalho sejam favoraveis e a relagdo seja
harmoénica entre todos os colaboradores.

Devido ao isolamento social e a integracdo do home office uma série de
problemas psicoldgicos relacionados ao estresse excessivo vindo da nova rotina de
trabalho e a situacao do planeta foram desenvolvidos pela maior parte da populagao,
tanto que a Universidade do Sul da Califérnia fez uma pesquisa e constatou que a
maioria dos colaboradores que adotaram o home office tiveram problemas de saude,
cerca de 64% desenvolveram problemas fisicos e 75% adquiriram problemas mentais
(CURSINO, 2022).

Com essas mudancgas negativas trazidas pela pandemia a psicologia
organizacional trouxe 0s recursos necessarios para que a integracdo dos novos

contratados durante esse periodo nao fosse tao dificil assim, por mais que diferente
15



do que todos estavam habituados (EUQUEROSC, 2020). Primeiro que o setor de
Recursos Humanos deve instruir totalmente o novo assalariado, ndo deixando
espacgos para duvidas em relagédo ao seu trabalho, uma apresentagéo € agendada por
videoconferéncia para que a equipe seja apresentada ao novo integrante e ndo haja
eventuais desconfortos no retorno presencial. Ha também a entrega do kit de boas-
vindas, essencial devido a incrementacdo do home office, para que o novo membro
da empresa sinta que € importante, assim como o treinamento feito por meio remoto
para que 0 mesmo nao se sinta perdido em seu novo cargo e é claro, a definicao de
uma ferramenta de comunicacao especifica entre os funcionarios e os setores para
gue nao haja nenhum ruido na transmisséo de informacgdes.

Outro recurso muito importante trazido pela psicologia organizacional € a
questdo de como treinar os colaboradores de forma adequada, atualmente o mercado
exige profissionais com curriculos excelentes, com varios cursos e extremamente
competitivos (CURI, 2019). Porém as soft skills® sdo muito mais importantes e
benéficas para as organizacdes nesse momento de transformacdes, ao treinar essas
habilidades e a auto consciéncia do empregado, a empresa contara com membros
muito mais estaveis emocionalmente e o ambiente se tornara mais harménico, pois
todos os trabalhadores estardo mais conscientes em relagdo ao seu proprio trabalho.

Os relacionamentos interpessoais também devem ser muito valorizados e
incentivados dentro do ambiente de trabalho, ja que cada setor depende do outro
funcionando em conjunto como uma grande engrenagem que move a empresa em
um determinado rumo (DELLECAVE, 2022). Isso tornara ndo s6 o ambiente mais
agradavel, mas aumentara a produtividade das equipes que ao terem uma boa
comunicagdo terdo maior confianga e em incentivo para cooperar com seus colegas
de trabalho, por essa razao os lideres de RH devem prestar muita atengdo em como
os colaboradores estéo se relacionando.

A psicologia organizacional prega que um empregado motivado e valorizado
dentro do seu ambiente de trabalho traz grandes beneficios para a organizacgéao, ja
que se diminuem as demissbes e os afastamentos (PEREIRA, 2021 ), por isso é

necessario sempre prestar atengéo no feedback 4 da equipe, para que a empresa

3 Soft skills - habilidades voltadas a personalidade e comportamento;
4 Feedback - serve para avaliar um individuo, grupo ou uma empresa sobre o desempenho que apresenta.
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possa se reunir e resolver qualquer eventual questdo de uma forma que agrade a

todos.
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5. METODOLOGIA

Além da pesquisa bibliografica, sera utilizada pesquisa de campo que
fornecera a observacdo de como as empresas tém elaborado e colocado em pratica
suas politicas de comunicagdo e quais as mudancas tém sido incorporadas
(RAYMUNDO, 2020), a pesquisa junto as empresas enriquecera significativamente
o trabalho e aumentando sua contribuicdo para o delineamento de estudos similares.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao

investigador a cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 1994, p. 71).

Esta pesquisa sera constituida, inicialmente, por autores que analisam e
discutem questdes sobre a psicologia organizacional, as empresas e seus
colaboradores, questdes sociais e principalmente como a pandemia abalou todo esse
contexto, afinal, ao focalizar a interface dessa pesquisa na psicologia dentro das
organizagoes, tais questdes se revelam como base para a abordagem a se realizar.

Este estudo foi elaborado através de uma pesquisa quantitativa, direcionada
para um publico especifico, composto por funcionarios de empresas publicas ou
privadas. O objetivo de uma pesquisa quantitativa € entender os acontecimentos por
meio da coleta de dados numéricos, apontando preferéncias, comportamentos e
outras agbes que pertencem a determinado grupo (DIANA, 2020). E usada para
contabilizar um problema por meio da geracdo de dados numéricos ou dados que
podem ser transformados em estatisticas.

Foi utilizado o método de pesquisa qualitativo, para entender as condicoes,
opinides e motivacdes referente a questdo ou problema estudado, ajudando assim a
criar teorias e entender futuras tendéncias (AUGUSTO e col., 2013). Os dados sao
coletados em forma de narrativa com diversos entrevistados em questionarios abertos
e algumas observagdes, estudando assim as particularidades de cada um dos
individuos analisados.

Junto da pesquisa descritiva (GIL, 2008), para salientar nossas observagdes
acerca do tema, visto que a pesquisa descritiva busca por meio de questionarios e
observacbes sistematicas para descrever e compreender as caracteristicas de

determinadas populagées ou fendmenos, como foi 0 caso da pandemia.

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo
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estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. A
pesquisa descritiva €, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica (GIL,
2004).

O questionario € um instrumento de pesquisa, que recolhe diversas
informagdes tendo como base um grupo muito especifico e que  representa uma
parte da sociedade em um determinado estudo (GIL, 1994). Para esse estudo,
usamos um questionario misto que possuia questdes tanto abertas quantas fechadas,
em busca de um entendimento aprofundado em como a vida dos colaboradores foi
afetada, indagando os participantes sobre as respectivas empresas as quais eles
prestam servico, para que obtivéssemos uma visdo de como elas se comportaram
diante deste cenario pandémico.

A pesquisa exploratoria também foi abordada, que tem como objetivo obter
informagdes sobre um assunto pouco abordado ou conhecido (GIL, 2008), € uma
forma de pesquisa muito especifica e comumente assume a forma de um estudo de
caso, mostrando o possivel problema e assim, conseguir construir suas hipoteses ou
suas ideias sobre o assunto. Como foi usada durante a construgédo deste trabalho,

havera uma analise de dados para estimular a total compreenséo do que foi proposto.

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-
se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuigbes. (GIL, 1987, pag.41)

Perante os resultados obtidos, temos em vista que a maioria das empresas
aderiram algumas formas de seguranga, como por exemplo o “home office”, que foi
implantado para mantermos o distanciamento social. Devido a este afastamento das
atividades presenciais, foram desenvolvidas algumas estratégias para que as
empresas conseguissem manter o foco e desempenho de seus funcionarios.
Trazendo algumas dinamicas em grupo por reunides online, aumentando a interagéo

entre colaboradores.
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6. COLETA E ANALISE DE DADOS

Perante os resultados obtidos em nosso questionario, formulamos algumas
hipoteses de melhorias em relagdo a toda questdo abordada sobre este tema.
Tivemos um publico consideravel participando de nossos estudos e com uma faixa

etaria bem diversificada como podemos ver a seguir.

Figura 2 - Grafico

Idade dos Participantes

18 a 25 anos

25 a 30 anos
=30 a 40 anos
® Mais de 40 anos

Fonte: Os autores (2022).

Por mais que haja uma grande variedade de idades, os problemas relatados
sdo similares, nos provando dessa forma que a pandemia trouxe varias questdes para
a vida do funcionario e muitas vezes a empresa nao pode auxiliar de forma coerente.

Em uma das questdes levantadas durante nossa pesquisa, relacionada em
como os funcionarios se prepararam para o home office, das sessenta pessoas que
responderam, apenas dezessete tiveram boas condi¢des para trabalhar em casa e a
empresa os auxiliou com material para trabalhar. Oito tiveram que tirar do préprio
bolso para comprar os recursos minimos para seguir com sua jornada de trabalho,
comprando computador, mouse, fone de ouvido, cadeira ergonémica e varios outros
materiais de suma necessidade. E dois deles acabaram tendo muitos problemas no
home office pela falta de empatia da empresa com seus colaboradores, deixando mais

cansativo e estressante para eles um periodo ja muito dificil e perturbador.
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Houve algumas excec¢des, nove colaboradores ndo tiveram que adotar o
home office ja que a empresa continuou funcionando 100% presencialmente por mais

que a recomendacao do estado fosse outra.

Figura 3 - Grafico

Porte da Empresa

= Pequeno
= Médio

Grande

Fonte: Os Autores (2022)

O grafico apresentado acima nos da o panorama do porte das empresas, que
cada um dos avaliados tem vinculo empregaticio, como podemos ver a maioria deles
trabalha em empresas de grande porte. Segundo a Sebrae (2017, pag. 19), uma
empresa de pequeno porte tem de 20 até 99 funcionarios quanto industria e 10 a 49
gquando € um comercio, na de médio porte ha de 100 a 499 colaboradores no ramo
industrial ou 50 a 99 no setor comercial e na de grande porte tem mais de 500 pessoas
legalmente trabalhando na industria ou 100 pessoas quando € um comercio.

Com base na pesquisa realizada constatamos que 90% das empresas nao
aderiram nenhuma pratica para auxiliar seus colaboradores durante este momento de
caréncia geral, entretanto 10% das empresas vieram a aderir estratégias para
diferenciar e ajudar seus funcionarios.

Ao questionarmos como é o ambiente organizacional apdés o retorno
presencial, apenas vinte e duas pessoas responderam que sua jornada de trabalho
continua em excelentes condigdes e que a empresa esta seguindo todos os protocolos
e medidas de seguranga contra o virus causador da pandemia. Os demais tiveram

problemas nesse retorno ao ambiente fisico a instituicao, ja que a administragédo nao
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se importava em seguir os minimos protocolos de seguranga e, ao mesmo tempo,
sobrecarregavam seus colaboradores, os deixando ansiosos e com medo de acabar
contraindo o virus tao letal.

Durante essa migracao de volta ao presencial foi relatada muitas cobrangas
da diretoria das empresas, falta de estrutura como: mal funcionamento de aparelhos,
localizagao ruim e a desestabilizagao do colaborador que estédo sem foco e com pouco
conforto, um ambiente desgastante e a falta de auxilio vinda da empresa. Dentre as
pessoas estudadas apenas 9% nao voltaram ao trabalho presencial.

Para melhor entendimento de toda a situagdo envolvendo a contratagao
durante o periodo pandémico, questionamos para os participantes da pesquisa
quando eles haviam sido contratados e como podemos ver no grafico abaixo a grande

maioria foi contratada durante esse periodo.

Figura 4 - Grafico

Foi contratado em qual periodo?

u Antes
® Durante

Apods

Fonte: Os autores (2022).

O que nos fez questionar se esses colaboradores que foram contratados
durante um momento tdo delicado receberam o devido treinamento para atuarem em
seus cargos. Apenas 17,7% responderam que infelizmente ndo receberam o minimo
de treinamento e tiveram que aprender o trabalho por si s6, 25,8% receberam algum
treinamento, mas nao foi dado de forma adequado e muitas coisas foram aprendidas
por fora. E por fim 56,5% receberam um bom treino e a partir dele conseguiram fazer

seu trabalho sem grandes preocupacdes, pelo que podemos analisar a0 menos a
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questao de ensinar os novos colaboradores nao foi tdo perdida durante esse periodo,
por mais que uma porcentagem significativa tenha tido alguns problemas.

As organizagdes que precisaram incrementar o home office para manter seus
colaboradores seguros e seguir as normas estabelecidas pelo governo, aderiram sites
para acompanhamento psicologico e palestras, além disso auxiliaram com alguns
custos e fizeram parcerias com empresas que fornecem atividades para melhoria da
saude fisica e mental. Segundo o poeta Romano (2002), deve-se exercitar o corpo,
para curar sua mente, somente assim encontraremos alguma paz.

De acordo os participantes avaliados, foi de extrema importancia essa
intervencao das empresas, € as que nao vieram a intervir trouxeram uma frustragao
ainda maior para seus funcionarios que se sentiram desamparados diante deste
cenario. E significativo e muito relevante que os gestores venham a se preocupar com
seus trabalhadores, pois para a empresa evoluir e manter sua rotatividade é
necessario que seus operarios estejam em harmonia e satisfeitos com seu ambiente
de trabalho.

Figura 5 - Grafico de colunas

Quanto a pandemia te afetou
mentalmente, fisicamente e
financeiramente?

Fonte: Os autores (2022).

Buscando compreender como a escassez da psicologia organizacional afeta
diariamente os colaboradores, efetuamos a coleta de dados em nossa pesquisa de
campo, onde 99,90% dos participantes julgam ser ponderoso a aplicagdo deste

método dentro das organizagdes. Como podemos ver no grafico apresentado acima,
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os funcionarios foram totalmente afetados durante essa pandemia em todas as areas
da sua vida, causando prejuizos mentais e sentimentais.

Segundo eles, com a aplicag&o da psicologia organizacional adotaremos uma
melhoria no ambiente de trabalho, que se tornara mais harmonioso e comunicativo.
Trabalhando a mente de seus funcionarios € possivel observar o comportamento dos
individuos auxiliando-os a tragar metas e objetivos para auxiliar no crescimento
interpessoal e intrapessoal de cada um, assim como a empresa ganhara muito com
isso. Porque como bem sabemos, quanto mais valorizado e acolhido um colaborador
€ (PONTO TEL, 2021), melhor ele trabalhara e sua produgéo sera cada vez maior
com esse incentivo constante.

Podemos assim concluir com base na pesquisa que as empresas que
adotaram a psicologia organizacional tém um funcionario muito mais satisfeito e
estavel, que tem confianga no seu emprego e sabe que a organizagéo se importa com
ele. As empresas que nao adotaram a psicologia organizacional, deveriam comegar a
colocar em pratica, ja que seus colaboradores acreditam que isso sera benéfico ndo
sé para eles, mas para os gestores também que nao terdo que lidar com tanto estresse
por parte de seus subordinados que estardao tendo um apoio psicoldgico diario
evitando assim varias doencas como: sindrome de Burnout, depressao, ansiedade,
crises de panico, etc (JANONE, 2021).
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7. CONCLUSAO

A finalidade deste trabalho nao é apenas conscientizar as empresas do novo
cenario de seus colaboradores, mas os fazer compreender que a psicologia
organizacional pode ser a solugdo para varias questdes psicologicas, como o
desanimo por parte dos funcionarios, a falta de produtividade e a cobrangca em
excesso. Para que a organizagao compreenda as lutas internas de seus contratados
e 0s ajude a lidar com isso, assim, a empresa nao sofreria pelos problemas internos
de cada assalariado.

A psicologia organizacional foca no estudo do comportamento humano e que
por esta razdo € de suma importancia para o ambiente corporativo, tendo em vista
que o ambiente de trabalho sofreu uma reestruturagcdo ndo programada devido a
pandemia e o virus. Trazendo uma nova forma de trabalhar, o home office, que
remodelou a forma que o colaborador atuava na empresa de forma estressante,
enfadonha e desmotivadora (SCHLISTING, 2021).

Considerando o quadro analisado, ha grande importancia de impulsionar esta
metodologia para a sobrevivéncia das organizagbes, visto que ela afeta o
desenvolvimento dos colaboradores. Adotar o uso da psicologia organizacional
beneficiara abundantemente a gestao de pessoas, a identificagdo de imprevistos para
que se tomem medidas praticas e tedricas assim favorecendo o bem estar dos
contribuintes.

A area da psicologia encontra-se no setor organizacional que deve ser
aplicada dentro das empresas para reduzir os impactos presentes, devido a pandemia
que trouxe grandes mudangas e perdas. Ao longo das nossas pesquisas observamos
que a quantidade de individuos que sofrem com algum tipo de transtorno psicolégico
por conta das condi¢des ocasionadas pela pandemia, que causam reflexos em todos
os setores empresariais. Em razao da falta de conhecimento sobre esta ferramenta,
muitas empresas estdo tendo dificuldades nesse retorno a vida normal e nao
conseguem entender as questdes de seus colaboradores.

Em funcéo de todas as incertezas em relagao ao futuro, a psicologia atua
como um bote salva-vidas para organizagbes que estdao se desenvolvendo para
retornar a este mundo recém transformado. Sendo assim ao utilizarmos tais recursos
da psicologia organizacional como dar énfase a saude mental, apoiar emocionalmente

os setores, ampliar a zona de treinamento e metas a longo prazo, valorizar o
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colaborador e dar atencao as recomendacgdes da ANVISA, como por exemplo uso de
mascara, orientar os contratados sobre as normas, afastamento dos assalariados com
sintomas gripais, evitar panfletos, e o distanciamento em relagcdo ao Covid-19
(BRASIL, 2022).

Concluimos com base na pesquisa de campo feita com os colaboradores € 0
RH das empresas estudadas que o objetivo da pesquisa foi alcangado, ja que a
psicologia organizacional € de suma importancia para o crescimento ndo s6 do
funcionario, mas da empresa como um todo. Ao entender as questbes dos
contratados, se faz um ambiente propicio para alavancar o amadurecimento de todos
os envolvidos, melhorando o clima organizacional e a relagcéo interpessoal dos

setores, entrosando a diretoria com seus contratados.
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