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RESUMO

E claramente possivel notar que varias pequenas empresas brasileiras tem um tempo
de vida muito curto, geralmente ndo mais que trés anos, estabelecimentos abrem e
guebram antes mesmo que se pudesse cogitar conhecer o local. Na maioria dos casos
a falta de conhecimento para tracar um novo caminho pode ser prejudicial
principalmente pelo fato do inicio ser composto apenas por uma ou duas pessoas
(muitas vezes entre familiares), sem nenhum tipo auxilio especializado ou profundo
estudo. O presente trabalho busca estratégias, formas e alternativas para driblar
problemas iniciais de gestdo para novas e pequenas empresas e proporcionar um
préspero inicio. Desde o conceito da empresa até arranjo fisico e estratégias em si,
utilizando de trabalhos e artigos académicos foi notavel a percepcdo de que cada
aspecto de uma empresa pode ser corrigido, aperfeicoado ou substituido por método
mais econdmico e eficiente, havendo claro, a disciplina e profissionalismo do novo
empreendedor, caracteristicas que geralmente sdo os grandes pilares para falhas
gerando o possivel fim da empresa que néo pode se dar ao luxo de sofrer muitos erros
em anos iniciais. No estudo de caso, notam-se possiveis melhorias em diferentes
pontos da empresa, tanto em estrutura quanto lideranca e gerenciamento.
Infelizmente a organizagdo objeto de estudo tem raizes muito fortes atreladas a
maneira antiga de administracao, principal empecilho que atrasa mudancas benéficas.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Empreendedor. Organizacgdes. Lider.
Eficiéncia.



ABSTRACT

It is clearly possible to notice that several small Brazilian companies have a very short
life span, usually no more than three years, establishments open and break down
before one could even consider visiting the place. In most cases, the lack of knowledge
to trace a new path can be harmful mainly because the beginning is composed only by
one or two people (often among family members), without any kind of specialized help
or in-depth study. The present paper seeks strategies, ways and alternatives to
circumvent initial management problems for new and small companies and provide a
prosperous start. From the concept of the company to the physical arrangement and
strategies itself, using papers and academic articles, the perception that each aspect
of a company can be corrected, perfected or replaced by a more economical and
efficient method, with clear discipline and professionalism of the new entrepreneur,
characteristics that are usually the main pillars for failures generating the possible end
of the company that cannot afford to suffer many mistakes in the initial years. In the
case study, possible improvements are noted at different points of the company, both
in structure and leadership and management. Unfortunately, the organization under
study has very strong roots linked to the old way of administration, the main obstacle
that delays beneficial changes.

Keywords: Micro-small companies. Entrepreneur. Organizations. Leader. Efficiency.
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1. INTRODUCAO

Em face do cenario atual, é de facil compreenséo o quanto pequenas novas
empresas e seus empreendedores sofrem em iniciar um negdcio. Mesmo antes da
pandemia ja era muito dificil sobreviver a pelo menos os trés primeiros anos, durante
ela a mortalidade aumentou ainda mais e isso escancarou 0 quanto o problema é

grave em nosso pais.

Muitos problemas iniciais se devem ao perfil do novo empreendedor que se
aventura sem capacitacao prévia, nao traca seu estilo de gestédo para unir ao tipo de

resultado almejado.

Aspecto de grande relevancia pode ser considerado o arranjo fisico da
empresa. Um arranjo fisico bem elaborado, otimizado, que encaixa perfeitamente ao
tipo de trabalho executado no local, pode aumentar eficiéncia, eficacia operacional e

ainda trazer economias tanto em insumos quanto em tempo.

Essa estratégia aliada a uma boa lideranca, direcionada e confiante traz
resultados positivos claros, lideres gerenciais jA ndo cativam e trazem resultados
como antes, pelo menos ndo como os recentes lideres estratégicos que buscam tanto
pelo lado visionario onde se relacionam mais colaboradores e atraem a equipe para
obter resultados espontaneos e recompensadores, quanto para o lado gerencial em

gue também nédo deixam de buscar com determinacdo metas propostas previamente.

Tais lideres tem um foco tanto em relacao interpessoal quanto em resultados
concretos. Equilibrio emocional entre lider e colaborador € essencial para resultados
expressivos, corroborando para o fato de que um tipo de gestédo é essencial para que
a outra funcione corretamente dando atualmente cada vez mais espaco para lideres

estratégicos colocarem em pratica suas ideias nas empresas.

Novos empreendedores devem focar em cada aspecto que seja possivel
haver melhoria. Mesmo a empresa sendo pequena é possivel implementar diversas
estratégias e normas para que tudo ocorra com muito profissionalismo em anos
iniciais, para que a longo prazo o pais possa ter comércios e industrias muito

présperas e competitivas.



O presente trabalho busca estratégias, formas e alternativas para driblar
problemas iniciais de gestdo para novas e pequenas empresas e proporcionar um

prospero inicio.

A metodologia utilizada usou pesquisa bibliografica e desenvolvimento de um
estudo de caso, realizado em uma empresa anénima.

O segundo capitulo descreve como se define as micro pequenas empresas e
breve teoria acerca de estratégias desde arranjo fisico a formas de lideranca.

E por fim, o terceiro capitulo traz um estudo de caso, realizado em uma
empresa que possui algumas falhas gerenciais e estruturais, propondo melhorias para
tal.

Este trabalho é relevante por promover a melhoria acerca de métodos de
lideranca e tipos de estratégias iniciais para empresas pequenas e recém abertas que

sofrem muito com concorréncia e inexperiéncia.



2. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Micro e pequenas empresas (MPE) podem existir com diferentes quantidades
de funcionérios e faturamentos e séo diferentes critérios usados para distinguir até
gue ponto uma MPE é de fato pequena. Existem diferentes par@metros para se definir

0 que torna uma empresa pequena ou micro.

Segundo o Simples Nacional e o Art. 3° da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas, a definicdo de uma empresa pode ser constatada pelo seu faturamento
anual, mesmo que ela ainda possua apenas o empresario como dono e unico
funcionario, no caso, chamada de ME (microempresa), se a empresa pOSSui
faturamento bruto anual igual ou inferior a R$ 240.000,00. Caso a empresa tenha
receita bruta superior a R$ 240.000,00 e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 pode ser
considerada uma MPE (SOUSA, 2009).

Além dessa classificacdo o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Sustentavel 2002) segundo SOUSA (2009), também tem um meio de
mensurar e classificar empresas sendo o valor bruto anual sua Unica diferenca do
método anterior, sendo inferior ou igual um milh&o e duzentos reais para MEs. As
MPEs devem ter valor superior a um milhdo e duzentos reais e inferior ou igual a dez
milhdes e quinhentos mil. (BNDES Carta Circular n® 64/2002).

Segundo SOUSA (2009), os tipos de classificacfes dadas as MPE diferem-se
guanto ao numero de empregados (classificacdo 7 adotada pelo Sebrae), o tipo
juridico e faturamento anual (Simples Nacional e Lei Geral), e a receita operacional
anual (BNDES).

2.1. NASCIMENTO E SOBREVIVENCIA DE EMPRESAS

As micro e pequenas empresas ou simplesmente MPEs sofrem mais e mais a
cada dia. Com a globalizacdo em um nivel nunca antes visto, a inexperiéncia diante
de tal desafio gera dados alarmantes no Brasil no que diz respeito a prosperidade

dessas empresas. Segundo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em
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dados pré pandemia, mais precisamente em 2018, mais de 300 mil MPEs fecharam

suas portas num periodo de 5 anos.

Infelizmente a prosperidade também esta ligada a regido onde se encontra o

empreendimento, como é mostrado nos graficos abaixo, é possivel notar um indice

maior de sobrevivéncia na regido sudeste e nUmeros preocupantes no norte do pais.

Figura 1 — Mortalidade das empresas de 2008 a 2017 Segundo IBGE
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Fonte: Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo Al AG ENUP{ IBGE

Fonte: Veja Abril (2019).

De acordo com presidente do Sebrae Carlos Melles em entrevista a Agéncia

Brasil (2021),

“Entre os pequenos negocios, os microempreendedores individuais foram os
gue mais amargaram prejuizos no faturamento. Nao ha duvida de que a
pandemia de covid-19 intensificou as dificuldades e impds outros desafios.
Quando observamos o0 aspecto da gestédo financeira, por exemplo, a situagao
ficou ainda mais complexa. As finangas sdo um desafio para a maioria dos
MEI e no cenario de incertezas da pandemia, isso se tornou um grande
problema.”
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O despreparo desses empreendedores € um dos grandes responsaveis, mas
principalmente no Brasil, o Estado tem severas condi¢des tributarias para as MPEs
tendo pouco ou nenhum tipo de incentivo na abertura de novos negécios, pelo
contrario, impostos exorbitantes dificultam muito a vida daqueles que desejam maior
autonomia no mercado, mas existem estratégias que conseguem driblar estes
encalgos e fazer com que uma MPE consiga sobreviver as turbuléncias dos primeiros

anos.

2.2. TIPOS DE EMPREENDEDOR

Para que uma MPE possa prosperar o empreendedor precisa entender ndo sé
do seu negdcio, suas capacidades e estratégias, mas também é extremamente valido
gue ele determine qual o seu proprio estilo e modo de empreender. Segundo Zampier
e Takahashi (2011, apud MINELLO; SCHERER, 2012), ndo € possivel enquadrar os
empreendedores em um padrao, no entanto, é possivel definir alguns tipos.

Ao se aprofundar em tal assunto, 3 autores conseguiram definir tipologias
através da observacao de diferentes empreendedores, séao eles Vesper (1980), Miner
(1996) e Filion (1999). Abaixo é possivel ver nos quadros as diferentes definicbes de

tipologias abordadas pelos autores:

Quadro 1 — Tipologia do Empreendedor na perspectiva de Vésper (1980).

Tipo de Empreendedor Caracteristicas Comportamentais

Autonomo Executam seus servigos pessoalmente, baseando-se em habilidade técnica.

Contratam outras pessoas e delegam tarefas. formando equipes.

el percebendo uma possivel vantagem na expansdo do negocio.

Inovador Independente | Criadores de novos produtos, que criariam empresas para desenvolvé-los.

Reconhecem um negéclo, passivel de ser multiplicado visando a obter

Multiplicador de Padrao lucro.

Criam seus negdcios baseados em pregos menores obtidos devido a
economia de escala, localizagdo em areas mais baratas e/ou com impostos
Menores.

Explorador de Economia
de Escala

Agregador de Capital Captam recursos de diversas fontes para bancar a operacdo de bancos,

Fonte: MINELLO; SCHERER (2012, p. 147)
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Quadro 2 - Tipologia do Empreendedor na perspectiva de Miner (1996)

Tipo de Saa z
P Caracteristicas Comportamentais
Empreendedor
Fasrrcatedon Procura ser bom em tudo o que faz, possui iniciativa e comprometimento com
N ;;’gss;)al a organizacao, procura trabalhar baseado no planejamento de objetivos
pessoais.

3ok | Busca ainovacdo, procura atingir as estratégias da empresa através de novos
Especialista Gerador ¥ A .
de Ideia produtos, novos nichos e novos processos. Possui um bom grau de
inteligéncia, desejo por ideias e tenta n3o correr risco.

Empético Acredita que a via adequada para o sucesso empresarial é a forca das vendas,
leva em consideracdo os processos sociais, o bom relacionamento com os

Supervendedor individuos, procura compreendé-los

E aquele que procura se adaptar para gerir um cargo de alta chefia. tem o
- desejo de poder, relaciona-se de maneira satisfatéria com as autoridades,
'
ESECRIRE S busca a competicdo empresarial, além de possuir uma boa capacidade
deciséria.

Fonte: MINELLO; SCHERER (2012, p. 148)

Quadro 3 - Tipologia do Empreendedor na perspectiva de Fllion (1999)

Tipode Caracteristicas Comportamentais
Empreendedor

Caracteriza-se por gostar de fazer as coisas, sente-se como se estivesse perdendo

Lenhador tempo quando tém de falar com pessoas, enquanto o empregador prefere as pessoas
que trabalham durante muitas horas como ele mesmo. sendo que a cultura
organizacional do seu empreendimento esta voltada para a producao.

Entrega-se de maneira completa e emocional aos negdcios. mas seu entusiasmo
Sedutor nunca dura muito. Cria negdcios e logo os vende, gosta que as coisas acontecam

. A
rapidamente. Procura onde e como ter lucros com o menor esforco possivel.

Percebe o esporte e o lazer como elemento vital em sua vida. Considera a empresa
um suporte financeiro, um meio de ganhar o suficiente para fazer o gue realmente
Jogador b . - : .
guer. Opta por campos de atuacido sazonais. Nao esta de maneira abscluta
comprometido emocionalmente com o negdcio.

Dedica toda a sua energia e o tempo livre aos negdcios. Fregiientemente possui outro
Hobbysta emprego oficial. mas 56 0 mantém como um apoio financeiro para seu negdcio. O
negocio é seu hobby. E nele gue vé a possibilidade de auto-realizacdo. assim investe
todos os recursos para desenvolvé-lo.

Procura alguma coisa com que se realize, quando encontra o que buscava. sua vida
Convertido _ gira em torno des_rsa desFUb?na. Prefere ver a si mesmo como uma pessoa
particularmente superior, ao inveés de ver os resultados, gostam de estar no controle,
por isso tém dificuldade de delegar até que a outra pessoa prove merecer confianca.

Conhece muito bem o produto e 0 mercado. Leva em consideracdo a evolugdo e o
Missionario aprendizado dos individuos, compreende o negdcio como um sistema social, acredita
que os resultados dependem do trabalho em equipe. Delega ao maximo. participa de
atividades em forca-tarefa, onde possam escutar discutir e trocar experiéncias.

Fonte: MINELLO; SCHERER (2012, p. 149)
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Estas tipologias estdo diretamente ligadas tanto ao sucesso quanto ao
insucesso dos pequenos hegocios. Segundo estudo realizado por Bruno, Leidecker e
Harder (1986, apud MINELLO; SCHERER, 2012), os fatores que causam o0 insucesso
sdo apontados por problemas externos ou de gestdo, independente da tipologia do
empreendedor a causa do insucesso na maioria dos casos vem de uma ma gestéo.
Na visdo de Pereira (1995, apud MINELLO; SCHERER, 2012), o que diferencia
fracasso do sucesso sao as caracteristicas, capacidades e habilidades

individuais do empreendedor diante da adversidade.

2.3. REDES DE COOPERACAO

Uma excelente estratégia para manter a MPE nos eixos, porém pouco vista é
aintroducéo na chamada rede de cooperacdao. Inicialmente no mercado, as MPEs tém
muita dificuldade quanto ao gerenciamento de risco e outros problemas
mercadoldgicos por isso a rede de cooperacdo € muito importante, para troca de
experiéncias e ideias organizacionais entre as menores do mercado.

Segundo Nakano (2005, apud SOUZA et. al. 2015) esse tipo de conhecimento
pode ser definido como um estado ou propriedade de uma organizacéo, oriundo de
um processo de aprendizagem resultante de experiéncias passadas e da adaptacao
ao ambiente. A relacédo interempresarial pode proporcionar as MPEs ganhos que
influem diretamente em seu desenvolvimento, como reavaliacdo gerencial, maior
gualidade dos produtos e servicos oferecidos, renovacao dos processos produtivos e
compartilhamento de informacfes e conhecimentos, como dito por Cazarotto Filho e
Amato Neto (2007, SOUZA et. al. 2015) e Sohn, Casarotto Filho e Cunha (2012, apud
SOUZA et. al. 2015).

De acordo com os autores Grandori e Soda (1995, SOUZA et. al. 2015), essas
redes possuem na verdade 3 tipos que sao as redes sociais, redes burocraticas e
redes proprietarias. Tais redes tem diferentes caracteristicas benéficas para

estratégias de crescimento especificas.

Redes sociais sdo marcadas pela informalidade em que as MPEs regem seu
relacionamento, n&do possuindo nenhum tipo de contrato sob suas formas de

cooperacao. As redes burocraticas por outro lado possuem um contrato onde segundo
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Souza et. al. (2015), especificam o modo como se configurara a relagdo entre os
componentes, a organizacao dos produtos e servicos, o fornecimento destes produtos
e as condicdes de relacionamento. Redes proprietarias, geralmente usadas para
areas de pesquisa e desenvolvimento, existe o compartilhamento tanto de recursos

guanto direitos a propriedade entre as MPEs.

2.4. ARRANJO FiSICO

Algo que pode vir a ser muito benéfico a nivel estratégico é a definicdo de um
bom arranjo fisico para maximizar a produtividade da MPE, reduzir custos
desnecessarios e conseguentemente tornar a empresa competitivamente mais

interessante.

Conforme Chin (2010, apud REIS, 2019) a definicdo de um arranjo fisico
baseia-se na estruturacgao fisica dos componentes ou recursos produtivos no chéao de
fabrica, utilizados na construcdo de um bem ou servico, nomeadamente maquinas,
dispositivos, instalacdes e mao de obra. Slack et al. (1999, apud REIS, 2019), também
tem um ponto de vista acerca do arranjo fisico, segundo ele, arranjo fisico define-se
como as caracteristicas mais evidentes de uma operacéo industrial, uma vez que apos
sua aplicacdo, 0s recursos integram-se ao processo produtivo de forma coesa,
impactando positivamente no contexto industrial. Ainda seguindo raciocinio do autor,

existem 4 tipos de arranjos:

e O arranjo posicional segundo Reis (2019), baseia-se na necessidade de o produto
produzido estar parado para a execucdo dos processos de construcao devido ao
seu tamanho ou impossibilidade de movimentacao dentro do local fabril.

e O arranjo funcional de acordo com Reis (2019), organiza os recursos de modo
gue os processos similares ou as necessidades similares situam-se proximos uns
dos outros. Para tal arranjo fisico, os recursos similares necessarios para a
execucao da operacdo sao mantidos juntos.

e O arranjo por produto de acordo com Villar e Porto (2007, apud REIS, 2019),
caracteriza-se pela disposicdo dos equipamentos conforme a sequéncia de
producéo. Para produc¢des com alto volume de producao e reduzida variedade, o

arranjo por produto, também conhecido por linha ou linear, apresenta-se como
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melhor escolha como arranjo a ser utilizado, resultando-se assim em economia de
escala.

e O arranjo celular que conforme pensamento de REIS (2019), consiste em distintos
tipos de maquinas séo desenvolvidos e destinados a determinadas se¢fes no
chdo de fabrica. Agrupam-se as pecas que possuem alguma equivaléncia no

processamento, dessa forma sdo manipuladas em um dos grupos de maquinas.

Aliar a MPE a um arranjo fisico mais conveniente ao tipo de producao proposta
€ muito valido e pouquissimo explorado pelos empreendedores iniciantes, apesar de
ser uma jogada mais basica que outras estratégias pouco difundidas.

2.5. LIDERANCA

Tratar da definicdo da palavra lideranca pode ser uma tarefa um tanto ardua
em mesmo se tratando do meio organizacional apenas. Para Kets de Vries (1997,
apud ARRUDA; CHRISOSTOMO; RIOS, 2010), na literatura organizacional sobre
lideranca, ocorrem inumeras definicdes, incontaveis artigos e polémicas e a maioria
dos pesquisadores concorda com alguns tracos comuns, como sendo importantes
para os lideres, que sdo: consciéncia, energia, inteligéncia, dominio, autocontrole,
sociabilidade, abertura a experiéncias, conhecimento da relevancia de tarefas e
estabilidade emocional. Ainda acrescentando a ideia, Kotter (1997, apud ARRUDA,;
CHRISOSTOMO; RIOS, 2010), um lider tem como principal atividade a producéo de
mudanca, com sua agao pautada sobre trés dimensdes fundamentais: estabelecer a
direcdo estratégica da empresa, comunicar essas metas aos recursos humanos e

motiva-los para que sejam cumpridas.

A lideranca vem da habilidade do individuo de canalizar os esforcos da equipe
para uma tarefa especifica, mantendo a motivacdo de cada membro sempre em alto
nivel, ndo desperdicando tempo para isso e tampouco recursos tanto humanos quanto

materiais.

Segundo Stoner e Freeman (1999, apud ARRUDA; CHRISOSTOMO; RIOS,
2010) na evolucao do conceito de lideranca, existe uma evolugéo gradual de um estilo

de lideranca autoritario, baseado na orientacdo da Teoria X, para uma orientacdo
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democrética, buscando dar motivacdo ao empregado a se considerar parte

contribuinte da organizacao.

De acordo com Hersey e Blanchard (1986, apud ARRUDA; CHRISOSTOMO;
RIOS, 2010), a lideranga situacional concebe a lideranga como um atributo
psicossocial complexo diferentemente da consideracdo de tracos ou caracteristicas
de personalidade, isso abre espaco para uma lideranca situacional, entdo o lider ndo
pode usar apenas um estilo de lideranca, uma Unica forma de influenciar o
desempenho de outras pessoas; precisa, sim, utilizar varios estilos de lideranca, de

acordo com as diferentes necessidades dos seus colaboradores.

Lideres que atuam num patamar mais elevado de consciéncia consideram que
a esséncia da vida da empresa esta nas pessoas, na sua forca criadora e na sua
capacidade de fazer acontecer. Isso equivale a ver as pessoas como seres integrais
e unicos (HERSEY e BLANCHARD, 1986, apud ARRUDA; CHRISOSTOMO; RIOS,
2010).

Segundo Drucker (1999, apud ARRUDA; CHRISOSTOMO; RIOS, 2010), na
atualidade, novas praticas solicitam a aplicacdo da criatividade e flexibilidade nos
negocios. Ha necessidade de um novo modelo de lideranca nas organizacdes
contemporaneas, competindo ao lider liberar as energias e potencial das pessoas,
visando adquirir talentos, inteligéncia e conhecimentos para enfrentar a complexidade

das mudancas.

De acordo com ARRUDA; CHRISOSTOMO; RIOS (2010), os lideres tomam o
controle e permitem que as coisas acontecam, sonham e depois traduzem esses
sonhos para a realidade; atraem o0 compromisso voluntario dos seguidores,
energizando-os, e transformam as empresas em novas entidades, com maior
potencial de sobrevivéncia, crescimento e exceléncia. Em suma, isso é exatamente o
gue uma MPE necessita de seu lider para que possa sobreviver aos anos iniciais pelo

menaos.

A lideranca competente consegue promover profissionalismo e
comprometimento entre todos os colaboradores fazendo com que eles venham a

energizar o sonho do lider e por fim o tornando palpavel.
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De acordo Guimardes (2002, apud ARRUDA; CHRISOSTOMO; RIOS, 2010),
a lideranca se baseia na capacidade de influenciar as pessoas em diferentes
situacdes e contextos, ocorrendo em grupos de diversos segmentos, onde 0 processo
de comunicacdo entre as pessoas funciona como norte para a consecugcdo dos
objetivos almejados; e o papel da lideranca nas organizacbes compreende a
articulacao das necessidades demandadas das orientacfes estratégicas em sintonia
com as necessidades dos individuos orientando as necessidades de ambas as partes

na direcdo do desenvolvimento institucional e individual.

Para Rowe (2002), a lideranca estratégica viria a ser definida como a habilidade
de influenciar outras pessoas a tomar, de forma voluntéria e rotineira, decisées que
aumentem a viabilidade em longo prazo da organizagdo, a0 mesmo tempo em que
mantém a estabilidade financeira em curto prazo. O autor ainda desmembra a
lideranca em trés géneros distintos, cada uma com particularidades que uma empresa
pode necessitar em determinada situacao, sendo o lider estratégico uma opcao entre
0S extremos e que se encaixa mais agradavelmente as empresas. Pode-se ver
através da Figura 2 e o Quadro 4, as diferentes caracteristicas (e disparidade) entre o

lider estratégico, visionario e gerencial.

Figura 2 — Um continuum duplo das liderangas gerencial, visionaria e estratégica:

Capacidade de
lideranga visionaria
|

Lider gerencial

Baixa

Baixa Alta

Capacidade de lideranga gerencial

Fonte: ROWE, (2002, p. 13).
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Quadro 4 - Lideranca estratégica, visionaria e gerencial:

Lideres estratégicos

= Combinam, em sinergia,
lideranga gerencial e lideranga
visionaria

Enfatizam o comportamento
ético e decisdes baseadas em
valores

= Supervisionam
responsabilidades operacionais
{rotineiras) e estratégicas (longo
prazo)

* Formulam e implementam
estratégias para impacto
imediato & manuten{do de
metas de longo prazo para
garantir a sobrevivencia, o
crescimento e a viabilidade em
longo prazo

Possuem expectativas grandes e
otimistas em relagao a
performance de seus superiores,
pares, subordinados e deles
proprios

Valem-se de controle
estratégico e fimanceiro,
dando énfase ao estratégico

Utilizam e alternam o uso de
conhecimento tacito e explicito
em relagdo ao individuo e a
organizagao

= Usam padroes de pensamento
linear e nag linear

* Acreditam na adocdo de
estrategias, isto €, suas decisdes
estratégicas fazem diferenca em
suas organizagies e ambiente
de trabalho

Lideres visionarios

530 proativos, moldam ideias,
mudam o que as pessoas pensam
ser desejavel, possivel e necessario

Trabalham para aprimorar
estratégias e novas abordagens
para problemas anitigos; ocupam
cargos de alto risco

Preoccupam-s2 com ideias;
relacicnam-se com as pessoas de
maneira intuitiva e compreensiva

Sentem-se alienados de seu
ambiente de trabalho, trabalham
nas organizagdes, mas nao fazem
parte delas; a percepLao que tém
de si proprios nao & vinculada ao
trabalho

Influenciam atitudes e opinides
das pessoas dentro da organizagdo

Preccupam-se em garantir o
futuro da organizagdo,
principalmente por meio do
desenvolvimento e gerenciamento
de pessoas

Sao mais ligados & complexidade,
a ambiglidade e a sobrecarga de
informagoes; comprometidos com
tarefas multifundionais e
imtegradoras

Sabem menos do que os
especialistas de sua area funcional

530 mais propensos a tomar
decisdes baseadas em valores

Est30 mais dispostos a investir em
inowagdes e em capital humano e a
criar & manter uma cultura
eficiente a fim de assegurar a
viabilidade em longo prazo

Enfatizam o conhecimento tacito e
desernvolvern estratégias como
uma forma comum de
conhecdmento tacito que incentiva
a realizagio de um objetivo

Valem-se de pensamento ndo
linear

Acreditam na adogdo de
estratégias, isto &, suas decisces
estratégicas fazem diferenca em
5U3s organizagoes e ambiente de
trabalhio

Lideres gerenciais

530 comservadores, adotam
atitudes passivas em relacdo as
metas; metas surgem da
necesidade, e nao de desejos e
sonhos; metas 530 baseadas no
passado

Consideram o trabalho um
processo facilitador que envolve
a integragdo de idéias e pessoas
que interagem para definir
estratégias

Relacionam-se com pessoas
segundo as funges delas no
processo de tomada de decisdo

Acreditam ser conservadores e
reguladores do status guo; a
percepcdo que tém de si
praprios & vinculada a
organizagao

Influenciam os atos e as
decisdes das pessoas com quem
trabalham

Envolvem-se em situagdes e
comtextos caracteristicos de
atividades do dia-a-dia

Preccupam-se e sentem-se bem
com dreas fundonais de
responsabilidade

530 especialistas na sua area
funcional

Estao menos propensos a tomar
decisdes baseados em valores

Apaiam e adotam postura de
preco minimo em curto prazo a
fim de aumentar a performance
financeira

Concentram-se em gerenciar a
troca e a combinagao de
conhecimento explicito e
garantem o cumprimento de
procedimentos de operagio

Valem-se de pemsamento linear

Acreditam em determinismao,
isto &, as escolhas que fazem
sio determinadas pelo
ambiente externo e interno

Fonte: ROWE, (2002, p. 9).
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Duas das razdes mais importantes para que empresas de pequeno a medio
porte requeiram faléncia sdo as habilidades gerenciais precarias e estruturas de
capital imperfeitas. (Baldwin et al., 1997, apud ROWE, 2002)

Geralmente, MPEs preferem culturalmente lideres gerenciais e treinam seus
profissionais para tal. Esses lideres, como visto acima, oferecem baixo grau de risco
em suas gestbes, porém apesar de serem muito eficientes para MPEs sem
parametros administrativos, podem ser tanto prejudiciais quanto benéficos para
empresas de grande porte. A longo prazo seu trabalho seguro e engessado pode fazer
com que a empresa perca evolucdo e comece a diminuir resultados positivos e

lucrativos.

2.6. ESTRATEGIA

A complexidade de definir tal termo talvez seja equiparada a quantidade de
autores que ja ousaram tentar. Segundo HAMBRICK (1983, apud NICOLAU), a
estratégia € um conceito multidimensional e situacional e isso dificulta uma definicao
de consenso. Pelo menos para facilitar € possivel notar um padréo que se repete em
todas as definicbes desses grandes especialistas, de acordo com NICOLAU (2001),
todas as definicdes de estratégia assentam na inseparabilidade entre a organizacao
e 0 meio envolvente que, se por um lado representa uma condicionante a sua

atividade, por outro, Ihe oferece oportunidades que importa aproveitar.

Héa ainda algumas defini¢cdes de conceito de grandes nomes da administracéo

gue merecem ser citados:

Chandler (1962)
Estratégia € a determinacdo dos objetivos basicos de longo prazo de uma
empresa e a adopcao das acfes adequadas e afetacdo de recursos para atingir esses

objetivos.

Ansoff (1965)
Estratégia € um conjunto de regras de tomada de decisdo em condicfes de
desconhecimento parcial. As decisdes estratégicas dizem respeito a relacdo entre a

empresa € 0 seu ecossistema.
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Porter (1980)
Estratégia competitiva sdo agbes ofensivas ou defensivas para criar uma
posicdo defensavel numa indulstria, para enfrentar com sucesso as forcas

competitivas e assim obter um retorno maior sobre o investimento.

Martinet (1984)
Estratégia designa o conjunto de critérios de decisdo escolhido pelo nucleo
estratégico para orientar de forma determinante e duravel as atividades e a

configuragcédo da empresa.

Pereira (et. al. 2014)
A estratégia tem como caracteristica a mudanca, e € um processo dinamico e
ajustavel, a medida que a implementacdo acontece, detectam-se 0s pontos que

precisam se repensados e estabelecem as acfes que deverao ser realizadas.

Através de todos 0s conceitos expostos € possivel notar que todos os autores
compartilham de uma ideia em comum a respeito, ponderar e tomar decisdes que

podem influenciar positivamente lucro e produtividade de uma empresa a longo prazo.

E interessante mencionar que independente da escolha, é bastante viavel que
aja uma programacao para a execucao de tal estratégia. O empreendedor deve
analisar a cada intervalo de tempo se o plano tracado esta de fato rendendo bons
resultados e sempre realizando ajustes necessarios em suas acfes para garantir a
eficacia da estratégia. Uma empresa sO é capaz de superar suas concorrentes se

conseguir estabelecer uma diferenca e manté-la.

2.7. ESTRATEGIA DO SENTIDO

Por muitos anos foi pregado no meio organizacional que o bom lider precisava
de conhecimento técnico tedrico apenas para guiar uma equipe mantendo a alta
produtividade. Muitos foram treinados sob essa ideia que ndo esta errada quando se
guer formar 6timos gerentes, logo, a desmotivacdo se instaurou nas empresas ao
longo dos anos. De acordo com Tack (1989, apud BERGAMINI, 1994) "Os gerentes,
muitas vezes, gerenciam departamentos, gerenciam pessoas, mas nao as lideram. A

lideranca eficaz os motiva voluntariamente, e esta € a palavra-chave, a dedicarem
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suas mentes e atributos fisicos para um objetivo maior". Demorou algum tempo até
gue percebessem que o0 grande ponto para manter uma equipe em alto nivel estava
na motivacao pessoal de cada individuo, é preciso que as pessoas percebam sentido

naquilo que fazem.

Segundo Bergamini (1994), devem existir razbes muito especiais que
justifiquem o crescente interesse de pesquisadores e autores a respeito da inevitavel
unidao entre aqueles pontos comuns que interligam a dinamica motivacional e a
eficacia da lideranca. Hoje entende-se que resultados expressivos dentro das
empresas dependem ndo s6 de uma gestdo competente para as operacdes, mas

também de uma relacéo e estabilidade emocional impar entre lider e colaborador.

Hollander (1964, apud BERGAMINI, 1994) prop0e a teoria das trocas,
destacando como importante fator de eficacia na lideranca o equilibrio que deve
ocorrer entre as expectativas de um subordinado e as respostas comportamentais
oferecidas por seu lider. Isso sugere que a aceitacdo de um lider sera tanto maior
guanto mais ele for considerado como facilitador da consecucédo daqueles objetivos
almejados pelos seus subordinados (BERGAMINI, 1994).

De acordo com House e Mitchel (1971 apud BERGAMINI, 1994, p. 105):

A fung&o motivacional do lider reside nas crescentes recompensas pessoais
dos subordinados no sentido da chegada aos objetivos do trabalho, fazendo
com que o caminho para essas recompensas se torne mais facil de ser
percorrido ao deixa-lo mais evidente, reduzindo os bloqueios do percurso e
as armadilhas, bem como aumentando as oportunidades de satisfacéo
pessoal em curso.

Caso essas expectativas ndo sejam atendidas pelo lider, dificiimente a equipe
tera um empenho de alto nivel na concretizacdo dos objetivos. Uma pessoa néo é
capaz de motivar outra, isso € algo que se busca internamente dentro de si, dito isso,
nao pode se esperar que o lider consiga manter as pessoas motivadas, mas se nao
houver um estimulo e auxilio canalizados para a conclusdo de objetivos é certo que
na maioria esmagadora dos casos o gestor vai lidar com uma equipe completamente

sem foco e desestimulada.

Segundo Bergaminil (1994), pode-se perceber através desse novo enfoque,
gue o “ingénuo chefe" esteja invariavelmente a procura de regras para motivar seu
novo funcionério, enquanto o lider eficaz estara atento para que a rigueza contida nas

22



necessidades de cada um nao seja drenada e se perca. Para administrar o sentido
que as pessoas dao ao trabalho que fazem, é necessario conhecer como suas

necessidades motivacionais o valorizam (BERGAMINI 1994).

Cada vez com maior frequéncia, os autores contemporaneos mostram-se
unanimes ao enfatizar a necessidade de se ter clara a diferenca entre o
comportamento simplesmente condicionado por motivadores extrinsecos ao
individuo e aquele que tipifica as a¢gdes do empregado realmente mativado.
A motivagédo intrinseca orienta cada um na busca daquilo que é valorizado
pelas suas predisposicfes internas. BERGAMINI (1994, p. 106).

E possivel afirmar que ndo existe uma receita ou manual que mostre a forma
como exercer a lideranca de maneira perfeita, irretocavel, nenhum lider seréa pleno em
qualquer ambiente organizacional pois a estratégia do sentido ndo trata de regras e
checklist mas da sensibilidade de entender a necessidade de cada individuo, o ver
como uma pessoa total, saber escutar, ter empatia e saber como mostrar o sentido e
relevancia do trabalho a cada um deles. Desse modo ocorre a troca onde o lider
também sera percebido pelos seus subordinados garantindo influéncia sobre eles,

assim alcancando os objetivos da organizacédo de forma organica e harmoniosa.

2.8. ESTRATEGIA E EFICACIA OPERACIONAL

Antes mesmo de entrar na estratégia propriamente dita é interessante que se
entenda a respeito da eficacia operacional (OE). Segundo Porter (1996), Eficacia
operacional inclui, mas ndo se limita a eficiéncia. Refere-se a qualquer niumero de
praticas que permita que uma empresa utilize melhor seus insumos, reduzindo
defeitos nos produtos ou desenvolvendo produtos melhores com maior agilidade. Os
resultados para cada empresa podem variar bastante e um grande fator pode ser a
forma como a estratégia do sentido é implementada entre os colaboradores, uma MPE
pode reduzir significativamente os desperdicios de insumos e aumentar a

produtividade apenas apresentando qualidade nesse aspecto.

Grande exemplo a ser citado sdo os japoneses na década de 80, foram
pioneiros em eficiéncia, eficacia e gestdo de qualidade. De acordo com Porter (1996),
0s japoneses estavam tdo a frente de seus rivais em eficacia operacional, que
conseguiam oferecer custo mais baixo e qualidade superior a0 mesmo tempo,
abusando de uma producgdo enxuta (just in time) e revezando funcionarios entre

funcdes (changeover).
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Acerca das diferentes estratégias, é importante ressaltar que sdo de suma
importancia para a sobrevivéncia da nova empresa, todas sédo validas em diferentes
momentos e situacdes. Para Mintzberg e Quinn (1987, apud FORTE, 2014), as
empresas que tém a pretensdo de gerenciar o futuro devem conhecer a sua
capacidade e a sua potencialidade analisando o passado, entdo o planejamento
estratégico envolve o passado o presente e o futuro da empresa. J& Tiffany e Peterson
(1998, apud FORTE, 2014) acreditam que o planejamento estratégico ndo expde o
gue é certo ou errado em relacéo ao futuro da organizacdo, mas que € uma ferramenta
com a funcdo de auxiliar o processo de formacdo da visdo de futuro, assim
maximizando as chances que a empresa tem em saber aproveitar as oportunidades e

suas potencialidades.

Para Forte (2014), um bom planejamento estratégico traz, vantagem
competitiva para a organizagdo como: a melhor adaptacdo da administracdo as
mudancas; auxilia os gestores a ter uma visdo mais ampla do nivel operacional, poupa
tempo esforcos e recursos financeiros. A seguir € possivel ver através das Quadros,

diferentes tipos de estratégias para situacdes singulares:

Quadro 5 — Mapa Estratégico | para MPE — Sobrevivéncia.

TIPO DE ESTRATEGIA DESCRIGAO

o Cortes administrativos (viagens, reducéo de pessoal, treinamentos, estoques,
beneficios, propaganda)

e Downsizing

e Aglutinacéo de unidades organizacionais (ex.: administrativo com financeiro,
comercial com marketing, areas geogréficas — regido 1 com regido 2)

e Eliminacdo de unidades organizacionais ou funcionais (ex. Marketing,
Treinamento e Sele¢ao)

e Ingeréncia via associa¢c&o, ou outros lobbies com o governo para garantir
Acdes reguladoras e politicas sobrevivéncia (regulamentacao de pregos, barreira de entrada para
competidores externos)

Reducéo de custos

Enxugamento da estrutura
organizacional

e Eliminacéo de linhas de produtos

Desinvestimento T
e Perda do controle acionério

Ciséo e Reparticdo dos negdcios da empresa pelos sécios familia
Alienagao/arrendamento e Terceirizagao da gestao, para garantir a sobrevivéncia
Saida do negécio e Venda total da empresa

Concordata

Faléncia

Fonte: FORTE (In: COSTA; ALMEIDA, 2007, p. 115).
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Quadro 6 — Mapa Estratégico Il para MPE — Manutencao

TIPO DE ESTRATEGIA

DESCRICAO

Estabilidade

Manutencao do ponto de equilibrio
Esforco para solidificagdo da marca

Reacao competitiva

Estratégias funcionais (marketing, financeira, produgéo)

Nicho de mercado

Focalizagao dos negécios nos segmentos A e B

Especializacéo

Produgédo/comercializagéo de determinados produtos/servigos (escopo estreito)

Terceirizagéo

De éareas logisticas

Programas de qualidade

Sem certificagdo

Cooperagéao implicita

Em baixa demanda de mercado

Contratagcdo

Parceria de servigos operacionais e logisticos (ex. Banco24horas)

Pacificagdo competitiva

Campanhas para promover a indistria como um todo

Relagdes publicas

Criac&o de imagens favoraveis no mercado alvo

Reacdes radicais (conluios)

Formagéo de conluios com concorrentes locais pra se protegerem de ameacas
da quebra da barreira de entrada por empresa de fora

Fonte: FORTE (In: COSTA; ALMEIDA, 2007, p. 116).

Quadro 7 — Mapa Estratégico Il para MPE — Crescimento

TIPO DE ESTRATEGIA DESCRICAO
Penetracio Aumento da fatia de mercado (market share)
¢ Aumento da utilizagdo do produto
= Aumento dos pontos de venda
Expanséo

Aumento da planta fabril

Programas de qualidade

Com certificagéo

Inovagéo

Lancamento de produtos diferenciados, inovadores.

Internacionalizagéo

Expanséo de mercado (Ex.: exportagdo via cooperativa ou consorcio)

Coalizéo

Parcerias e aliancas

Fonte: FORTE (In: COSTA; ALMEIDA, 2007, p. 116).

Quadro 8 — Mapa Estratégico IV para MPE — Desenvolvimento

TIPO DE ESTRATEGIA

DESCRICAO

Desenvolvimento

De mercado regional ou entrada em novos segmentos
De produto: mudanca na tecnologia de elaborac&o de produtos e servigos;
expansao da linha de produtos; novos produtos.

Franquia

Nacional ou regional

Diversificacéo

Horizontal: relacionada ou néo relacionada com o negécio

Fonte: FORTE (In: Costa; Almeida, 2007, p. 117).

2.9. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Almeida (2001, apud FORTE, 2014), planejamento estratégico (PE)
€ a técnica administrativa que visa ordenar as ideias de forma que se possa criar uma

visdo do caminho que devem seguir, ou seja, € a ordenacao das ideias a fim de criar
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uma estratégia. Ja para Rigby (2009, apud FORTE, 2014), o PE € um processo capaz
de transformar um negdcio e definir como atingir 0os objetivos organizacionais. Em
primeiro momento ndo é dificil pensar que tal planejamento seja aplicavel em uma
MPE mas é justamente onde ele se torna algo fundamental.

Tendo a competéncia de perdurar pelos primeiros anos, se torna possivel um
profundo planejamento interno com base em analises feitas da capacidade e
potencialidade passada, essas informacdes em paralelo com a analise de um tempo
atual podem gerar 6timas previsdes longevas para as MPEs. Segundo pensamentos
de FORTE (2014), um bom planejamento estratégico traz, vantagens competitivas
para a organizacdo como: melhor adaptacdo da administracdo as mudancas; visao
mais ampla do nivel operacional; ajuda a esclarecer as responsabilidades; etc. Em
outras palavras, o planejamento estratégico é fundamental para organizacbes que
guerem primeiro se autoconhecer e em seguida entender qual o seu objetivo, direcao
a ser tracada levando consigo a seguranca percebida de uma analise feita com

profissionalismo.

3. ESTUDO DE CASO EM UM SUPERMERCADO

A empresa analisada através da observacdo de um funcionéario direto &
tradicional na cidade onde esta sitiada, Franca, atuando a quarenta e trés anos ja
possui valores bem claros. Tem como segmento o varejo e predominantemente o
hortti-frutti, que busca como missdo entregar a seus clientes produtos frescos in natura
a qualquer momento, além de prezar pelo atendimento que fideliza o cliente. Ainda
mostra que sua visao esta atrelada ao pioneirismo e acreditam que isso pode torna-la
referéncia nos servicos prestados, tanto em ambito local quanto regional.

O supermercado objeto de estudo possui alguns problemas relacionados a

arranjo e métodos de gerenciamento e lideranca:

e Organizacional/Gerenciamento: Foco restrito a metas, ndo ha uso da
estratégia do sentido na organizacao. Falta de planejamento de processos.

e Lideranca: Falta de capacitagéo e estudo técnico entre os lideres da empresa.

e Arranjo fisico: Estrutura pequena e incompativel com o nivel atual de

demanda.
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Ainda ha muito se fazer em relacdo a outros problemas como logistica e rotina

de tarefas, porém os empecilhos citados requerem maior atengao.

3.1. PLANO DE MELHORIAS

3.1.1. Organizacional

Através da figura abaixo, é possivel notar que ha grande dependéncia dos
setores para com o fiscal de loja que também € responsavel pela entrada fisica e
sistémica de todas as mercadorias da loja. Isso pode, por vezes, causar gargalos e
conflitos nas solu¢des de problemas que venham a ser proferidas dos setores acima.
E necessario que a empresa delegue a area de recebimento, que pouco tem a ver
com 0s outros setores, para outro funcionario igualmente capacitado, desse modo o
fiscal tera maior autonomia para com os assuntos que dizem respeito aos setores
dependentes como conseguir estoques emergenciais, elaboracdo de relatorios de

vendas, percas e também haveria mais tempo para auditorias diarias de prevencao.

Figura 3 — Organograma da empresa
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Fonte: Elaborado por autor (2022)
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3.1.2. Lideranga

Nota-se que a maioria das micro e pequenas empresas aprenderam a liderar
através do conhecimento empirico, ou tentativa e erro. E altamente recomendavel que
a empresa se dispusesse a disponibilizar materiais através de sites e artigos gratuitos
para manter baixo custo, além de palestras relacionadas, através de videos
transmitidos presencialmente ou profissionais do SEBRAE que possuem amplo
conhecimento organizacional. Essas medidas funcionariam como treinamento prévio
dos profissionais que venham a se tornar lideres da rede para nogbes bésicas de

direcionamento e bom relacionamento com equipe.

Ainda percebesse que ndo ha nocbes para melhorias em tempos de
processos ou relacionamento com equipe. E necessario que os lideres implementem
a estratégia do sentido que busca, por exemplo, o equilibrio entre as expectativas do
colaborador e as respostas comportamentais oferecidas por seu lider. Isso garante
maior aceitacdo de um lider que se torna o facilitador dos objetivos almejados pela
sua equipe, tornando-a naturalmente mais motivada. Infelizmente no segmento que a
empresa atua a desmotivacdo sempre existiu fortemente devido ao regime de horas

trabalhadas.

A montagem de checklists prevendo o que sera feito a cada dia e em qual
horéario também daria maior eficiéncia aos processos dos setores. Cada setor deve ter
um checklist de facil acesso servindo como norte aos colaboradores que atualmente
executam tarefas cegamente, através puramente de ordem superior ou da
necessidade de que sejam feitas. Com uma rotina estruturada através do checklist, se
torna possivel enxugar 0s processos expostos, com exclusdo de tarefas e acodes

desnecessarias ou que podem ser executadas por terceiros.
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Quadro 10 — Modelo de checklist para os setores

i PADARIA | PADARIA
HORARIO | HORTIFRUTI | MERCEARIA ACOUGUE
VENDA PROD.
Elaboracédo (Entrada
2:00 Elaboracédo da lista de Foco em 5:00) Montagem
' da lista de reposicado do | vendas no | Focoem | do balcédo e
(ENTRADA) _ ] ) _
produtos dia + balcéo paes limpeza
reposicao variados
Estocagem L Reposicdo | Producao
Reposicéo o Foco em
9:00 dos produtos | » de propria
intensificada _ vendas
entregues geladeira | salgados
Intensificar | Reposicao + _ Produgéo
o _ Fatiar o Foco em
11:00 reposicao de | limpeza de _ prépria
pecas frias vendas
produtos gondolas doces
Reposicao o
. . _ | Organizagao
Reposicdo + | Checagem | de itens de | Producao
14:00 . L o das
limpeza do de panificacdo | propria R
(RETORNO) _ . o o camaras
setor em loja | vencimentos | propriae | confeitaria i
rias
terceirizado
Reposicao . Embalar
o . Produgéo
Reposicéo + . _ |deitens de o carnes
. Organizacao L propria
15:00 limpeza do panificacao | temperadas
do estoque o confeitaria
estoque prépria e . de prod.
. + paes .
terceirizado propria
Abastecer Abastecer
mercadorias | mercadorias _
16:30 Foco em Foco em Limpeza
. chave. chave.
(SAIDA . vendas no paes geral do
(Batata, (Leite, arroz, .
17:00) B balcéo variados setor.
Tomate, feijao,
limao) cervejas)

Fonte: Elaborado por autor (2022).
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3.1.3. Arranjo fisico da area de recebimento

Por muitos anos o supermercado em questdo possuia uma estrutura de
recebimento prejudicial para o andamento dos processos de descarga,
armazenamento e abastecimento do setor da mercearia. A descarga de produtos em
pequena escala era feita através de uma porta social padrdo a aproximadamente
1,25m do chéo, isso tornava o recebimento pesado, lento e gerava gargalo no
abastecimento devido a conferéncia que era feita proximo ao elevador de acesso ao

deposito.

Figura 4 — Arranjo fisico antes da melhoria.
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Fonte: Elaborado por autor (2022)

Apbs a troca do fiscal responsavel pelo setor, foi um consenso entre ele e o
engenheiro da empresa que era necessaria mudanca estrutural na area de
recebimento da loja em questdo. A sala do fiscal foi construida na area externa,
abrindo muito espaco proximo ao elevador de acesso. A porta social foi substituida
por uma de 2,00x2,10 metros e na area externa foi construida uma plataforma de
aproximadamente 6m de comprimento, possibilitando a entrada de paletes inteiros e

recebimento simultdneo de mercadorias distintas. A mudanca foi fundamental para
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otimizacdo de tempo em todos os processos relacionados ao setor da mercaria,

internos e externos.

Figura 5 — Arranjo fisico pés melhoria (externo)

1 o

-

Fonte: Elaborado por autor (2022)

Na figura acima pode-se notar que a nova estrutura traz beneficios ao
descarregamento de mercadorias, ja ndo sendo mais necessario ter que atravesar
com grande volume de mercadorias pela cozinha e pela loja em seguida para s6 entao
chegar ao elvador de acesso ao depdsito. Todo o processo pode ser feito na

plataforma construida.

A area da conferéncia agora além de extendida para a plataforma externa,
possui maior espaco interno também, devido a transferéncia da sala do fiscal para
fora. Ainda é perceptivel através da figura a seguir que se tornou possivel estocar
mercadorias referentes a panificagcdo, aumentado a capacidade de armazenamento

da empresa.
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Figura 6 — Arranjo fisico pés melhoria (interno)

Fonte: Elaborado por autor (2022)

Seria possivel uma melhora no arranjo fisico caso recebimento obtivesse um
elevador com medidas suficientes para caber um palete inteiro. Isso agilizaria o
descarregamento de mercadorias ainda mais, daria maior tempo de reposicéo a loja,
diminuiria o gargalho dos fornecedores que precisam aguardar a prioridade e ainda
aumentaria a eficiéncia do processo de descarga de toda a rede. Portas de acesso a
loja também poderiam ter medidas maiores para a travessia de paletes diretamente
para a loja, aumentando a produtividade da mercearia que iria precisar separar a

mercadoria apenas uma vez, ou simplesmente deixar o palete exposto para venda.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa, foi perceptivel a deficiéncia que as MPEs possuem em
variados aspectos e a necessidade de capacitacdo de seus lideres, gestores ou
fundadores. O proposto trabalho tenta contribuir de forma benéfica sendo um ponta
pé inicial para que aja reagdo entre as menores empresas e diminuigdo no historico
de mortalidade, principalmente pos pandemia, tempo em que nunca foi tdo necessario

repensar conceitos e estratégias.

Cada aspecto de uma empresa pode ser aprimorado para que se obtenha
reducio em tempo de processos, excessos e desperdicios. E evidente que para que
se obtenha sucesso ndo sO € necessario a aptiddo dos empreendedores como
também maior apoio do Estado, reduzindo taxas e oferecendo subsidios, pensando
nao so na reducéao de faléncias, mas também em uma economia e comércio/industria

mais fluidos e competitivos.

Conclui-se que tais resultados venham a contribuir com informacdes que
possam levar ao desenvolvimento de medidas por parte de ambas entidades, para

gue promovam a melhoria da competitividade das MPEs.

Com relacéo ao estudo de caso, notam-se possiveis melhorias em diferentes
pontos da empresa, tanto em estrutura quanto lideranca e gerenciamento. Referente
ao recebimento houve grande melhora tanto em tempo quanto esfor¢co, mas ainda
podem haver positivos ajustes como ja citados anteriormente. Infelizmente a
organizacao objeto de estudo tem raizes muito fortes atreladas a maneira antiga de

administracao, principal empecilho que atrasa mudancas benéficas.
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