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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho, pode ser uma tematica subjetiva do bem-estar ou até
das melhorias na &rea da sociologia industrial; também nas &reas de teméticas ligadas
com economia, salario, plano de saude ou até o vale alimentacdo. Também fica a
davida, se as leis trabalhistas, contemplam ou corroboram com esta qualidade de vida
no trabalho. Mesmo com tantas vertentes e ovacionado de tantas formas para
melhoria como consequéncia da produtividade de uma organizacéo. Assim, acredita-
se que a ergonomia organizacional, com a otimizacdo do planejamento, de um
cronograma, da organizacdo do tempo de trabalho, refletira na qualidade de vida do
colaborador. O objetivo deste trabalho é analisar a qualidade de vida no trabalho de
colaboradores do setor administrativo de duas empresas com foco na otimizagéo do
tempo trabalho. Para tanto, utilizou-se como metodologia da pesquisa uma revisao da
literatura de carater exploratorio e estudos de casos com entrevistas semiestruturadas
aplicadas em colaboradores administrativos de duas empresas na cidade de Franca -
SP, uma na industria da construcao civil e outra um centro de distribui¢cdo de cal¢ados.
Conclui-se que as leis trabalhistas sao atendidas, e o tempo de trabalho é suficiente,
mas caso fosse flexibilizado e organizado, os efeitos de esgotamento e estresse, entre
eles seriam amenizados. Esta flexibilizacdo do tempo de trabalho esta relacionada
com a qualidade de vida no trabalho.

Palavras-chave: Ergonomia Organizacional. Leis Trabalhistas. Qualidade de Vida.
Tempo de Trabalho.



ABSTRACT

Quality of life at work can be a subjective theme of well-being or even of improvements
in the area of industrial sociology, as well as in the areas of economics, wages, a health
plan, or even food stamps. The question also remains as to whether the labor laws
contemplate or corroborate this quality of life at work. Even with so many strands and
ovation in so many ways for improvement as a consequence of the productivity of an
organization. Thus, it is believed that organizational ergonomics, with the optimization
of planning, of a schedule, of the organization of working time, will reflect on the quality
of life of the employee. The objective of this work is to analyze the quality of life at work
of employees in the administrative sector of two companies with a focus on optimizing
work time. To this end, the research methodology used an exploratory literature review
and case studies with semi-structured interviews applied to employees of two
companies in the city of Franca - SP, one in the construction industry and the other a
shoe distribution center. It is concluded that the labor laws are met, and the working
time is sufficient, but if it were made more flexible and organized, the effects of
exhaustion and stress among them would be softened. This flexibilization of working
time is related to quality of life at work.

Keywords: Organizational Ergonomics. Labor Laws. Quality of Life. Working Time.
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1 INTRODUCAO

A percepcdao do trabalho no mundo até o Brasil de hoje, permeia uma vastiddo
de sensores receptivos do ser humano no trabalho, desde a escraviddo até o
comportamento com as novas tecnologias, contudo atualmente as dinamicas de
trabalho com a tecnologia sdo mais intensas intelectualmente e fatigante para o corpo
parado.

Atualmente o trabalho mais esta mais estético, do ponto de vista antropométrico
e biomecanico, o que traz a necessidade da procura da qualidade de vida com a
administracéo do tempo.

A qualidade de vida no trabalho pode ser uma tematica subjetiva do bem-estar
ou até das melhorias na area da sociologia industrial, também nas areas de tematicas
ligadas com economia, salario, plano de saude ou até o vale alimentacao.

Percebe-se, através dos colaboradores das empresas, que as autoras
convivem, a duvida se as leis trabalhistas contemplam ou corroboram com esta
qualidade de vida no trabalho. Mesmo com tantas vertentes e ovacionado de tantas
formas acredita-se que para a melhoria continua, traz consequéncia na produtividade
de uma organizacéo.

Para tanto, a ergonomia organizacional, com a otimizacao do planejamento, de
um cronograma, da organiza¢ao do tempo de trabalho, podera refletir na qualidade de
vida do colaborador.

O objetivo deste trabalho, € analisar a qualidade de vida no trabalho de
colaboradores do setor administrativo de duas empresas, com foco na otimizagao do
tempo trabalho. Para tanto, utilizou-se como metodologia da pesquisa uma reviséo da
literatura de carater exploratorio em livros, ebooks, artigos académicos e jornal, e 0s
estudos de casos, com entrevistas semiestruturadas aplicadas em colaboradores do
setor administrativo de duas empresas na cidade de Franca - SP, uma da industria da
construcéo civil e em um centro de distribuicdo de calcados.

O trabalho esta dividido em trés capitulos, as considerais finais e as referéncia,
sendo este o primeiro capitulo, com a apresentacdo introdutéria do trabalho, a
explanacgao do objetivo, metodologia e as partes do trabalho.

O segundo capitulo, apresenta a revisdo da literatura que teve o intuito de
abordar: o trabalho no mundo, com um breve conhecimento historico deste trabalho,

da méo de obra no periodo colonial da escravatura, passando pela revolugcéo
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industrial, a producdo em massa e a industria 4.0; a qualidade de vida no trabalho,
com algumas categorias conceituais da qualidade de vida no trabalho; um breve
conhecimento da legislacao trabalhista no Brasil; e a ergonomia organizacional, com
a politica do tempo de trabalho.

E por fim, o terceiro capitulo que traz os estudos de casos, realizado nas duas
empresas, com a aplicacdo de quatro entrevistas semiestruturadas e a apresentacao
da analise da pesquisa.

Este trabalho é relevante por promover debates perante o cenario atual de
trabalho vinculado com a qualidade de vida dos colaboradores, afinal, a qualidade de
vida no trabalho tem o intuito de promover o equilibrio entre o colaborador e a

organizagéo, valorizando a vida e a produtividade.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo é apresentado uma revisdo da literatura através de consulta em
livros e artigos com caréater exploratério sobre a temética. A revisdo teve o intuito de
abordar: o trabalho no mundo, com um breve conhecimento historico deste trabalho,
da mado de obra no periodo colonial da escravatura, passando pela revolucéo
industrial, a produgdo em massa e a industria 4.0; a qualidade de vida no trabalho,
com algumas categorias conceituais da qualidade de vida no trabalho; um breve
conhecimento da legislacao trabalhista no Brasil; e a ergonomia organizacional, com

a politica do tempo de trabalho.

2.1 O TRABALHO NO MUNDO

Este item apresenta um breve conhecimento historico do trabalho, da méo de
obra no periodo colonial da escravatura, passando pela revolucdo industrial, a
producdo em massa e a industria 4.0.

O trabalho surgiu como uma parte de desenvolvimento do ser humano. O
surgimento das ferramentas de trabalho, faciltaram a forma de caca e uma
comodidade para que os seres humanos se alimentassem de forma mais facil. Com a
criacao das ferramentas, ele passou a desenvolver habilidades, as mesmas trouxeram
incentivos para a cultivagdo do seu alimento.

Para Alves (2005), a troca comercial surgiu devido a necessidade da
convivéncia social do homem, onde ocorre a modificacdo na forma de trabalho. Com
0 passar do tempo, houve uma expansao da agricultura. Tudo isso impulsionou o

comeércio da troca.

Apenas o animal homem tornou-se capaz de construir o intercambio orgéanico
com a natureza, no sentido de alterar as formas da matéria, constituindo
objetivacdes (que aparecem como “segunda natureza”) em sua busca pela
satisfagdo das necessidades vitais (ALVES, 2005, p. 110).

Com a vinda da moeda, o homem alterou a forma de trabalho. Essa alterac&o
fez com que o ser humano pensasse de forma que obtivesse mais lucro. Com isso,
surgiram varios campos alternativos de trabalho. “Na Gtica do sujeito da producéo de

mercadorias, o capital, o trabalho humano aparece apenas como trabalho abstrato. O
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gue Ihe interessa € que a atividade do trabalho produza mais-valia, ndo importando o
tipo de trabalho concreto” (ALVES, 2005, p. 120).

O histoérico inicial do trabalho, baseia-se em uma ordem cronoldgica simples:
em 7000 anos A.C., o homem aprende a técnica do fogo; na Idade Média, depois de
Cristo até aproximadamente 1453, onde foi notéria a intensa movimentacdo de
entregadores de mercadorias em ciclos noturnos na antiga Roma (DA SILVA et al,
2010).

Naquela época visavam apenas o lucro e ndo havia consciéncia do trabalho
exercido, as situacdes eram precarias e a moeda em si era usada somente por donos

de terras e reis.

2.1.1 Mao de obra no periodo colonial e escravatura

No inicio, quando o Brasil foi colonizado, houve a necessidade de méo de
obra rapida para extrair e comercializar as matérias primas e, os indios, foram
escravizados por serem a Unica mao de obra no local, visto que, ja havia riquezas

naturais, exemplo: ouro, pedras preciosas, madeiras (MARQUESE, 2006).

A méao-de-obra empregada na montagem dos engenhos de agucar no Brasil foi
predominantemente indigena. Uma parte dos indios (recrutados em
aldeamentos jesuiticos no litoral) trabalhava sob regime de assalariamento,
mas a maioria era submetida & escraviddo (MARQUESE, 2006, p. 5).

Com o passar do tempo, a mao de obra indigena foi se decaindo, ndo sendo
mais suficiente, havendo uma necessidade importar pessoas para continuar a
colonizacéo do Brasil.

Conforme citado por Marquese (2006, p.05), “com a ocorréncia de varias
epidemias no litoral brasileiro (como sarampo e variola), os escravos indios passaram
a morrer em proporg¢odes alarmantes”

Segundo Williams (2012), “A populagédo indigena nao foi usada em grande
escala, ja a populacéo africana era roubada e escravizada em massa, e colocada para
trabalhar em terras indigenas.”

Vieram os navios negreiros que traziam da Africa pessoas que la eram Reis e
Rainhas, aqui ambos eram maltratados e escravizados com o uso da méo de obra
forgada. Para Marquese (2006, p.5), “Os primeiros escravos africanos comegaram a
ser importados em meados do século XVI; seu emprego nos engenhos brasileiros,

contudo, ocorria basicamente nas atividades especializadas”.
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Segundo Nascimento e Medeiros (2010, p. 310) “em 1888 € decretada a
liberdade dos negros, mas isso ndo mudou a forma de pensar e de agir da elite
brasileira” devido ao fato de que o Brasil nesse tempo era um dos Ultimos paises a ter

escravos.

Com o fim da escraviddo no Brasil, muitos negros foram expulsos das
fazendas e ficaram sem ter onde morar nem como sobreviver. Uma boa parte
da elite brasileira ndo queria que 0s negros assumissem 0s novos postos de
trabalho que estavam surgindo no Brasil, a preocupacdo da elite era
embranquecer o pais com imigrantes vindos da Europa. Essa politica de
segregacao racial fez com o0s negros vivessem as margens da sociedade
(NASCIMENTO; MEDEIRQS, 2010, p. 310).

Para tanto, fazendo um contraponto, nos séculos seguintes, ainda existe o
trabalho escravo, que se encontra desde o campo até as grandes metropoles, ndo de
forma oficial, mas individuos que trabalham unicamente em troca de sua propria
alimentacdo. O direito do ser humano de ser livre, sendo deixado de lado para o
aumento de riqueza individuais.

A Figura 1 apresenta dados sobre uma das pesquisas realizadas do trabalho

escravo no Brasil em relagdo ao ano.

Figura 1 — Numero de trabalhadores escravos.
10.000 -

2000 4
3.000 4
7.000 4
£.000 4
5.000 -
4.000 1

3.000 1

Trabalmadores escr Wzados

2000 -

1.000 4

1936 1997 1933 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

m Trabslhadores emdenindas 8 CPT ® Trabalhadores libertados pelo MTE

Dados:CPTeMTE

Fonte: GIRARDI et al, 2014; p. 15.

De acordo com a Comisséo Pastoral da Terra e as campanhas de combate
ao trabalho escravo, CPT (2021), no ano passado foram libertados aproximadamente
1636 trabalhadores brasileiros em trabalho escravo.

Os dados sdo alarmantes e significativos, perante o cenario atual de evolucao
da tecnologia das empresas, advindos das varias evolugdes industriais.

2.1.2 Na revolucéo industrial (o inicio)
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Na Revolucdo Industrial na Inglaterra, no século XVIII, agregado ao
surgimento das maquinas de propulsdo a vapor e a alta concentracdo da populacéo
nas cidades, abrem precedentes para as atividades nas fabricas (DA SILVA et al,
2010).

Com a chegada da revolucdo industrial, na Inglaterra, a relacdo entre
trabalhadores e chefes comecou a ser diferente, pois agora haveria a necessidade de

grandes producdes e de mais tempo trabalhado para se alcancar as metas.

Na agricultura, entre 1760 e 1820, os cercamentos iniciados no século XVI
foram intensificados, os direitos ao uso da terra comunal foram perdidos e o
povo foi submetido a exploracéo do trabalho e a opresséo, tornando as
relacbes entre patrdes e empregados mais duras e menos
pessoais. A Revolucéo Industrial trouxe a intensidade da exploragéo da
mao-de-obra, 0 tempo comecou a ser controlado por industriais e ndo mais
pelos artesé@os (OLIVEIRA, 2004, p. 86)

Assim, para se alcancar as metas da empresa os trabalhadores tiveram que
mudar seu modo de trabalho, assim, acabou tornando um trabalho arduo, pois, era
necessario entregar os resultados esperados, e muitas vezes, tomando o tempo que

poderiam estar em convivéncia familiar, cultura ou lazer (OLIVEIRA, 2004).

Todos o0s processos de  expropriagdo do trabalho € que foram
responsaveis pela construgdo da classe operaria. Com isso, até mesmo
o sentido de liberdade no capitalismo esta ligado ao trabalho alienado,
onde os trabalhadores tém a liberdade de vender sua forca de trabalho,
mas ao mesmo tempo é expropriado do trabalho, da cultura e do lazer
(OLIVEIRA, 2004, p. 88).

Assim, com a Revolugao Industrial, o trabalho comeca a se estruturar, com a
exigéncia da produtividade e os limites rigidos da jornada de trabalho, também o
trabalho dia e noite que deu inicio ao trabalho também das mulheres e criancas,
provocando excessiva fadiga e com condi¢fes precarias de trabalho (DA SILVA et al,
2010).

A estruturacao do trabalho, segue da Inglaterra, para os Estados Unidos com
o inicio de uma reestruturacdo advinda da chegada da eletricidade na produgcédo em

massa.

2.1.3 Na produgdo em massa

No século XIX, chega a invencéo da lampada e a primeira usina de geracao de
energia, facilitadoras do trabalho dividido em turnos (DA SILVA et al, 2010).
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Com o aumento da producdo, os trabalhadores aumentaram as horas de
trabalho para entrega dos produtos e servicos e, com iSso, passaram a estar mais

suscetiveis a doencas fisicas e psicoldgicas (DEJOURS, 1988).

As performances exigidas sdo absolutamente novas, e fazem com que o
corpo apareca como principal ponto de impacto dos prejuizos do trabalho. O
esgotamento fisico ndo concerne somente aos trabalhadores bragais, mas ao
conjunto dos operarios da producéo de massa (DEJOURS, 1988, p.19).

A primeira Guerra Mundial, trouxe para o trabalho operacional nas fabricas
intensas horas de trabalho, principalmente na fabricacdo de municdo, que operavam
24 horas por dia (DA SILVA et al, 2010).

A producdo em massa, trouxe aos trabalhadores (colaboradores), prejuizos
fisicos e psicolégicos. O tempo exercendo a mesma funcdo, acumula estresse e

ansiedade, fazendo com que o trabalhador chegue a exaustéao.

2.1.4 Na indUstria 4.0

Na Alemanha em 2011, iniciaram as discussdes sobre a quarta onda da
revolucado industrial, também conhecida como “industria 4.0”, na feira de Hannover,
com o intuito de revolucionar a organizacao das cadeias globais de valor (SCHWAB,
2018).

Ao permitir “fabricas inteligentes”, a quarta revolugao industrial cria um mundo
onde os sistemas fisicos e virtuais de fabricacdo cooperam de forma global e
flexivel. Isso permite a total personalizagao de produtos e a criagdo de novos
modelos operacionais (SCHWAB, 2018, p.16).

No século XXI, nasce a industria 4.0, mas ja com o trabalho em turnos

diversificados:

Os oferecimentos de servicos estdo disponiveis muitas horas por dia, tanto
durante os dias de semana como nos fins de semana. A prépria exigéncia
da sociedade em requerer cada vez mais determinados tipos de bens e
servicos que estejam disponiveis a qualquer hora, como: 0s servicos
de telecomunicacg@es, correspondénciarapida, centros de compras, postos
de combustiveis, hotéis, lazer (cinemas, restaurantes, academias, clubes
sociais e esportivos), servicos educacionais, principalmente em cursos
de nivel técnico e superior, onde existe a necessidade de acolher os
estudantes que trabalham durante o dia (DA SILVA et al, 2010, p. 67).

Aindustria 4.0 trouxe mudancas no ambito pessoal e profissional pela utilizacao
de novas tecnologias que por sua vez agiliza o trabalho e pode ocasionar estresse

aos trabalhadores.
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Contudo, a utilizagcdo excessiva de novas tecnologias tem como
consequéncia o prolongamento e intensificagdo da jornada de trabalho,
podendo conduzir a um esbatimento da fronteira entre tempo de trabalho e
de descanso, colidindo com direitos fundamentais constitucionalmente
consagrados e revelando-se prejudicial para a saude do trabalhador. E por
essa razao que se torna relevante a discusséo sobre a consagragdo de um
direito a desconexdo, numa realidade marcada pela exigéncia de
disponibilidade permanente do trabalhador (FONSECA, 2020, p.11).

Pela utilizacdo das tecnologias, é possivel trabalhar a distancia a qualquer
momento e Fonseca (2020), ressalta:

Todavia, de acordo, o estudo da Eurofound “New forms of employment” os

trabalhadores moéveis estao, tendencialmente, sujeitos a periodos de trabalho

mais longos, com o consequente esbatimento da fronteira entre tempo de

trabalho e tempo de descanso, o que pode conduzir a niveis de stress mais
elevados (FONSECA, 2020, p.28).

Para Schwab (2018), o cérebro humano, fica ligado aos instrumentos digitais

diariamente:

Nosso cérebro, ligado aos instrumentos digitais que nos conectam 24 horas
por dia, corre o risco de se tornar uma maquina de movimento perpétuo que
requer um frenesi incessante. Nao € algo incomum eu conversar com lideres
gue dizem que ndo tém mais tempo para fazer uma pausa e refletir, muito
menos desfrutar o “luxo” da leitura, nem mesmo de um artigo inteiro. Os
tomadores de decisdo de todas as partes da sociedade global parecem estar
em um estado de crescente exaustao, tdo inundados por multiplas exigéncias
concorrentes que deixam a frustragdo de lado e ficam resignados e, as vezes,
desesperados. Em nossa nova era digital é realmente dificil dar um passo
atras, mas nao impossivel (SCHWAB, 2018, p.104).

A evolucao tecnoldgica é necesséria, porém, a evolucdo no tratamento dos
colaboradores deve ter a mesma necessidade, levando em consideracdo que o
colaborador é chave essencial para execucdo das novas tecnologias. O avanco requer
mais dedicacdo e maior disponibilidade do tempo, devido demandas maiores de
producao.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Todo ser humano almeja uma vida com qualidade, em todos os campos da

vida. O trabalho é onde o ser humano passa grande parte do seu dia.
Para Silva e Nascimento (2019, p.4), “Qualidade de vida no trabalho
caracteriza-se pela busca do equilibrio entre o individuo e a organizacéo, prezando o
colaborador como ser humano e sua colocacao na organizacéo, propondo valorizagcao

do espaco em que se trabalha.”
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O trabalhador busca um ambiente saudavel e agradavel para realizar suas

funcdes, visando um maior rendimento.

Para De Jesus (2012, p.25) “é preciso observar que o ser humano nao é apenas

um operador da maquina onde ele trabalha, mas sim um ser complexo, com grande

potencial e reagdes das mais variadas possiveis.”

A insercédo da gestdo da qualidade de vida na organizacéo é peca chave para
indicar a importéncia dos colaboradores para a empresa. Tem como
finalidade os programas de QVT, garantir ambientes de trabalhos mais
prazerosos, situac6es melhores como: saude, fisico, emocional, e social,
além de tornar equipes mais comunicativas, dentre outros beneficios
favoraveis a satisfacdo de todos que colaboram dentro da organizacéo
(SILVA; NASCIMENTO, 2019, p.5).

A qualidade de vida no trabalho tem suma importancia para o crescimento da

organizacdo, pois, ela ndo s6 pesquisa o comportamento do individuo, porém,

também indica os propdésitos as serem alcan¢cados dentro da empresa.

A Figura 2 aponta os niveis de ndo satisfacdo e satisfagdo dos colaboradores,

passando pela autorrealizacdo, a estima (ego), a representacédo social do amor, a

seguranca e a parte fisiologica.

Figura 2 — Niveis de nao satisfacdo e satisfacao.

NAO-SATISFACAO

SATISFACAO

Frustagdes podem
decorrer de:

* Insucesso na profisséo

* Desprozer no trabalho

Auto-
reali-
20400
(outo-
atualizagéo)

Satistagdes podem
decorrer de

* Sucesso na profisséo
* Prazer no trabalho

* Boixo sfatus

* Interogéo social

. fim
* Baixo salério Estima ‘°c""°d9 pelo
| (ego) arranjo fisico
* Sensagto de inequilidade
* Prestigio da profisséo
* Pouco interagéo com 5 * Muita interagdo com
lelals (13
colegas, superiores {amor) colegas, superiores e
e subordinados subordinados
* Tabalho e ambiente * Trabolho e ombiente
de trabolho de trabalho bem-
malestruturados Segurango estruturados
* Politicas do empresa * Politicas estGveis e
imprevisiveis previsiveis da empresa
* Confinamento do local * Remuneragéo
de trobolho Fisiolégicas odequada para o

* Remunerogao
inadequoda

satisfagdo das
necessidades

basicos

Fonte:

Chiavenato, 2002, p. 117.
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O ser humano por conviver boa parte do tempo em seu trabalho, necessita ndo
s6 de seu ordenado no final do més. E importante, levarmos em consideracéo, varios

pontos que fazem com que o rendimento do colaborador seja mais eficaz.

2.2.1 Categorias conceituais da qualidade de vida no trabalho

Cada ser humano, individualmente, classifica para si, a forma que se sente mais
atraido e que lhe trard bem estar no convivio do dia a dia, para se sentir bem e
conseguir otimizar o tempo, o trabalhador pontua de acordo com suas fun¢des a forma
em que vai alcancar melhor desempenho para garantir retornos positivos.

Conforme Trindade (2017), seguindo o modelo de Walton (1973), existem oito
categorias conceituais na QVT, classificadas como pontos importantes, sao eles: a
compensacao justa e adequacdo, com remuneracdo e equidade; as condi¢cdes de
trabalho, como por exemplo a jornada de trabalho e o ambiente; o desenvolvimento
de capacidades, com a autonomia, habilidade e informacdes; a oportunidade de
crescimento na carreira e a seguranca; a integracao social, sem preconceitos, com
relacionamento e o envolvimento da comunidade; o constitucionalismo, como 0s
direitos e deveres, a privacidade e a liberdade; o tempo entre familia e trabalho; a
relevancia social da vida no trabalho, com a valorizacdo, a imagem e a
responsabilidade social.

A autora Trindade, ainda aborda, que este modelo é amplo e 0s pontos que em
sua visao de estudo, sdo importantes para que os colaboradores se sintam parte da
empresa, entretanto, para que isso seja alcancado individualmente, € necessario que
seja esclarecido e firmado por todos os envolvidos.

Para Alves (2011), grandes empresas atualizaram com o tempo, sua forma de
trabalho de maneira inevitavel e natural o termo qualidade de vida € inserido no
ambiente de trabalho, onde os individuos dedicam grande parte de seu tempo diario.
Grandes empresas buscam trazer aos seus colaboradores uma forma atualizada e
mais aplicavel introduzindo a QVT, para que isso gere um bom rendimento do mesmo.

O Quadro 1 apresenta agdes, programas e o0s principais resultados observados

para a qualidade de vida no trabalho.



Quadro 1 — Acdes e principais resultados observados.

Acdes/Programas

Principais resultados observados

Excrcicios fisicos (Ex: Ginastica
laboral)

Trcinamento ¢ desenvolvimento dos
trabalhadores

Ergonomia

Ginastica Laboral

Bencficios

Avaliagio de desempenho

Higienc ¢ seguranga do trabalho

Aumenta a disposi¢do ¢ satisfagdo dos trabalhadores, aumenta a
toleriincia ao estresse, redugdo do absenteismo, melhora do
relacionamento interpessoal, redugdo dos acidentes de trabalho,
redugdo dos gastos médicos.

Aumento do capital mtelectual, aperfeigoamento das atividades,
satisfagdo profissional, aumento da produtividade.

Aumento do desempenho nas atividades, redugdo dos acidentes
de trabalho.

Prevencio ¢ reabilitagdo de doencas ocupacionais, prevencio de
acidentes de trabalho, melhor integragio entre os trabalhadores,
d ¢do do ab is o da produtividade.

Motivagio, satisfagdo profissional, satisfac@o das nccessidades
pessoais, aumento da produtividade.

Aumento do desecmpenho do  trabalhador, aumento da
produtividade, aumento da satisfagdo profissional

Gera um ambicnte mais saudavel, prevengio de riscos a satde,
diminuigdo dos acidentes de trabalho, diminuigio do
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absenteismo ¢ rotatividade, aumento da produtividade.
Estudo de cargos ¢ salarnios Mantém scus recursos humanos, aperfeicoamento  da
administragdo dos recursos humanos, aumento da motivaglo ¢
satisfagdo dos trabalhadores, aumento da produtividade.
Controle de dlcool ¢ drogas Redugdo de nscos, melhora na seguranga operacional ¢ da saide
dos trabalhadores, mclhora na auto-cstima, diminuigdo dos
acidentes de trabalho ¢ absenteismo.

Motivagldo, satisfagdo profissional, aumento da auto-cstima,
mclhora na rclagio interpessoal. descobrimento de novas

Preparagdo para aposentadona

habilidades ¢ competéncias, beneficios na vida social ¢ familiar

do trabalhador.

Ornentagdes nutricionais Diminuigio da obesidade, mudanga no comportamento de risco,
o> do desempenho ¢ disposigdo. o da

produtividade.

Aumento da tolerdncia ao estresse, melhora no relacionamento
interpessoal, aumento da produtividade.

Terapias alternativas

Musicoterapia Aumento da auto-cstima, aumento do desempenho profissional,
melhora no relacionamento interpessoal, aumento da tolerincia
ao cstresse, prevengdo de doengas.

Anti-tabagismo Aumento da auto-cstima, aumento do desempenho ¢ disposigdo,
prevengdo de doengas.

Fonte: ALVES, 2011, p. 67.

As acbOes e os programas quando aplicados, trazem beneficios para a
populacdo de trabalhadores, os colaboradores da empresa, como visto que a
introducdo da ginastica laboral, aumenta a disposi¢cdo e diminui os acidentes do
trabalho; outro fator sdo as orientagdes nutricionais, para o0 aumento do desempenho
e da disposicao; até beneficios para a motivacdo e a satisfacdo profissional entre

outros.

2.3 LEGISLACAO TRABALHISTA NO BRASIL

A legislacao trabalhista no Brasil, surgiu no pais para regularizar a situacao dos
trabalhadores. O trabalho no Brasil € exercido de diversas formas, sendo elas:
regularizados (com carteira assinada), de forma autbnoma, irregular e ainda em pleno
século XXI de méo de obra escrava, como visto no item 2.1.1 deste trabalho.

Segundo Pinho e Bezerra (2017), os direitos trabalhistas, sdo o conjunto de

normas e regras que regulamentam as relacbes de trabalho como um fruto do



24

reconhecimento juridico das lutas dos trabalhadores no marco da sociedade
capitalista. O Brasil, com o passar do tempo, foi desenvolvendo suas leis conforme as
demandas que foram surgindo, pois foi colonizado utilizando-se de méao de obra
escrava. A sua primeira constituicdo foi aprovada em 1824, ndo citando os direitos
sociais.

Ao autores abordam que foi em 1891, promulgada a segunda constituicao
brasileira, num contexto social devido a abolicdo dos escravos no Brasil, que vivia um
sistema republicano. O pais reestruturou as leis para que existisse ordem sobre a
classe trabalhista. ApGs a primeira Guerra Mundial, o Brasil recebeu varios imigrantes
gue complementam a classe trabalhista assalariada do pais, através do Decreto n°
979 de 1903, que regulariza o sindicato dos trabalhadores da agricultura e das
empresas rurais e o Decreto n° 1637 de 1907, mantendo assim, a relagdo entre
empresarios e colaboradores.

Em seguida, ocorreu a fundacédo da Confederacéo Brasileira do Trabalho no 42
Congresso Operério Brasileiro de 1912, que tinha como obijetivo reivindicar a jornada
de trabalho de oito horas, salario minimo, indenizacdo por acidente entre outros
(PINHO; BEZERRA, 2017).

A populacéo trabalhista exigia alguns direitos, com o intuito de almejar a
qualidade de vida no local no trabalho. Mantendo assim as condi¢des iniciais para um
bom local de trabalho, reducéo da jornada e o reconhecimento da méao de obra
feminina.

O tempo passou e veio a nova constituicdo Getulista, impulsionada pela
mudanca de governo e por causas que ja estavam sendo almejadas todo esse tempo.
“A obra maior da engenharia politica Getulista foi trazer as classes trabalhadoras para
a agenda do Estado, politizar a “questdo social’, tira-la do espaco exclusivo da
criminalizacdo e das delegacias policiais” (ANTUNES, 2006, p. 84). A onda da
revolucdo trabalhista foi impulsionada pelo presidente Getulio Vargas, considerado
“pai dos pobres”.

Na Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT), apresenta em seu artigo primeiro

a formacgé&o da Uniéo:

Art. 10 A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao indissolGvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
democratico de direito e tem como fundamentos: | — a soberania; Il — a
cidadania; Ill — a dignidade da pessoa humana; IV — os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa; V — o pluralismo politico. Paragrafo anico. Todo
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o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo (CLT, 2017, p.4).

Com a reforma trabalhista, no portal do Serasa, segundo Carla (2022),
atualmente, a jornada de trabalho pode ser negociada, mas com respeito aos limites
da ConstituicAo com o maximo de 44 horas de trabalho por semana para a maioria
das atividades. As férias poderéo ser divididas em até trés periodos, ja os acordos
coletivos poderdo determinar a troca por algum feriado. Podera ter banco de horas,
mas o colaborador podera compensar em até seis meses, caso iSS0 ndo ocorrer, sera
pago as horas extras com o adicional de 50% do valor dessas horas, entre outros.

Os direitos adquiridos através das mudangas ocorridas a longo prazo, trouxe
aos trabalhadores a regularizacéo e a certeza de que seus direitos estao assegurados,
fazendo com que tenham qualidade de vida no trabalho e respaldo pela lei. A
ergonomia organizacional aplica a otimizacdo dos projetos sécios-técnicos, para um

planejamento favoravel da politica e dos processos operacionais.

2.4 ERGONOMIA ORGANIZACIONAL

Com o passar dos anos e com a evolucdo nas empresas, houve a
implementagéo da ergonomia organizacional. Atualmente o bem-estar do colaborador
€ visto como um ponto importante para manter a qualidade de vida dentro da empresa.

Segundo lida (2005) a ergonomia organizacional € a macroergonomia, que
engloba o entendimento da gestédo de pessoas, 0s projetos participativos de trabalho,
a programacao do trabalho em grupo, o trabalho cooperativo, a cultura organizacional,
as diversas formas de comunicacdo, a gestdo de qualidade, a gestdo do
conhecimento e as atualiza¢des das formas de trabalho.

Segundo Ferreira et al (2017), a ergonomia organizacional ndo se constitui em
sistema fechado, por exigir continuo desenvolvimento, aplicacdo e validacdo de
dados, engloba o subsistema tecnolégico, o subsistema pessoal, 0 ambiente externo,
e 0 projeto organizacional, que interagem entre si e podem ser utilizados para
determinar a estrutura 6tima do sistema de trabalho.

Como uma grande rede de sustentacdo e principalmente organizacional do
trabalho, que pode ter sequéncias definidas, mas com realimentacfes desses

processos sequenciais de trabalho.
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A Figura 3 apresenta a sequéncia de realimentacdo dos processos

operacionais para a ergonomia organizacional.

Figura 3 — Sequéncia para realimentagdes.
Concepgio — Correcdo —— | Concientizagdo = Participagio

I i 1

Realimentagdes

Fonte: IIDA, 2005, p. 15.

Esta sequéncia pode partir da concepcao do projeto, as vezes € necessario
apenas a correcdo, em seguida a conscientizacado dos trabalhadores e por fim a
participacdo de todos, mas € na conscientizacdo que chega a uma cultura
organizacional.

Para Ferreira et al (2017), o participativo ou proativo € aquele em que o
colaborador passa a fazer parte ativa da solucao do problema, e mais, nestes métodos
participativos pode haver a inclusdo dos usuarios ou consumidores na solucdo do
problema.

Assim, “ocupa-se da otimizacdo dos sistemas sécios-técnicos, abrangendo as
estruturas organizacionais, politicas e processos” (IIDA, 2005, p. 3). O colaborador
vislumbra a qualidade de vida no trabalho de forma diferenciada apos a
implementacédo da ergonomia organizacional.

De acordo com lida (2005, p. 385), “j& houve uma época em que o trabalho foi
considerado um “castigo” ou um mal necessario. Muita gente trabalhava somente
porque precisava ganhar dinheiro”. O objetivo principal do trabalho era ganhar dinheiro
e hoje muitos veem o trabalho como forma de realizacao profissional e estabilidade
financeira.

Os objetivos da psicologia organizacional também s&o importantes para a
macroergonomia, sao eles: encorajar equipes de trabalho; melhorar a lideranca e a
motivacéo; a satisfacao da tarefa; e implantar sistemas de incentivo (FERREIRA et al,
2017, p. 64).

A ergonomia organizacional surgiu como forma de proporcionar um melhor
bem-estar aos colaboradores. Pois € através deles que ocorre todo o processo de
evolugao do produto da empresa, o colaborador se sentindo bem, sua rentabilidade

em produc¢do por consequéncia também aumentara.
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Cada empresa especifica sua organizacdo e seu tempo de trabalho, para
controlar e comandar as demandas que surgem na linha de producéao.

A linha de producéo e o desenvolvimento é previsivel diante de avaliagbes e
séo direcionados a cada colaborador, mediante sua fungéo. Através das avaliacbes
ocorrem controladorias e as imposi¢cdes para melhor fluxo de producéo.

Segundo Antunes (2014), a flexibilizacdo produtiva vem com uma

reestruturacao do trabalho:

A flexibilizagdo produtiva, as desregulamentagbes, as novas formas de
gestdo do capital, a ampliacdo das terceirizacbes e da informalidade
acabaram por desenhar uma nova fase do capitalismo no Brasil. As novas
modalidades de exploragdo intensificada do trabalho, combinadas com um
relativo avancgo tecnoldgico em um pais dotado de um enorme mercado
consumidor tornaram-se elementos centrais da produg¢é&o capitalista no Brasil.
A articulagdo complexa existente entre financeirizacdo da economia,
neoliberalismo, reestruturacdo produtiva e as mutacdes no espago
microcésmico do trabalho e da empresa ndo poderia deixar de afetar
profundamente a classe trabalhadora (ANTUNES, 2014, p. 41).

O desenvolvimento do setor, e 0 aumento da demanda de pedidos, faz com
gue a empresa aumente sua producéo, exigindo mais do seu colaborador.

Segundo Basso et al (2013), o insuficiente apoio da instituicdo ou fora dela e
as caracteristicas pessoais para enfrentar essas situacdes de mudancas podem gerar
dificuldades psicolédgicas e de adaptacao, prejudicando o desenvolvimento pessoal e
no trabalho.

Com a afirmacédo acima pode-se observar que com a falta do apoio da
empresa o0 colaborador se vé deslocado, prejudicando suas habilidades, trazendo

assim falha na producéo e algumas vezes no sentido da vida.
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3 ESTUDO DE CASO DA QUALIDADE DE VIDA E O TEMPO

O estudo de caso foi realizado nos setores de administracdo de uma empresa
que atua na construgéo civil e outra em um centro de distribuicdo de calgados. As
entrevistas foram realizadas através de formularios contendo questdes abertas e de
multipla escolha em relacéo a qualidade de vida no trabalho.

Foram pesquisados na totalidade (100%), dos colaboradores administrativos
“staffs da organizacéo e distribuicdo de servicos” das duas empresas, sendo: da
industria da construcao civil, a gerente administrativa e seu assistente; e do centro de
distribuicdo de calcados o administrador geral e sua assistente.

O levantamento de dados, dos estudos de casos foram realizados em abril de
2022, com entrevistas semiestruturadas aplicadas nos administradores de cada
empresa. Os colaboradores do setor administrativo das duas empresas séo da cidade
de Franca - SP, as empresas sao: uma industria da construcao civil e a outra € um

centro de distribuicdo de calcados.

3.1 DENOMINACAO DOS COLABORADORES

No estudo de caso na empresa de construcao civil, foram entrevistados o0s
colaboradores que fazem parte do administrativo da empresa: o gerente e o assistente
operacional administrativo. A gerente, atua gerenciando e delegando tarefas para os
colaboradores e organizando processos, para que a empresa tenha um bom
funcionamento e que o fluxo de funcdes e processos sejam mantidos para a entrega
de resultados. O assistente, atua fazendo visitas e acompanhando de perto todos os
processos requisitados pela gerente, tornando todo o processo funcional e assertivo.

No estudo de caso na empresa do centro de distribuicdo de calgcados foram
entrevistados o0s colaboradores administrativos da empresa: o administrador da
empresa e sua assistente operacional. O administrador, € responsavel por gerenciar
e agregar novas ideias, objetivos, metas, operagcdes e com isso trazer novos clientes
para inserir novos produtos no centro de distribuicdo. A assistente operacional, é

encarregada de conduzir todo o processo de distribuicdo do produto.

3.2 LEVANTAMENTO E RESULTADOS
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Este item apresenta a estruturacdo no formato de figuras graficas para melhor
definir os parametros do estudo. Apds uma entrevista inicial com os entrevistados de
forma individual, foi enviada a entrevista através de uma plataforma eletrénica, google
forms, porém, antes do envio direto, foram testados com duas pessoas aleatorias para
0s acertos finais.

A Figura 4 apresenta um grafico com o estado civil dos entrevistados, se

solteiros, casados ou outro tipo.
Figura 4 — Estado civil.

1) Qual seu estado civil?
4 respostas

@ Solteiro
@® Casado
@ Outros

Fonte: Autoras, 2022.

O grafico apresenta que a maioria é solteira, apenas um entrevistado €
casado, trata-se do administrador do centro de distribuicdo de calgados. A Figura 5

mostra se o0s colaboradores possuem filhos.
Figura 5 — Filhos.

2) Voceé tem filhos?
4 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autoras, 2022.



30

Observa-se neste item que 75% dos entrevistados nédo possuem filhos e 25%
possuem filhos, que também foi mencionado na entrevista pessoal, que é o
administrador do centro de distribuicdo de calcados de Franca.

A pesquisa foi desenvolvida também com o intuito de entender qual os
principais gatilhos que desmotivam e tornam a vida do trabalhador menos produtiva,
assim foi formulada a questéo da Figura 6.

Figura 6 — Motivo para trabalhar.

16) Qual seu principal motivo para trabalhar?
4 respostas

Familia 3(75%)
Bens Materiais
Sonhos

Estratégia de carreira

Outros

Fonte: Autoras, 2022.
Os resultados alcancados neste estudo de caso mostram que a maioria dos

7

entrevistados sdo solteiros e ndo possuem filhos, porém, quando € citado sobre
estimulo para trabalhar, todos pensam primeiro na familia como principal fonte, os
demais itens citados ficaram em segundo lugar, como 0s bens materiais, 0s sonhos,
a estratégia de carreira entre outros.

A Figura 7 mostra os pontos criticos, na estruturacdo atual do trabalho, no ramo
em que atua o colaborador.

Figura 7 — Pontos criticos.

17) Com a sua experiéncia no ramo atual de trabalho, o que pode considerar como os pontos

criticos:
4 respostas

Horario de trabalho
Acumulo de tarefas 2 (50%)
Falta de apoio (profissional)

Falta de comunicacao 1 (25%)

Qutros 2 (50%)

Fonte: Autoras, 2022.
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Os pontos criticos no ramo atual de trabalho, para os entrevistados foram o
acumulo de tarefas 50%, a falta de comunicacao 25% e outros com 50%, o0 que sera
analisado pessoalmente com os respondentes no proximo item do trabalho.

Na Figura 8, temos a apresentacdo do que os entrevistados acreditam que

agregaria para se ter uma melhor qualidade de vida no trabalho atual.
Figura 8 — Qualidade de vida no trabalho.
4) Qual dessas opgdes agregaria para se ter qualidade de vida no trabalho?
4 respostas
Folgas|—0 (0%)
Plano de satde|—0 (0%)
Flexibilizagao no horario 4 (100%)
Bonificagges 1 (25%)
Programas de bem estar{—0 (0%)
Opinigo ativa 1 (25%)
Posto de trabalho adequado (e... =1 (25%)

0 1 2 3 4

Fonte: Autoras, 2022.
O grafico da Figura 8 € bem conclusivo, quanto as respostas que foram

apontadas como pontos fortes que agregam a QVT, como: flexibilizacao no horério de
trabalho (todos apontaram este item), bonificagdes, opinido ativa e posto de trabalho
adequado.

A Figura 9, apresenta a opinido dos entrevistados, quanto ao que poderia ser

feito para aliviar o estresse no horério de trabalho.

Figura 9 — Aliviar o estresse.

10) O que poderia fazer para aliviar o stress no horario de trabalho:
4 respostas

Ginastica laboral

Pausa para um cafe e para ter
uma conversa com 0s
companheiros de trabalho

Area de descanso

Atendimento online com

. 2 (50%)
psicologo

Fonte: Autoras, 2022.
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Conforme o apontamento dos entrevistados, quando se € dada uma opcéo
para o alivio do estresse, a opcao foi o atendimento online com psicélogo, ginastica
laboral e pausa para um café e para ter uma conversa com 0s companheiros de
trabalho.

Na Figura 10 foi constatado que: todos da pesquisa se sentem incluidos pela

cultura da empresa.

Figura 10 — Cultura da empresa.

5) A cultura da empresa te faz sentir parte dela?

4 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autoras, 2022.

Os entrevistados da Figura acima, estdo engajados na cultura da empresa
que trabalham. Para tanto, na Figura 11, € possivel verificar que 100% dos

entrevistados possuem perspectiva de evolugédo de cargo na empresa.

Figura 11 — Evolucao de cargo.

6) Vocé tem perspectiva de evolucéo de cargo na empresa?
4 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Autoras, 2022.
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Nesta Figura 12 abaixo, foi perguntado se os entrevistados possuem
metas estipuladas pela empresa.

Figura 12 — Estipulado metas.

7) E estipulado metas pela empresa ?

3
I Nunca [ Algumas vezes Frequentemente [l Muito frequentemente [l Sempre

Fonte: Autoras, 2022.
No gréafico da figura acima, € conclusivo que duas pessoas afirmaram que

frequentemente ha metas estipuladas pela empresa (responderam o0s setores
gerenciais das empresas, industria da construcdo e do centro de distribuicdo) ; uma
pessoa afirma que sempre ha metas (assistente da industria da construcdo) e uma
pessoa afirma que algumas vezes ha metas, este ultimo item foi respondido pela
assistente do centro de distribuicdo de calcados.

Foi perguntado se dentro da carga horaria normal, o entrevistado produz a
meta estipulada, como mostra a Figura 13.

Figura 13 — Atende as metas.

8) Dentro da sua carga horaria, vocé produz a meta estipulada?

Bl Nunca [ Algumas vezes Frequentemente [l Muito frequentemente [l Sempre

0 -

Fonte: Autoras, 2022.
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Referente a Figura 13, trés dos colaboradores frequentemente conseguem
cumprir as metas dentro do horario de trabalho e um colaborador algumas vezes
cumpre as metas estipuladas, este é a gerente da indastria da construcao civil.

A Figura 14 apresenta a sobrecarga de trabalho imposta a este colaborador, se

nunca sentiu, algumas vezes, frequentemente, muito sobrecarregado e sempre.

Figura 14 — Sobrecarregado.

9) Vocé se sente sobrecarregado?

I Nunca [ Algumas vezes Frequentemente [l Muito frequentemente Il Sempre

Fonte: Autoras, 2022.

No grafico acima, percebe-se que dois colaboradores se sentem
sobrecarregados algumas vezes; um colaborador nunca se sente sobrecarregado e
um colaborador se sente sobrecarregado muito frequentemente.

Para o préximo item, Figura 15, foi perguntado se o colaborador é afetado pelo

trabalho em sua vida pessoal.
Figura 15 — Vida pessoal.

13) Sua prestacao de servico, afeta sua vida pessoal?
4 respostas

@® Nunca

@ Algumas vezes

@ Frequentemente

@ Muito frequentemente
@ Sempre

@ Muito frequentente

Fonte: Autoras, 2022.
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No grafico da Figura 15 é possivel observar que os entrevistados ficaram
divididos em: nunca 50%, algumas vezes 25% e muito frequentemente 25% em
relacdo a quanto a prestacao de servico afeta a vida pessoal.

J4 na Figura 16, foi perguntado se o colaborador se sente esgotado

fisicamente, apresenta fadiga ou outro.

Figura 16 — Esgotado fisicamente.

14) Vocé se sente esgotado fisicamente:

4 respostas

@ Nunca

@ Algumas vezes
Frequentemente

@ Muito frequentemente

@ Sempre

Fonte: Autoras, 2022.
Nesta Figura anterior, foi verificado que dos entrevistados 50% se sentem

esgotados algumas vezes e 50% nunca, antagdnico exatamente na metade.

Ja a Figura 17, pergunta se o esgotamento tem fundamento psicolégico, e os
colaboradores se sentem esgotados psicologicamente, com: 50% algumas vezes,
25% frequentemente e 25% nunca.

Figura 17 — Esgotado psicoldgico.

15) Vocé se sente esgotado psicologicamente:

4 respostas

@ Nunca

@ Algumas vezes
Frequentemente

@ Muito frequentemente

@ Sempre

Fonte: Autoras, 2022.
Tracando um parametro entre o esgotamento fisico e o psicolégico dos

colaboradores, pode-se afirmar que 37,5% nao se sentem esgotados, mas 62,5% se

sentem esgotados de alguma forma.
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3.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

O estudo apresentou que as empresas da industria da construcao civil e do
centro de distribuicdo de calcados, estdo conectadas com colaboradores frente a
Industria 4.0 e imbuidas de tecnologias administrativas de planejamento e controle.
Ambas também cumprem com as normas legais da legislacéo em vigor.

Conforme o estudo de caso e a demonstracdo através dos graficos pode-se
analisar que, os colaboradores possuem respostas diversificadas, observa-se que
dependendo do cargo que se ocupa a resposta é positiva ou negativa, quanto maior
o0 grau de autoridade, mais respostas positivas e menor grau de identificacdo de
prejuizos pessoais, quanto menor o grau de autoridade, mais resposta negativas ou
mediana e maior a identificacdo de prejuizos pessoais.

A maior parte dos entrevistados sdo solteiros, mas a maior preocupacao € a
familia, deixando outros itens, quanto a carreira para o segundo plano, mas, € claro,
gue na estruturacéo atual do trabalho, no ramo em que atua o colaborador, o pontos
criticos séo diversos, e 0 mais contundente é a flexibilizagcdo no horario de trabalho,
no tempo para fazer as tarefas, de forma a organizar os seus préprios tempos.

Fica claro que o tempo de trabalho é suficiente, como a ergonomia
organizacional reponde, que se flexibilizado e organizado pelos colaboradores, os
efeitos de 62,5% de esgotamento e estresse entre eles seriam amenizados.

A entrevista no forms, ndo alcancou todos os pontos criticos, mas que foram
analisados pessoalmente com os respondentes, por conta da quantidade de “outros”
levantada, onde apresentaram que sao o treinamento inadequado para a execucao
das tarefas e a falha na comunicacéo interna.

Pode se dizer, que ambos o0s setores operacionais das empresas
entrevistadas, por terem fungées mais abrangentes, se intitulam e acabam se sentindo
sobrecarregados trazendo prejuizos para saude e qualidade de vida. Os entrevistados
dos setores administrativos que possuem maior grau de autoridade e tarefas na
maioria das vezes nao se sentem sobrecarregados e conseguem conciliar o trabalho
e a vida pessoal, tendo assim uma qualidade de vida no trabalho consideravelmente

boa.
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CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas elaboradas para o trabalho de concluséao do curso permitiram que
fosse analisado e compreendido o processo especifico de cada cargo exercido, nas
empresas que participaram do estudo de caso. Através do trabalho foi entendido sobre
0 processo que cada empresa oferece e analisado onde poderia ser otimizado para
que os funcionérios ndo ficassem com baixa qualidade de vida no local do trabalho,
gerando insatisfacéo e falta de produtividade.

Durante o desenvolvimento deste trabalho realizado através de pesquisas da
literatura e do estudo de caso, foi possivel perceber que a cada dia que se passa, com
0 avanco tecnolégico, a médo de obra se modifica, alargando a capacidade de
producao, assim exigindo mais conhecimento do colaborador.

Ao receber as respostas dos entrevistados, e 0os questionamentos realizados,
foi possivel compreender que: aqueles que estdo em um cargo superior na empresa
e, que tem uma maior liberdade em lideranca e reorganizagéo, se sentem mais livres
e sdo autbnomos nas decis6es tomadas, e essa autonomia faz com que o responsavel
pelo setor crie mais ideias e traga para dentro da empresa um maior fluxo e
rotatividade de projetos, e isso faz com que a empresa aumente sua producéao, e que
consiga manter a entrega do servico prestado.

Contudo, para aqueles que tem menor nivel hierarquico, como por exemplo 0s
auxiliares, como consequéncia assumem uma carga maior de obrigacdes e servigos
a serem realizados e isso gera grande impacto, pois implica diretamente no ritmo de
trabalho, e faz com que os funcionarios tenham um aumento em horas de servi¢co
prestado.

Sendo assim, analisando as respostas e os graficos, € possivel compreender
gue a parte dos auxiliadores das empresas se sentem sobrecarregadas com suas
funcBes em acumulo e isso traz um cansaco fisico e mental, e também, faz com que
eles acabem misturando o ambiente pessoal com o profissional, tornando desgastante
e desestimulando a vida do funcionario. Com a execucao das ideias novas e um maior
fluxo na producgéo sendo repassadas para os auxiliares, torna-se um peso maior a ser
carregado por eles.

O objetivo deste trabalho foi concluido, com a analise da qualidade de vida no
trabalho de colaboradores do setor administrativo das duas empresas, com foco na

otimizacdo do tempo trabalho, j& que ficou respaldado através das entrevistas, que
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um dos itens abordados na ergonomia organizacional esta relacionado ao tempo e
horario de trabalho, e reponde que se houvesse flexibilizacdo do horério,
provavelmente haveria melhoria de estresses e esgotamento no trabalho.

Através do estudo de caso foi possivel perceber que os administradores e
operacionais ficam bastante divididos em algumas questfes apresentadas. Porém,
sobre a organizacdo do tempo para uma melhor qualidade de vida no trabalho a
insatisfacdo abrange ambos, visto que no cenario atual de trabalho sdo gastas vérias
horas no emprego, trazendo assim muitas vezes prejuizos fisicos e psicoldgicos ao
colaborador.

Perante as conclusdes obtidas neste trabalho, é importante realizar outras
sequéncias de estudos de caso, para interpretacdo e realizacdo de estratégias a
serem aplicadas nas organizagbes para um melhor rendimento da produgdo bem

como melhoramento da qualidade de vida.
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