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RESUMO

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma ferramenta que permite qualquer
organizag&o promover busca permanente da melhoria da qualidade ambiental, tanto
de processos quanto de colaboradores, avaliando seu desempenho ambiental. Nesse
Sistema diversas agfes de melhoria continua podem ser mensuradas, atraves do
monitoramento de variaveis e/ indicadores ambientais. O presente trabalho teve como
objetivo propor a implantagdo de um SGA para uma pequena empresa do ramo
financeiro localizada na cidade de Franca-SP. A metodologia aplicada envolveu
levantamento bibliografico sobre temas associados, bem como uma pesquisa
exploratdria e estudo de caso. Esse ultimo procedimento foi dividido em etapas como:
caracterizacdo do local de pesquisa, elaboracédo da politica ambiental, levantamento
das atividades com impactos ambientais e seus respectivos valores, definicdo dos
indicadores ambientais, e por fim criacdo de procedimentos e a¢cdes de melhoria do
desemprenho ambiental do empreendimento. Através da andlise de dados colocado
foi observado que a algumas mudancas de habitos podem reduzir cerca de 6% a 21%
dos custos com agua e energia elétrica. A proposta de implantacdo de um SGA para
a empresa se mostra necessaria e importante uma vez que a organizacao carece de
investimentos na area ambiental. A implantacédo desse sistema aponta que a empresa
tem potencial para reduzir 0s custos operacionais com pouco investimento, permitindo
0 aumento da lucratividade e melhorando a imagem do empreendimento além de estar
de acordo com as normas e a legislacéo.

Palavras-chave: Politica ambiental. Pouco investimento. Reducao de custos. SGA.



ABSTRACT

Environmental Management System (EMS) is a tool that allows any organization to
promote a continuous improvement of the environmental quality of processes and of
employees, evaluating its environmental performance. In this system, several actions
of continuous improvement may be measured though environmental and indicators
monitoring. This work aims to propose the implementation of an EMS in a small
company, from the financial sector, located in the city of Franca-SP. The methodology
applied is based on some bibliographical research on associated themes, as well as
some exploratory research and a case study. The case study was divided into steps
such as: characterization of the company, elaboration of the environmental policy,
survey of activities with environmental impacts and their respective values, definition
of environmental indicators and finally, the creation of procedures and actions to
improve the environmental performance of the enterprise. Through the analysis of
data, it was observed that some changes in habits can reduce around 6% to 21% of
costs with water and electricity. The proposal of the company EMS implementation is
not only important but essential as the organization lacks investments in the
environmental area. The implementation of this system shows that the company has
the potential to reduce operating costs with little investment, allowing increased
profitability and improving the image of the enterprise, in addition to complying with
standards and legislation.

Keywords: Electricity. Environmental Management System. Small Company. Reduce
Costs. Water.
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INTRODUCAO

Com o crescimento da globalizagédo e da tecnologia, os problemas ambientais
passaram a se tornar uma preocupacao mundial, devido ao aumento da produc¢ao de
residuos e consequentemente o aumento do descarte desses residuos (BELEZA,
2014).

Dessa forma, a Gestdo Ambiental se tornou um eixo importante para a
sociedade, implementando normas que regem as organizagdes e as responsabilizam
pela sua producdo e descarte de residuos corretamente; forcando-as a planejarem
suas estratégias de forma que atendessem as novas exigéncias do mercado e
sociedade para se manterem competitivas e sustentaveis (HAMMES, 2002).

Tendo em vista que 0 mercado estd cada vez mais exigente com as questdes
ambientais, o presente trabalho tem como objetivo de elaborar uma proposta de Boas
Praticas usando principios de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) para uma pequena
Financeira através de modelo com reducéo de agua, economia da energia elétrica e
reduzir a geracdo de residuos sélidos.

Essa medida possibilitaria que a empresa tenha como diferencial um SGA bem
elaborado e ter a visdo de melhor aproveitamento de recursos naturais. A
metodologia utilizada usou pesquisa bibliografica e desenvolvimento de um estudo de
caso, realizado em uma empresa X, que atua no setor financeiro ha mais de 10 anos,
como prestadora de servicos bancarios com especialidade em empréstimo
consignado. Sua matriz se encontra em Franca/SP e suas filiais estdo espalhadas
pelo Estado de S&o Paulo.

Apos a introducdo, no primeiro capitulo serdo abordados conceitos sobre a
Gestdo Ambiental e as principais conferéncias ambientais que ocorreram a partir da
década de 70 e se estendem até os dias atuais e o Sistema de Gestdo Ambiental e
Boas Préticas relacionadas as exigéncias do atual mercado; também aborda sobre o
consumo de energia elétrica e consumo de agua no Brasil.

O segundo capitulo descreve os residuos solidos e sua classificacdo; aponta
os impactos dos RSU nas empresas e por fim sua destinacao final.

E por fim, o terceiro capitulo traz um estudo de caso, realizado em uma
pequena empresa do ramo financeiro, primeiramente foi coletado informacgdes sobre
a empresa e suas atividades e depois uma analise desses dados e a partir dai foi

identificado as limitagbes e necessidades da empresa elaborando uma politica
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ambiental adequada, definindo indicadores ambientais seguindo as normas da ABNT
NBR ISO 14001.

Este trabalho é relevante por promover e conscientizar a respeito da economia
de &gua e energia dentro da empresa, abordando boas praticas e mudancas de
habitos que contribuem positivamente para reduzir 0 consumo desses recursos;
também a importancia da destinacdo de residuos solidos que muitas vezes sao
descartados de maneira errada causando impactos negativos na natureza como

degradacéo e poluicéo.
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1 GESTAO AMBIENTAL

Nesse capitulo serdo abordados os seguintes topicos relacionados a Gestao
Ambiental: Conceitos gerais e historico; Sistema de Gestdo Ambiental e boas praticas;
Gestdo Ambiental nas Empresas.

1.1 GESTAO AMBIENTAL: CONCEITOS GERAIS E HISTORICO

A globalizagéo tem sido um processo ao mesmo tempo politico, econémico,
tecnologico, social, organizacional e de comunicacdo. Esse evento trouxe muitos
problemas e desvantagens, principalmente relacionados ao meio ambiente, alguns
deles tomaram-se mais intensos, como por exemplo: agravamento nas mudancas
climaticas, efeito estufa, aquecimento global, desertificacdo, degradacdo do solo,
aumento da poluicdo, destruicdo da camada de ozbnio, declinio da biodiversidade,
aumento populacional, desemprego, e muitos outros (HAMMES, 2002).

Diante desses problemas — e da pressdo social daqueles que tinham
consciéncia da situacdo ambiental do planeta — foram criadas normas com o objetivo
de conservacao e preservacao da natureza.

As normas sobre sistemas de gestdo ambiental originaram-se da instalacéo,
em marco de 1993, no ambito da International Organization for Standardization, ISO,
do Comité Técnico 207, mais conhecido como TC 207 da ISO (BARBIERI, 2011).

No Brasil, com o objetivo de acompanhar e analisar os trabalhos desenvolvidos
pelo TC 207, foi criado, em 1994, no ambito da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, o Grupo de Apoio a Normalizacdo Ambiental - GANA, como
resultado do empenho de algumas empresas, associacdes e representantes 21 de
segmentos econdmicos e técnicos do Pais, de que resultou a aprovagcdo e a
publicacdo das normas conhecidas como série ISO 14000 (HAMMES, 2002).

O debate sobre questdes ambientais ganhou grande visibilidade apds a
Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, Rio-92 ou
Eco-92, quando a discussao sobre os impactos do desenvolvimento nos ecossistemas
e ha saude da populacdo se popularizou e conquistou coracdes e mentes (GOUVEIA,
2012).

Na Rio-92, delegacdes de 175 paises, entre chefes de Estado e ministros, se
reuniram para definir medidas para enfrentar os problemas crescentes da emissao de

gases causadores do efeito estufa. Movimentos sociais, sociedade civil e iniciativa
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privada também compareceram, todos com o objetivo de propor um novo modelo de
desenvolvimento econdémico que se alinhasse a protecao da biodiversidade e ao uso
sustentdvel dos recursos naturais (IPEA, 2009; GOUVEIA, 2012).

Desde entdo, sdao buscados mecanismos que atenuem a pressdo que 0O
conjunto da sociedade exerce sobre o ambiente de modo a minimizar as alteracbes
no sistema climatico planetéario, e assim garantir a sobrevivéncia da vida no planeta.

A realizagdo da Rio+10 em Johanesburgo em 2002, contou com lideres de 189
paises, ONG’s (Organizagbes ndo governamentais) e representantes da sociedade
civil, mais uma vez discutem-se estratégias para conciliar o desenvolvimento com a
conservagao e a protecdo dos ecossistemas e avaliar o progresso dos acordos
estabelecidos na Rio-92 (DINIZ, 2002).

A Rio+10 também incluiu em suas discussdes aspectos sociais e qualidade de
vida das pessoas, erradicacéo da pobreza, uso da agua, manejo dos recursos naturais
e desenvolvimento sustentavel (DINIZ, 2002).

Em 2012 na cidade do Rio de Janeiro foi sediada a Rio+20, com a presenca de
180 paises e o0 objetivo de renovacéo do compromisso politico com o desenvolvimento
sustentavel, por meio da avaliacdo do progresso e das lacunas na implementacao das
decisfes adotadas pelas principais cupulas sobre o assunto e do tratamento de temas
novos e emergentes. Os dois principais temas da conferéncia foram: A economia
verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da erradicacao da pobreza; e a
estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel (Comité Nacional de
Organizacéo Rio+20, 2011).

A COP-26 (Conferéncia das partes) realizada em Glasgow em novembro de
2021, contou com cerca de 200 paises que deverdo apresentar seus planos de corte
de emissdes até 2030. Todos eles concordaram em 2015 em promover mudancas
para manter o aquecimento global abaixo de 2°C acima dos niveis pré-industriais - e
tentar atingir 1,5°C - para evitar uma catastrofe climatica.

Nessa conferéncia foi discutido sobre o aquecimento no clima da terra por
causa da emissao de combustiveis fosseis pela acdo humana. Eventos climaticos
extremos ligados as mudancas climéticas, como ondas de calor, alagamentos e
incéndios florestais, tém sido registrados com maiores frequéncias nos ultimos anos.
A década passada foi a mais quente ja registrada, e governos concordam que uma

acao coletiva urgente é necessaria (BBC, 2021).
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Percebe-se que ao passar dos anos, um numero maior de paises participa
dessas reunides, com o interesse na questao da preservacao ambiental e ingressando
na contribuicdo de preservagao do ambiente.

Outro fator observado € que as pautas discutidas nesses encontros tomaram
NoOvoS rumos e estratégias a partir dos impactos/problemas causados no meio
ambiente e a tecnologia disponivel na época; houve maior conscientizacdo da
sociedade a respeito de descarte de lixo e consumo racional pressionando as
organizacbes a tomarem decisdes que atendam parametros sustentaveis e as

exigéncias do mercado e meio ambiente.

1.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL E BOAS PRATICAS

De acordo com a NBR I1SO 14001 (2004), o Sistema de Gestdo Ambiental é a
parte do sistema de gestédo global, que inclui estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental.

Para Campani et al. (2006), “o objetivo maior da Gestdo Ambiental deve ser a
busca permanente da melhoria da qualidade ambiental dos servigos, produtos e
ambiente de trabalho, de qualquer organizagéo publica ou privada”.

Essa busca é um processo de aprimoramento constante do Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) de acordo com a Politica Ambiental proposta pela alta direcéo e
avalizada pela organizacao.

A implementacdo do SGA é fundamental para o desenvolvimento da Politica
Ambiental, pois atua como ferramenta para estabelecer praticas e procedimentos
apropriados em direcdo a meta do desenvolvimento sustentavel, e faz parte de um
esforco integrado e continuo de toda organizacdo, na busca pela exceléncia ambiental
(BARBIERI, 2011)

A figura 1, situada a seguir, apresenta o modelo de implementagcéo da Norma
ISO 14001 em uma corporacdo, detalhando as principais acdes e subsistemas

associados.
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Figura 1 — Desdobramentos dos subsistemas da Norma ISO 14001.
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Documentacio
- Controle de documentos
Controle operacional
Preparacio e respostias a emerghncias

Fonte: Cunha, 2010.

No final da década de 80 e inicio da década de 90 surgiram os chamados
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAs). Estes sistemas tém como principal
caracteristica promover um processo de melhoria continua, que busca manter seus
processos, aspectos e impactos ambientais sob controle.

O SGA “é a parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, préticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental” (ABNT, 2005).

Para TOPPA (2015), o SGA é o controle ambiental de forma légica e planejada
tendo como principios a reciclagem; reutilizacdo; medidas preventivas e otimizacéo
das disposi¢cdes com foco em reduzir o a producéo de lixo. Para a implementacao do
SGA na organizagao o autor destaca alguns requisitos como:

e Comprometimento da direcéo;

e definir equipe responsavel;

e levantamento das situacdes geradoras de residuos e atividades
geradoras de agua e energia;

e (uantificacdo de parametros;

e andlise de dados levantados e tragar objetivos e metas;

e auditorias.
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De acordo com Cunha (2010), a implantacdo de um sistema de gestao
ambiental depende de trés pilares fundamentais: base organizacional, técnica e
juridica. A base organizacional refere-se ao estabelecimento de rotinas
administrativas e operacionais, estrutura funcional, responsabilidade e autoridade,
planejamento, recursos etc.; a base técnica trata do conhecimento dos aspectos
ambientais associados as atividades, instalacfes, produtos e servicos e como
controla-los; o conhecimento e atendimento dos requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis a organizacdo compdem a base juridica.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental permite que a organizacao
atinja certo nivel de desempenho ambiental e promova sua melhoria continua ao longo
do tempo.

Consiste, essencialmente, no planejamento de suas atividades, visando a
eliminacdo ou minimizacdo dos impactos ao meio ambiente.

Dessa forma, € necessario analisar todas as atividades, produtos e servi¢os da
organizacéo, buscando identificar os aspectos ambientais envolvidos, além de avaliar
0S impactos reais e potenciais ao meio ambiente, tendo como referéncia os requisitos
legais aplicaveis, permitindo que a empresa tenha como foco o0s aspectos
considerados mais significativos (BENEDICTO et al., 2011, p. 13 apud BELEZA et al.,
2014).

Segundo Barbosa (2007, apud Venturini - 2015), os componentes
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel consistem em: crescimento
econdbmico, protecdo ao meio ambiente e igualdade social. Esses fundamentos
aliados a mudanca do paradigma das empresas, que tinham como unico foco o lucro,
passaram por uma concepcéao de desenvolvimento sustentavel, dando origem ao TBL
(Triple Bottom Line), conforme pode-se visualizar na figura 2, onde ha trés eixos

distintos e confluentes para a Sustentabilidade: Ambiental, Social e Econdmico.
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Figura 2 - Modelo TBL (Triple Bottom Line)

social

desenvolvimento
sustentdvel

econdmico ambiental

Fonte: VENTURINI, 2015.

Sendo assim, 0 SGA permite que a empresa consiga gerenciar as atividades
gue mais causam impacto ambiental e aplicar técnicas a fim de tentar reduzi-los;
melhor aproveitamento de recursos naturais, além disso o SGA contribui para
diminuicdo de custos como reducdo de energia elétrica e agua. Consequentemente,
isso inclui as reducdes de poluentes no meio ambiente tornando a empresa mais
competitiva no mercado demonstrando sua preocupa¢cdo com 0 meio ambiente e 0s

possiveis impactos que a organizacdo pode gerar na hatureza.

1.3 GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

No ambiente organizacional, a preocupagdo com as questdes ambientais
comecgou a surgir entre os anos 1970 e 1980.

A reestruturacdo produtiva, alavancada pelo Sistema de Producédo Enxuta,
implementado com pioneirismo pela Toyota Motor Company e disseminado por
empresas de diversos setores, estimulou esse cuidado.

Esse sistema objetiva perfeicdo com a reducéo de custos, defeito zero, estoque
zero e grande variedade de produtos.

A figura 3, situada a seguir, encontra-se a areas de competéncia de uma

organizacéo industrial e seus aspectos internos.
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Figura 3 - Areas de competéncia de uma organizacg&o industrial.
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Fonte: CORAZZA, 2003,
Envolve producdo just-in-time (justo no tempo), melhoramento continuo,

gerenciamento da qualidade total, bom fluxo de informacdes, flexibilidade e reducao
do desperdicio, seja humano ou material (GIESTA et al., 2003, apud GIESTA, 2009).

As contribuicbes da gestdo ambiental para as diferentes atividades da
organizacao (quer ela esteja subsumida ao respectivo cargo, quer esteja vinculada as
atribuicbes de um departamento especifico ou, ainda, dispersa horizontalmente por
suas diversas areas de competéncia) sdo agrupadas por Groenewegen; Vergragt

(1991, apud Corazza, 2002) em trés esferas: produtiva, da inovacao e estratégica.

Na esfera produtiva, a gestdo ambiental intervém, por um lado, no controle
do respeito as regulamentacdes publicas pelas diferentes divisbes
operacionais e, por outro, na elaboracdo e na implementacdo de acdes
ambientais. Estas acBes dizem respeito & manutencdo, a conformidade
ambiental dos fornecedores, dos sitios de producéo etc.).

Na esfera da inovacéo, a gestdo ambiental aporta um auxilio técnico duplo:
de um lado, acompanhando os dispositivos de regulamentacdo e das
avaliagBes eco toxicolégicas de produtos e emissdes a serem respeitados;
de outro, auxiliando a definir projetos de desenvolvimento (de produtos e
tecnologias).

Na esfera estratégica, a gestdo ambiental fornece avaliacbes sobre os
potenciais de desenvolvimento e sobre as restricbes ambientais emergentes
(resultantes tanto da regulamentacdo quanto da concorréncia)
(GROENEWEGEN; VERGRAGT 1991, apud CORAZZA, 2002).
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Tabela 1 - Beneficios da ISO 14001 para a empresa e para 0 meio ambiente

Beneficio para a empresa | Beneffcio para o meio ambiente
Criagdo de uma imagem "verde" Diminuigdo do uso de maténas-primas
Acesso a novos mercados Conservagéo de recursos naturais
Menor nisco de sangoes piblicas Diminuigéo e controle dos poluentes
Racionalizagio de atividades Harmonia da empresa com o ambiente

Conservagio de energia

Fonte: HANNES, 2002.

Acima pode-se notar na tabela 1, os beneficios da ISO 14001 para as empresas
e 0 meio ambiente, tornando a empresa mais competitiva e ajudando a preservacao
da natureza.

Diante disso vemos que a Gestdo Ambiental ganhou espaco dentro das
organizacfes conforme a conscientizacdo de preservacdo do meio ambiente tornou-
se viva na cultura empresarial; com o objetivo principal de entender e relacionar os
processos de producdo de um produto na tentativa de minimizar os impactos

ambientais.

1.4 CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

A energia é apresentada em diversas formas como calor, luz, mecanica,
elétrica, quimica, nuclear, entre outras.

Atualmente, a melhor padronizada mundialmente e mais facil de ser utilizada
pelos seres humanos é a energia elétrica, e € definida pela Constituicdo Federativa
do Brasil como um bem publico que deve ser gerenciado por uma concessionaria
regulada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (CARDOSO, 2013 apud BELEZA,
2014, p,22).

Segundo Pereira (2010), o crescimento populacional influenciou diretamente
no aumento do consumo e demanda de energia elétrica; esse atual cenario mundial
relacionado a modernizacdo da sociedade fez com que a eficiéncia energética
passasse a ser vista como um dos recursos essenciais para o desenvolvimento e
sustentabilidade.

A eficiéncia energética traz ganhos sob varios aspectos, dentre eles permitir

gue o pais desenvolva-se reduzindo a necessidade de altos investimentos, por
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exemplo, nas destrutivas represas da Amazénia e em outras regides ou ainda na
construcdo e operacdo de térmicas poluidoras. Os investimentos em eficiéncia sao
geradores de empregos e desenvolvimento tecnologico. Para as empresas, a
eficiéncia energética apresenta muitas vantagens, desde o aumento da produtividade
e, consequentemente, dos resultados econdmicos, até a diminuicdo da exposicdo as
variacfes nos precos da energia tornando-se fundamental para a competitividade
(Faria, 2018).

Percebe-se que a utilizacdo da energia elétrica esta presente no dia a dia de
todos, inclusive no ambiente organizacional, onde a utilizacdo de maquinas e

equipamentos que necessitam da energia para funcionar sdo mais frequentes.

1.5 CONSUMO DE AGUA

A 4gua € um elemento vital para todos os seres vivos e esta associada a vida
desde seus primordios, bilhGes de anos atras, quando surgiram 0S primeiros
microrganismos nos mares. A agua é essencial para todas as atividades humanas. A
Ciéncia entende que planetas sem agua ndo podem abrigar vida. A agua esta por tras
de cada alimento e bem de consumo, que requerem ao longo da cadeia de
suprimentos, agua na forma de irrigacdo para plantio, lavagem dos produtos, vapor
produzido nas caldeiras, limpeza de tanques e reatores industriais, no resfriamento de
maguinas e fornos e em varias outras aplicacdes no setor produtivo (SABESP, 2010).

No Brasil, a agua é utilizada principalmente para irrigacdo de lavouras,
abastecimento publico, atividades industriais, geracédo de energia, extracdo mineral,
aquicultura, navegacao, turismo e lazer. Cada uso depende e pode afetar condicbes
especificas de quantidade e de qualidade das aguas.

Os usos podem ser divididos em consuntivos (que captam e consomem agua,
como o industrial) e ndo consuntivos (ndo consomem diretamente, mas dependem de
infraestrutura hidrica, como o turismo e o lazer; ANA, 2019).

O grafico a sequir situado na figura 4, aponta que entre as principais fontes de
uso de agua no Brasil a Industria representa quase 10% e o Humano 24%, além disso
cerca de 93 trilhGes de litros de agua séo captados anualmente de fontes superficiais

e subterraneas para atender aos diversos usos consuntivos (ANA, 2019).
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Figura 4 - Fontes de Uso para Agua no Brasil
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Fonte: ANA, 2019.

A quantidade de agua disponivel esta ficando cada vez mais escassa ho
mundo. As razdes sdo diversas e especificas para cada localidade, mas incluem
decréscimo dos recursos, como rebaixamento do lencol freatico e assoreamento dos
reservatérios, decréscimo da qualidade, como poluicdo quimica e salinizacdo, e
competicdo crescente de outros setores, tais como usuarios urbanos e industriais
(TABBAL, 2002 apud STONE, 2005).

A importancia da economia de agua é discutida ha anos e o fato de ser um
recurso fundamental para a existéncia da humana que esta em se tornando escasso
é de extrema necessidade do consumo consciente e planos de acdo realmente

eficientes para a reducéo de desperdicio de agua.
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2 RESIDUOS SOLIDOS

Esse capitulo trata sobre residuos solidos, sendo abordados os principais

conceitos, tipo, caracteristicas e classificacao.

2.1 RESIDUOS: PRINCIPAIS CONCEITO E TIPOS

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas NBR 10004, lixo
€ definido como: “residuos nos estados solidos e semissélidos, que resultam de
atividades da comunidade de origem: industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servicos e de varricado” (ABNT, 2004).

As novas dinamicas sociais que passaram a ser desenvolvidas em
decorréncia da pandemia trouxeram grandes impactos para os servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos, que foram afetados pelo deslocamento e
concentracdo das atividades nos domicilios, locais para onde foram transferidas boa
parte do descarte dos materiais consumidos ABRELPE (2021).

A geracdo de residuos solidos urbanos (RSU) - residuos domiciliares e
de limpeza urbana - possui relacdo direta com o local onde se
desenvolvem atividades humanas, tendo em vista que o descarte de
residuos é resultado do processo de aquisicdo e consumo de bens e

produtos das mais diversas caracteristicas ABRELPE (2021).

Gouveia (2012), ressalta que de acordo com que a populacdo cresce o
aumento de lixo também cresce e isso se torna um problema uma vez que o descarte
de todo esse lixo é feito incorretamente e acaba na natureza, poluindo o solo, rios,
mares.

A figura 5 situada a seguir, € uma comparacao da quantidade diaria de residuos
sélidos coletados e recebidos pela unidade de destino dos anos 2000 e 2008, observa-
se que o aterro controlado tem uma queda de cerca de 50% e o aterro sanitario quase

dobra seu percentual no intervalo de 8 anos.
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Figura 5 - Quantidade diaria (%) de residuos sélidos, domiciliares e/ou publicos, coletados e/ou
recebidos, por unidade de destino dos residuos solidos coletados e/ou recebidos.

64.6
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Aterro Aterro Lixdo Qutros Aterro Aterro Lixio Outros

controlado sanitdrio controlado sanitario

2000 2008

Fonte: IBGE, 2008
Diante disso percebemos a importancia ndo apenas da conscientizagdo do
descarte corretamente do lixo, vale a pena lembrar que muitos desses descartes sao

fontes ndo renovaveis como o plastico, metal, tecidos etc.

2.2 RESIDUOS SOLIDOS: CARACTERISTICAS E CLASSIFICACAO

O lixo pode ser classificado de diversas formas, portanto a classificacdo a
seguir é realizada de acordo com sua origem (LIMA, 1991 e SAO PAULO, 1998 apud
(peixoto, campos, d’agosto, 2005:

Lixo domiciliar: gerado nas residéncias, nos escritorios e nos refeitérios e
sanitarios das industrias. Sao restos de alimentos, papéis, plasticos, vidros,
metais, dentre outros. E um tipo de residuo menos especifico e mais variado,
com potencialidade de reciclagem.

Lixo comercial: oriundo de estabelecimentos comerciais, composto
basicamente dos mesmos residuos que o “Lixo residencial’. E um tipo de
residuo menos especifico e mais variado, com potencialidade de reciclagem.
Lixo industrial: resultante dos processos industriais. Sao restos de materiais,
lodos, subprodutos dos processos de fabricacdo, dentre outros. E um tipo de
residuo mais especifico e menos variado, com potencialidade de reciclagem.
Lixo hospitalar: gerado por hospitais, farmacias, ambulatérios médicos e
clinicas veterinarias. E um tipo de residuo mais especifico e menos variado,

com baixa potencialidade de reciclagem.
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Lixo de vias publicas: resultado da varricdo de ruas, limpeza de bueiros,
bocas-de-lobo, canais, terrenos baldios etc. E composto por terra, folhas,
entulhos, detritos diversos, galhos, dentre outros. Possui pouco potencial de
reciclagem.

Entulho da construcdo civil: gerado na construcdo e reforma de obras
particulares, publicas, industriais e comerciais. E composto por restos de
demolicdes e sobras de materiais de construcdo. E um tipo de residuo mais
especifico e menos variado, com potencialidade de reciclagem.

Outros: proveniente de portos, aeroportos, penitenciarias além daqueles de
origens diversas tais como produtos resultantes de acidentes, animais
mortos, veiculos abandonados, dentre outros.

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos, PNRS, em seu Capitulo I, Art. 3°, apud
(peixoto, campos, d’agosto, 2005, determina que os residuos sélidos, quanto a
classificacéo, dividem-se em:

| - Residuos comuns, consistentes em:
a) residuos urbanos: residuos provenientes de residéncias ou de qualquer
outra atividade que gere residuos com caracteristicas domiciliares ou a estes
equiparados, bem como os residuos de limpeza publica urbana.
Il - Residuos especiais: sdo aqueles que necessitam de gerenciamento
especifico, em razéo de sua tipologia e/ou quantidade, subdivididos em:
a) residuos industriais;
b) residuos minerais;
¢) residuos radioativos;
d) residuos da construcéo civil;
e) residuos do comércio e de servicos;
f) residuos tecnoldgicos;
g) residuos de pneumaticos;
h) residuos de explosivos e armamentos;
i) residuos de embalagem;
j) residuos perigosos;
k) lodo de esgoto
O gréfico abaixo da ABELPRE (2021), aponta que mais de 39% de todo o RSU

coletado no Brasil tem uma destinacéo inadequada apontando a grande necessidade
de o pais investir em conscientizacdo por parte da populacao sobre lixo reciclavel e
destinacao final de lixo; coleta seletiva; pontos espalhados nas cidades que recolhem

o lixo.
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2.3 RESIDUOS SOLIDOS NAS EMPRESAS E PRINCIPAIS PROBLEMAS

A ma gestédo de residuos soélidos de uma empresa pode contaminar o meio
ambiente, trazendo impactos negativos para a sociedade e para o0 ecossistema.

E importante saber que os residuos estando bem protegidos e geridos,
contribuirdo para a preservacdo do meio ambiente, evitando assim 0s impactos
socioambientais e a saude publica.

Os residuos sdlidos sendo mal geridos causam polui¢cao visual, poluicdo do
solo, do ar e do lencol freético, prejudica a saude da populacédo e as empresas que
fazem uma gestao inadequada ha o risco de sofrerem penalidades, como, multas ou
paralisagéo de suas atividades.

A Lei n° 12.305/2010 estabelece a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), que da énfase as responsabilidades as empresas pela correta gestao dos
residuos. A lei os auxilia na implantacéo das diretrizes de gestéo integrada, na qual,
0s elementos presentes possibilitam estratégias e procedimentos que busquem uma
gestao responsavel (VGR, 2020).

Os vérios impactos ambientais decorrentes das diferentes formas de disposicao
de residuos sélidos oferecem também riscos importantes a satde humana. Sua
disposicéo no solo, em lixdes ou aterros, por exemplo, constitui uma importante fonte
de exposicdo humana a varias substancias téxicas.

As principais rotas de exposi¢cdo a esses contaminantes sao a dispersao do
solo e do ar contaminado, a lixiviagdo e a percolarem do chorume20.

O ultimo pode ocorrer ndo apenas enquanto o lixdo ou o aterro estd em
funcionamento, mas também depois de sua desativacdo, uma vez que os produtos
organicos continuam a degradar (GOUVEIA, 2012).

Na imagem a seguir, figura 6 pode-se ver um aterro sanitario contendo diversos

residuos industriais como: plastico, vidro, borracha, papel etc.
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Figura 6 — Aterro sanitario e residuos industriai

2.4 RESIDUOS SOLIDOS: DESTINACAO FINAL

A ma gestédo dos residuos soélidos (ou seja, a destinacao, transporte, descarte
e 0 armazenamento incorreto dos residuos) causam sérios impactos ambientais e
danos a saude humana.

Os impactos da ma gestao dos residuos solidos causam poluicdo atmosférica,
poluicdo hidrica, poluicdo do solo e poluigéo visual e dependendo do tipo de residuos,
podem causar doencas para populacao, ocasionando o dano a saude das pessoas.

Outro impacto significativo € o risco de sofrer penalidades pela gestédo
inadequada, pois a Lei 12.305/2010, Politica Nacional de Residuos Sdlidos estabelece
as diretrizes para a correta destinacdo dos residuos, e sobre a destinacdo e coleta
pelos 6rgaos publicos, encaminhando para a coleta seletiva e aterros sanitarios.

No Brasil estima-se que cerca de 6,3 milhdes de toneladas de residuos solidos
tem destinacao final inadequada, evidenciando assim que o pais ainda tem muito que
caminhar para a melhoria da questéo dos residuos.

Conforme indica o Panorama dos Residuos Solidos no Brasil 2018/2019
estima-se que o pais alcancard uma geragédo anual de 100 milhdes de toneladas por
volta de 2030. Portanto, € crescente a preocupa¢ado quanto a ma gestao dos residuos
sélidos por parte das empresas. (VGR, 2020).

As decisbes que envolvem o gerenciamento de residuos solidos urbanos séo

fundamentalmente decisGes sobre saude publica e requerem, portanto, a integracéo
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entre politicas econdémicas, sociais e ambientais. O complexo desafio para a gestao
de residuos solidos pode ser enfrentado pela formulacdo de politicas publicas que
objetivem eliminar os riscos a saude e ao ambiente, que colaborem na mitigagdo das
mudancas climaticas relacionadas a acado humana (GOUVEIA, 2012).

Na figura 7, pode-se visualizar o grafico apontando a disposicao final adequada
e inadequada de residuos sdlidos industriais, apesar de que mais da metade do RSU
(Residuos Sdélidos urbanos) tem um final adequado o grafico aponta que ainda
existem mais de 30 mil toneladas de RSU com final inadequado, poluindo e

degradando a natureza.
Figura 7 - Disposicéo Final Adequada X Inadequada de RSU no Brasil (T/ANO E %).

30.277.390 45.802.448
(39,8%) (60,2%)

@ Disposicdo adequada
. Disposi¢ao inadequada

Fonte: ABELPRE, 2021.

A responsabilidade da gestdo deresiduos solidos esta referenciada tanto em
ambito federal Lei n° 12.305/10,que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos(PNRS)quanto em ambito estadual Lei n® 12.300/2006 BRAZIL, (2012
APUD SPINOLA ET AL, 2019).

No Brasil, apenas 52,4%dos municipios entregaram o seu Plano Municipal de
Gestao Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS) o que demonstra a falta de
comprometimento dos érgdos municipais e consequentemente o descaso com 0
gerenciamento dos residuos sélidos urbanos (RSU) (SPINOLA, 2019).

No Brasil, a matéria organica gerada nas residéncias representa mais de 50%
da massa do residuo coletado e disposto em aterros sanitarios, e apenas 3%

dessa matéria organica sao aproveitados em processos de compostagem.
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Tal tipo de material, que é em sua grande parte proveniente do desperdicio
de alimentos, decompde-se e emite gases de efeito estufa, chorume,
contribui para o0 aquecimento global e consequentemente para as
mudancas climaticas (JACOBI; BESEN, 2011, APUD SPINOLA, 2019).
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3 ESTUDO DE CASO

Este capitulo trata sobre o estudo de caso realizado na empresa X, e aborda
0S seguintes temas: descricdo da empresa com coleta de dados e informacoes;
andlise de dados coletados; proposta de implementacdo de politica ambiental da
empresa; aspectos e impactos ambientais; definir indicadores ambientais e por fim

procedimentos e acdes de melhoria do desempenho ambiental do empreendimento.

3.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa X esta no mercado ha mais de 10 anos como prestadora de servi¢os
bancéarios com especialidade em empréstimo consignado. Sua matriz se encontra em
Franca/SP e suas filiais estdo espalhadas pelo Estado de Sdo Paulo; a organizagao
tem a missao de entregar os melhores e mais rapidos servicos bancarios e tem como
valores a transparéncia, respeito e exceléncia em atendimento.

Para elaborar uma proposta de Boas Préticas usando principios de Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) com foco em reducdo de &gua, energia elétrica e geracao
de residuos sélidos foram necessarias algumas visitas ao local no periodo de 15 dias
para:

e caracterizar a empresa observando a rotina de todos os setores
avaliando a quantidade de colaboradores que trabalham em
modalidade presencial/home office na empresa,;

e registrar a quantidade de equipamentos que consomem energia
elétrica;

e registrar os tipos de residuos gerados.

Para a elaboragéo de um SGA foi definido o seguinte esquema:
i. Elaborar Politica Ambiental;
il. Levantar aspectos e impactos ambientais.
iii. Definir indicadores ambientais;
iv. Propor procedimentos e acgdes de melhoria do desempenho

ambiental do empreendimento.

3.2 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A empresa possui cerca de 85 colaboradores divididos em 8 setores: comissao

(20), liberacdo (12), contestacdo (10), comercial (26), marketing (5), recursos
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humanos (4) , financeiro (5) e diretoria (3). O horéario de funcionamento é de segunda
a sexta-feira das 8:00 as 18:00 com 1 hora de almoco. O espaco tem 9 salas de
diferentes tamanhos, um refeitorio e 6 banheiros.

O setor comercial (26) ndo trabalha presencial na empresa pois atuam
realizando prospeccéo de vendas em regides fora da cidade.

Do restante dos colaboradores (59); devido a pandemia do Corona Virus e o
isolamento houve uma reducao de 35% dos colaboradores em modalidade presencial
(38). Porém essa quantidade de trabalhadores presentes variava de acordo com o
avanco da Pandemia/Vacinacédo. A relacdo dos colaboradores por setor, pode ser

melhor visualizada através da Tabela 2.

Tabela 2 — Relacéo de colaboradores por setor.

Setores e Colaboradores
Setor Qt de Colaboradores
comissao 20
liberagdo 12
contestagao 10
comercial 26
marketing 5
recursos humanos 4
financeiro 5
diretoria 3
total 85

Fonte: AUTOR, 2022.
Dos equipamentos que consomem energia identificamos os computadores

(CPU e Monitor) com aproximadamente 210W de poténcia cada um, ligados 8h/dia
para cada um dos colaboradores presentes (38); 4 ar-condicionado de
aproximadamente 880W ligados de 3~7hrs/dia — dependendo do clima; 30 Lampadas
LED tubular de 20W ligadas 8~9hrs/dia e 7 lampadas LED convencionais de 15W
ligadas por 7~8hrs/dia.

Sobre os residuos gerados foram divididos em 3 partes: residuos reciclaveis
(area operacional, incluindo copos descartaveis) , residuos organicos (refeitério) e lixo
de banheiro. Pelo fato de a empresa ser uma prestadora de servigos e ndo produzir
nenhum bem tangivel os residuos encontrados nas areas operacionais da empresa
sdo: papeis, plasticos, papeldo e isopor; no refeitorio foram encontrado restos de

comidas e embalagens sem possibilidade de reciclagem e nos banheiros foram
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encontrados papéis higiénicos e papel toalha. A contagem e pesagem desses

residuos ocorreu no més de novembro de 2021 durante 15 dias.

3.3 PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DE POLITICA AMBIENTAL DA EMPRESA

A partir da década de 1970, comecaram a surgir em varios paises politicas
governamentais que procuravam tratar as questdes ambientais de modo articulado
introduzir uma abordagem preventiva.

Contribuiram para essa mudanca os debates sobre a relacdo entre meio
ambiente e desenvolvimento e os acordos ambientais multilaterais apos a conferéncia
de Estocolmo de 1972 (BARBIERI, 2011, p.65).

A seguir, na tabela 3 pode-se ver os instrumentos de controle e comando e

politicas ambientais que abrange diversos setores dentro de uma organizacgao.

Tabela 3 — Instrumentos de politica publica ambiental — classificacdo e exemplos.

Género Especies

Comando e controle [Proibi¢c6es e restricdes sobre producao, comercializagdo e uso de producos e processos

Padréo de qualidade
Padrao de emissao
Padrédo de desempenho
Padrdes tecnoldgicos

Licenciamento ambiental
Zoneamento ambiental

Estudo prévio de impacto ambiental
Restricdes ao uso do solo

Tributac&o sobre poluicdo

Tributagc&o sobre uso de recursos naturais

Incentivos fiscais para reduzir emissdes e conservar recursos
Remuneracgao pela conservacao de servigcos ambientais

Econbémico Financiamentos em condi¢des especiais

Criagao e sustentacdo de mercados de produtos ambientalmente saudaveis
Permissfes negociaveis

Sistema de deposito-retorno

Poder de compra do Estado

Apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
Educacéo ambiental

Unidades de conservagao

Informagdes ao publico

Outros

Fonte: BARBIERI, 2011.

A ICC (International Chamber of Commerce), entidade ndo governamental
propde um modelo de SGA e auditoria ambiental para certificagdo do cumprimento

das normais e os objetivos:
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a) Assegurar a conformidade com as leis locais, regionais, nacionais e internacionais

b) Estabelecer politicas internas e procedimentos para que a organizagdo alcance os
objetivos ambientais propostos.

c) Identificar e administrar os riscos empresariais resultantes dos riscos ambientais

d) Identificar o nivel de recursos e de pessoal apropriado aos riscos e aos objetivos
ambientais, garantindo disponibilidade quando e onde forem necessarios. ICC, 1991,
p.7 apud BARBIERI, 2011, p.148)

Na figura 7, situada a seguir, encontra-se o ciclo PDCA que de acordo com a
ABNT NBR ISO 14001:2015, p,9)

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Action) fornece um processo interativo
utilizado pelas organizacdes para alcangar a melhoria continua e pode ser
aplicado a um sistema de gestao ambiental e a cada um dos seus elementos
individuais. O PDCA pode ser brevemente descrito como a seguir:

¢ Plan - planejar: estabelecer os objetivos ambientais e 0s processos
necessarios para entregar resultados de acordo com a politica
ambiental de cada organizacao.

e Do - Fazer: implementar os processos conforme planejado.

e Check - Checar: Monitorar e medir os processos em relacéo a
politica ambiental, incluindo seus compromissos, objetivos
ambientais e critérios operacionais, e reportar os resultados.

e Action - Fazer: tomar a¢des para melhoria continua.

Figura 8 — Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Action).
/ i

Fonte: ABNT (2015, p,10).

Suporte
& operagao
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3.4 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Para o levantamento dos aspectos e impactos ambientais foram realizadas
visitas e reunides para coletar informacdes e identificar as limitacdes da empresa para
implantacéo do SGA.

Como a empresa € uma prestadora de servico e ndo produz nenhum bem
tangivel o consumo de energia é todo voltado para os equipamentos eletrénicos como
computadores e ar-condicionado. O consumo de agua € usado apenas na cozinha
para lavar marmitas, talheres e outros objetos; nos banheiros para lavagem das méaos,
descarga e nas limpezas do local; a geracao de residuos se da por resto de alimentos

do almocgo dos colaboradores.

3.5 DEFINIR INDICADORES AMBIENTAIS

A partir da analise de aspectos e impactos ambientais foram obtidos
indicadores para as atividades com impacto significante.

Segundo Adissi (2013, apud Beleza, 2014), um indicador quantifica e agrega
dados que podem ser medidos e monitorados para determinar a ocorréncia de
alteracdes ou necessidade de melhorias no sistema.

Primeiramente foi realizada a coleta de dados de consumo de agua (tab. 4)
através das faturas mensais da empresa, nota-se pouca variacdo com uma média de
92m3/R$1190,00.

Tabela 4 - Consumo de 4gua em seis meses

CONSUMO DE AGUA

Més consumo m? valor
Julho 91m?3 RS 1.188,06
Agosto 93m?3 RS 1.213,55
Setembro 91m?3 RS 1.192,25
Outubro 91m?3 RS 1.189,76
Novembro 91m?3 RS 1.191,85
Dezembro 92m?3 RS 1.205,18
Media 2m? RS 1.196,78

Fonte: AUTOR, 2022.

Na Tabela 5 encontram-se informagdes coletadas sobre o consumo energia no
periodo de seis meses através das faturas mensais da empresa, nota-se que ha pouca
variacao de consumo 2530kWh/R$2170,00.



Tabela 5 — Consumo de Energia Elétrica em seis meses.

CONSUMO DE ENERGIA

Més Consumo W Valor

Julho 2374,80 kWh RS 2.033,87
Agosto 2424,00 kWh RS 2.076,01
Setembro 2516,40 kWh RS 2.155,15
Outubro 2570,54 kWh RS 2.201,52
Novembro 2559,86 kWh RS 2.192,37
Dezembro 2469,30 kWh RS 2.114,81
Média 2533,23 kWh RS 2.169,57

A coleta de informacéo sobre residuos solidos fora realizada durante 15 dias; a
pesagem foi realizada por uma balanca e os resultados se encontram abaixo na tabela
5, observa-se estdo separados por 3 tipos de residuos coletados em locais diferentes,
como: Reciclavel (area operacional); Residuos organicos (Refeitorio) e lixo dos

Fonte: AUTOR, 2022.

sanitarios e a ultima coluna o total de lixo gerado naquele dia.

Tabela 6 — Coleta de lixo dividida em trés partes.

Coleta de lixo dividida em 3 partes
Dia Reciclavel Residuos organicos lixo de banheiro total/dia
1 0,72 kg 6,80 kg 2,05 kg 9,57 kg
2 0,74 kg 5,60 kg 2,60 kg 8,94 kg
3 0,90 kg 7,10 kg 2,74 kg 10,74 kg
4 0,62 kg 5,10 kg 2,15 kg 7,87 kg
5 0,66 kg 6,20 kg 2,56 kg 9,42 kg
6 0,56 kg 7,20 kg 2,78 kg 10,54 kg
7 0,83 kg 5,80 kg 2,88 kg 9,51 kg
8 1,05 kg 7,50 kg 3,14 kg 11,69 kg
9 0,94 kg 7,12 kg 3,02 kg 11,08 kg
10 0,78 kg 5,70 kg 2,97 kg 9,45 kg
11 0,69 kg 6,12 kg 2,87 kg 9,68 kg
12 0,48 kg 5,62 kg 2,68 kg 8,78 kg
13 0,73 kg 4,91 kg 2,41 kg 8,05 kg
14 0,93 kg 6,45 kg 2,16 kg 9,54 kg
15 0,85 kg 5,74 kg 2,46 kg 9,05 kg
Media 0,77 kg 6,20 kg 2,63 kg 9,59 kg

Na figura 9 encontra-se o grafico proveniente das informacdes da tabela 6,

usado como um indicador visual para representar melhor os dados da coleta; € o

Fonte: AUTOR, 2022.
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resultado da somatoria dos 3 tipos de residuos coletados em 15 dias e representado
em percentual; percebe-se que dentre os 3 tipos de residuos o mais encontrado sao
os residuos organicos (Refeitdrio) representando 65% o lixo de banheiro 27% e o

reciclavel apenas 8%.

Figura 9 — Gréfico da coleta de lixo em 15 dias.

Lixo coletado em 15 dias/ em %

.
Reciclavel

Residuos organicos

lixo de banheiro

Fonte: AUTOR, 2022.

3.6 PROCEDIMENTOS E ACOES DE MELHORIA DO DESEMPENHO
AMBIENTAL DO EMPREENDIMENTO

Devido a pandemia do Coronavirus quando o lockdown foi exigido para as
empresas percebeu-se que houve diminuicdo de residuos, consumo de agua e
energia elétrica.

Pode-se perceber que a modalidade home office ou trabalho hibrido tem a
tendencia de diminuir os custos com agua e energia e a reducdo de residuos na
empresa uma vez que os colaboradores utilizam esses recursos em suas proprias
casas, mas por outro lado, essa modalidade atingiu um outro indicador da
organizacao, afetando diretamente em sua produtividade.

Desligar os computadores no horario de almo¢o também seria uma sugestao
de economia de energia.

O quadro 1 apresentado a seguir, revela o método utilizado no calculo de
consumo de energia medido em Watts, considerando a poténcia aparelho multiplicado
pelo numero de dias e horas, dividindo o resultado por 1000 (COOPER LUZ, 2022).
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Quadro 1 - Férmula do célculo de consumo de energia.

Poténcia do equipamento (Watts) « h/dia » n® dias

1.000

Fonte: COOPER LUZ, 2022.

Na tabela 7, encontra-se o consumo dos dois tipos aparelhos mais utilizados
na empresa X: Computador e Ar-condicionado. Percebe-se que apenas 1 hora (tempo
gue o computador permaneceria desligado para horario de almoco), a empresa
consegue diminuir cerca de R$157,00 representando uma reducdo de 6% em sua
conta de energia mensal.

J4 o ar-condicionado que poderia ser substituido por ventiladores com
aproximadamente 110W de poténcia por algumas horas dependendo do clima; pois é
o aparelho tem maior impacto na conta de luz, onde a empresa poderia economizar
de R$130,00 a R$460,00. 6% a 21%. Dados do consumo encontram-se na tabela 7.

Os célculos da Tabela 7 foram realizados de acordo como sugere a Cooper
luz; onde o consumo € medido em Watts do aparelho multiplicado pela hora desligado;
multiplicando pelo nimero de dias e dividindo o resultado por 1000 e o resultado seria
multiplicado pela quantidade de colaboradores que estdo presentes na empresa na
maioria dos dias; e o consumo dos ar-condicionado de acordo com as horas que

ficariam desligados multiplicado pela quantidade de aparelhos na empresa.

Tabela 7 - Consumo de cada aparelho/horas/dias/total consumo em kWh e consumo mensal.

Tabela de consumo dos aparelhos

Qt de Qt de total consumo Consumo em Reais
Aparelho Watts/poténcia | h/dia| dias | aparelhos | em kWh/més mensal
Computador (CPU e

Monitor) 220w 1 22 38 183,92 RS 157,52
Ar-condicionado 880w 2 22 4 154,88 RS 132,65
Ar-condicionado 880w 3 22 4 232,32 RS 198,97
Ar-condicionado 880w 4 22 4 309,76 RS 265,29
Ar-condicionado 880w 5 22 4 387,20 RS 331,61
Ar-condicionado 880w 6 22 4 464,64 RS 397,94
Ar-condicionado 880w 7 22 4 542,08 RS 464,26

Fonte: AUTOR, 2022.
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Sobre o consumo de agua foi uma das partes em que foi encontrada a maior
dificuldade para elaborar a¢des para reducédo do consumo pois a empresa nao utiliza
a agua em nenhum de seus processos, mas foi elaborado um cartaz contendo dicas
e boas praticas para evitar o desperdicio d’agua na empresa e disponibilizado para os
colaboradores em todos os banheiros e no refeitério (figura 9). O cartaz informa e

alerta aos usuarios para se atentar a possiveis desperdicios de agua.

Figura 10 — Cartaz disponibilizado na empresa contendo dicas de economia de agua.

Confira abaixo algumas dicas e boas praticas para
economia de agua:

oty B Ame

O

e Cheque e Uso consciente e Retirar o excesso
vazamentos em da descarga e de comida para
canos, pias, e ndo jogaro lavar as lougas.
Vasos e nao papel e nem e Fechar a torneira
deixe torneiras outros lixos no enquanto ensaboa
pingando. vaso, pode as lougas sujas.

entupir.

* Fechar a torneira ao e Uso consciente do
lavar as mdos e bebedouro, evitando
enquanto escova os desperdicio de dgua e
dentes copos descartaveis

Fonte: AUTOR, 2022.
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Sobre os residuos organicos encontrados no lixo da empresa, percebe-se que
h&4 excesso de comida do resto das marmitas, deixando a entender um certo
desperdicio pela parte dos colaboradores, sendo assim sugere-se uma orientacdo a
respeito da quantidade que colocam em suas marmitas e conscientizagcédo para que
nao haja desperdicios.

No lixo do banheiro nota-se uma grande quantidade papel toalha utilizado na
secagem das maos e por fim no lixo reciclavel foram encontradas folhas de sulfites
usadas nos processos - a empresa ja tem a pratica de reutiliza-las (frente e verso);
copos descartaveis utilizados pelos colaboradores para beber agua.

Para a reducdo de papeis toalhas e copos descartdveis sugerimos a
disponibilizacdo de um kit com 1 garrafa d’agua e 2 toalhas de pano para cada
colaborador; a intencdo é de que todos utilizem os kits com o objetivo de reduzir os

residuos/lixo gerado na empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nas atividades realizadas na empresa X, 0 consumo de agua, energia e
geracao de residuos solidos, tem impacto financeiro para o estabelecimento e para o
ambiente.

Visto que essa situacao pode ser alterada, provocando melhorias ambientais e
diminuicdo de custos, através de algumas mudancas de habitos como: a utilizacao e
toalhas de pano; substituicdo do ar-condicionado pelo ventilador; substituicdo dos
copos plasticos por garradas d’agua.

A continuidade desse projeto pode ser feita se a empresa estabelecer novos
indicadores a fim de diminuir a geracdo de residuos e poupar recursos como: a
gasolina gasta de colaboradores que trabalham externamente; investir em acdes
voltadas para a sociedade, como se tornar ponto de coleta de éleo usado e investir
em equipamentos que coletam a agua da chuva para uso.

Durante as visitas realizadas na empresa nota-se algumas dificuldades para
implantacdo do SGA como: elaborar um plano com impacto significativo em custos;
falta de envolvimento dos colaboradores; resisténcia a mudancas e falta de estrutura
fisica.

Finalmente através da proposta de implantar um SGA, foi possivel tornar as
operacfes mais sustentavel e econémica nao necessitando de grandes investimentos
para iniciar a mudanca; permitiu que a organizagao esteja de acordo com as normas
e legislacdo; e apesar das dificuldades o SGA sera um importante instrumento para

minimizar os impactos ambientais decorrentes das atividades da empresa.
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APENDICE

POLITICA AMBIENTAL

A Politica Ambiental foi elaborada e proposta para a empresa de acordo com

as premissas da NBR ABNT ISO 14.001, e esta atesta 0 seu comprometimento com

0 meio ambiente, norteando assim todas as acfes dentro da empresa, em todos 0s

niveis de organizacao.

A empresa X estad no ramo de consignado ha mais de 10 anos no mercado e

tem o objetivo de buscar o aprimoramento e melhorias em seus processos, visando o0

desempenho ambiental através da minimizacdo de impactos ambientais local,

empenhando-se em alcancar os seguintes objetivos:

Atender a legislacdo e as normas ambientais pertinentes ao setor
Desenvolver e implementar acées que visem a melhoria continua do
desempenho ambiental e a prevencéo da poluicao;

Otimizar o uso da energia nos equipamentos utilizados;

Estabelecer objetivos e metas considerando os impactos ambientais
significativos, observando os requisitos legais, as opc¢des tecnologicas,
bem como seu potencial financeiro, operacional e comercial;

Promover treinamentos e conscientizacao dos funcionarios através de
reunides informativas para que as atividades sejam realizadas de

maneira ambientalmente responsavel.



