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RESUMO

Como proposta para o nosso trabalho de concluséo de curso (TCC) optamos
por trazer algo recorrente no dia a dia das pessoas, porém, que pudesse ter um
impacto positivo sobre a sociedade. Em primeira instancia criamos a empresa E-Tech,
gue oferece servicos de manutencéo e programacao de sites. Com bases integras e
de total confianca, nossa empresa busca sempre atender a todas necessidades dos
clientes, a fim de que os mesmos tenham uma experiéncia de imersao na criagéo do
site para sua empresa, € que assim, possam sentir que fazem parte de todo o
processo, desde de o prototipo inicial, até a conclusédo do servi¢o, obtendo resultados
que sejam satisfatorios. Dando segmento ao projeto, surge a empresa Hair Chance,
que em tese, é 0 primeiro site em que a agéncia E-Tech tem o prazer de criar e
desenvolver. A ideia é que o site tenha um mecanismo de agendamento para
atendimentos nos ramos capilar, com cuidados, cortes e tratamento para cabelos de
todos os tipos. Porém, o diferencial € justamente a causa social que a Hair Chance
quer abordar, o apoio as pessoas com cancer. Ao entrar no site, vocé pode se
cadastrar como cliente, para verificar os servi¢cos de atendimento disponiveis, ou se
cadastrar como empresa, assim, incluindo seu saldo no site, e podendo oferecer seus
servicos a todos que acessarem a plataforma, tudo isso de forma bem organizada.
Caso seja cliente, vocé ainda conta com a opcao de doar (ou ndo) o seu cabelo caso
o corte. Optando pela doacédo, o cabelo cortado € redirecionado para empresas que
produzem perucas com cabelo humano, e depois do processo de criacao e confeccgao,
as mesmas sdo doadas para pessoas que tratam ou ja se recuperaram do cancer.
Queremos trazer um olhar mais solidario e empatico ao mundo com esse projeto,
mostrar que ainda nos importamos uns com 0s outros e que podemos ajudar ao

préximo, sem esperar nada em troca.

Palavras-chaves: Programacéao. Desenvolvimento web. TCC. Doacgéao. Cliente.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho sera o desenvolvimento de uma plataforma digital de
embelezamento capilar, com o diferencial de auxiliar nas doagcbes de cabelos para
instituicdes de cancer. O nome desta plataforma sera Hair- Chance, justamente pelo
fato de auxiliarmos pessoas que almejam a sua nova chance capilar, de forma segura

e prestativa.

Dentro desta plataforma, poderéo ser realizados cadastros de clientes ou de
proprietarios de saldes. Ou seja, a plataforma digital tera como clientes, pessoas que
estdo atras de servicos estéticos proximos delas, de cortes de cabelos para doar, ou
de doacdes de cabelos. Além disso, estabelecimentos que queiram utilizar nossa
plataforma para modernizar, inserir 0 seu negécio no mundo tecnoldgico e para
divulgacdo de seus servicos. A nossa plataforma, oferecera um suporte de
agendamento e localizador para as pessoas terem mais facilidade de achar um
estabelecimento mais proximo e um horario conforme sua disponibilidade, tudo isso
de forma muito didatica e eficiente para todos os usuarios, sempre tentando evoluir e

oferecer a melhor e mais rapida plataforma.

Visto isso, vale observar a evolucdo desse mercado, jA que h& alguns anos
atras, seria quase impossivel vocé descobrir saldes e marcar horarios sem sair de
casa. Além disso, sabemos que poucos sao os saldes que realizam cortes e destinam
para doacdes, pouco se € disseminada essa informacdo tanto para pessoas que
precisam, quanto para aqueles que querem doar. Entdo, a nossa plataforma vem para
facilitar a vida das pessoas e disseminar mais a importancia de doar cabelo e de ajudar
instituicBes de cancer, pois muitas séo as pessoas que passam por fortes tratamentos

de quimioterapia.
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1.1 Analise de Mercado / Parceiro (se houver)

Uma das plataformas que analisamos e que se aproxima muito do nosso
objetivo € a Avec, que tem como foco servicos de beleza também e ha um sistema

de agendamento on-line para os clientes. Link:https://avec.app/#.

Figura 1- Analise de Mercado

Além disso, também analisamos o Beauty Date, que é um aplicativo no qual
possibilita que os clientes agendem horario no saldo mais proximo.

Link:https://beautydate.com.br/.

D

BEAUTYDATE

Figura 2- Analise de Mercado


https://avec.app/
https://beautydate.com.br/
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Em relag&o a parceiros, ainda ndo definimos nenhum, mas pensamos em ter
como parceiros alguns salfes famosos de determinadas regides e instituicdes que

ajudam pessoas com cancer.

1.2 Problema

Problema 1. A falta de informacé&o e acessibilidade das pessoas referentes a este

assunto tdo delicado que € o cancer.

Problema 2. A falta de facilidade para as pessoas localizarem salfes préoximos. Além

da dificuldade no agendamento.

1.3 Justificativa

A importancia do projeto € justamente dar mais visibilidade ao assunto, fazendo
com que as pessoas vejam que no mais simples gesto podem mudar vidas. O projeto
ird contribuir com a doacao dos cabelos em diversos tipos e texturas, para que assim,
sejam doados para instituicdes que tém familiaridade na confec¢éo de perucas para
as pessoas que tratam ou ja se curaram do cancer. O motivo pelo qual escolhemos
este tema é para trazer um ar mais sincero e empatico a sociedade. Mostrar para as

pessoas que mesmo sem pretensdo, podemos fazer o bem sem olhar a quem.

Acreditamos que facilitar a vida do usuario e trazer mais conforto e
confiabilidade no “produto” é o primeiro passo para construir a fidelidade com o cliente.
Trazer trajetos mais faceis e de melhor acesso é a solucdo para o problema. Ir4
contribuir na locomog¢do dos usuarios e na organizacdo, uma vez que com O
agendamento on-line isso serd facilitado. O projeto esta sendo desenvolvido para
facilitar na procura por saldes e no agendamento, além de trazer mais visibilidade para

a causa do cancer.
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1.4 Objetivos Gerais

Desenvolver uma plataforma digital de embelezamento e causa social, com o
intuito de realizar doacg6es para instituicdes de cancer. Além disso, servird para que
0s saldes possam hospedar seus estabelecimentos em nosso sistema. E 0 nosso
sistema de agendamento e localizacéo facilitara para que os usuarios encontrem e

agendem seus horarios em saldes mais proximos.

1.4.1 Objetivos Especificos

1- Analisar o perfil do salao;
2- Organizar os horarios do salao;
4- Localizar os salées mais proximos dos clientes;

5- Realizar doacdes de cabelo para instituicbes de cancer.

1.5 Hipotese

Uma solucéo para a falta de informacéo e acessibilidade referente ao cancer,
seria 0 desenvolvimento da nossa plataforma, que tentard sempre divulgar
informacgdes sobre a causa e a importancia de se doar e colaborar com as instituicoes
que também trabalham em prol dessa causa. Além disso, a plataforma trar4 mais

facilidade na distribuicdo de doac¢des de cabelos para os pacientes que necessitam.

Em relacdo ao problema da falta de facilidade das pessoas pesquisarem salbes
proximos e na dificuldade de agendar horario em determinados salbes, o0 que pode-
se realizar € um sistema de agendamento on-line eficiente, no qual, os usuarios nédo
tenham problemas, assim como serd preciso a implantacdo de um sistema de

localizac&o precisa dos usuarios e dos salfes cadastrados em nossa plataforma.



1.6 CANVAS

Parcerias

Jacques Janine;
Secretaria da
Mulher de Pod;
Cabelegria;
Studio SA;
Studio9;
Fundag#o Lago
Rosa;

GAPC;

Abrale.

Atividades Proposta de Relacionamento
Programagao da Valor com o cliente
plataforma; Programagao Se for o dono de um Oferecer sempre o melhor
banco estabelecimento que vai para os nossos clientes,

de dados; Pesquisas sobre hospedar seu salao em desenvolver a plataforma de
o formato de doacdo de nossa plataforma, ele val  §5ma diddtica e eficiente
cabelos; Sistema de taxa querer utilizar nossa para o uso de todos e

sobre servigo. ferramenta para modernizar sempre estar evoluindo.

Recursos Principais

Local com internet;
Computadores;

Conhecimento em HTML,
- JAVASCRIPT, CSS
e PHP;

- Conhecimento sobre
“banco de dados.

Estrutura de custos

Saldrios dos Administradores de dados, Analistas,
Desenvolvedores, Gerente, Programadores, Designers,

hospedagem na web.

Figura 3- Canvas

[ agendar, Ou ainda, para

seu negdcio, divulga-lo, e
ainda val poder inserk-lo na
causa do céncer.

Os usudrios irao usar nossa
plataforma para encontrar
procedimentos estéticos
préximos e simples de

Canais

Nosso produto chegara

em nossos clientes

através de divulgagoes
- pela internet.

encontrar lugares em gue
possam doar seus cabelos,
ete.

Receitas
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Segmento de
dientes

Pessoas
interessadas em
fazer procedimentos
estéticos e mudar o
visual e donos de
eslabelecimentos de
salbes.

As empresas entrardo em contato conosco para hospedarem
seus saldoes em nosso site e através dos servigos iremos
cobrar uma taxa. Além de parcerias de outras empresas.
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2. METODOLOGIAS AGEIS:

Metodologia agil € uma forma de conduzir projetos que busca dar maior rapidez
aos processos e a conclusao de tarefas. Nao apenas isso, mas baseia-se em um fluxo

de trabalho mais agil, flexivel, sem tantos obstaculos, com total iteratividade.

Vantagens

Sao bem aplicaveis a projetos complexos, utilizando ciclos iterativos curtos,
planejamento guiado por entrega de valor, feedbacks constantes, transparéncia das
informacdes, adaptacdo a mudancas, integracdo da equipe e proximidade com o

cliente.
Ao aplicar a cultura agil, a empresa obtém como principais beneficios:

e A entrega continua de valor;

e O envolvimento do cliente;

e A apuracéao de feedbacks constantes;

e A simplicidade na execucao das tarefas;

e A facilidade na adaptacédo a mudancas.

Exemplos

e Scrum
e Lean

e Kanban

e Extreme Programming (XP)

e Feature Driven Development (FDD)

e Microsoft Solutions Framework (MSF)

e Desenvolvimento de Sistemas Dinamicos (Dynamic System Development
Model)



2.1. Kanban
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Back end em php

Tela de perfil

Front end das telas

Banco de dados

Tela de servicos

Tela de inicial

Procedures

Tela de contato

Tela de pagamento

Tela de login do

usuario
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Tela de login da

empresa
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3. DESENVOLVIMENTO:

Para o desenvolvimento do projeto foram utilizadas as linguagens e ferramentas

citadas abaixo:

1. HTML

HTML

Figura 4- HTML

Fonte: https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/HTML

O HTML (Linguagem de Marcacéo de HiperTexto) é o bloco de constru¢cao mais

basico da web. Define o significado e a estrutura do contetdo da web.

O HTML foi utilizado no desenvolvimento do sistema para estruturar o site, no

ambiente de desenvolvimento no Visual Studio Code.

2. CSS

Figura 5- CSS

Fonte: https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/\Web/CSS



https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/HTML
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/CSS
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CSS (Cascading Style Sheets ou Folhas de Estilo em Cascata) é uma
linguagem de estilo usada para descrever a apresentacdo de um documento escrito
em HTML ou em XML (incluindo varias linguagens em XML como SVG, MathML ou
XHTML). O CSS descreve como elementos sdo mostrados na tela, no papel, na fala

ou em outras midias.

O CSS foi utilizado para o desenvolvimento do sistema, para estilizar a nossa

plataforma digital.

3. BOOTSTRAP

Bootstrap

Figura 6- Bootstrap

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Bootstrap (framework front-end)

Bootstrap € um framework web com cédigo-fonte aberto para desenvolvimento
de componentes de interface e front-end para sites e aplica¢cdes web usando HTML,
CSS e JavaScript, baseado em modelos de design para a tipografia, melhorando a

experiéncia do usuario em um site amigavel e responsivo.

Essa ferramenta foi utilizada como apoio para a programacéo da plataforma,
para utilizar o HTML, CSS e JS.


https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/API/StyleSheet
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/API/StyleSheet
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/HTML
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Glossary/XML
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Glossary/XML
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/SVG
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/SVG
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/MathML
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/MathML
https://developer.mozilla.org/pt-BR/XHTML
https://developer.mozilla.org/pt-BR/XHTML
https://developer.mozilla.org/pt-BR/XHTML
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bootstrap_(framework_front-end)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Framework_para_aplica%C3%A7%C3%B5es_web
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre_e_de_c%C3%B3digo_aberto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Front-end
https://pt.wikipedia.org/wiki/Site
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplica%C3%A7%C3%A3o_web
https://pt.wikipedia.org/wiki/HTML
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style_Sheets
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style_Sheets
https://pt.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tipografia
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Responsivo&action=edit&redlink=1
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4. PHP

P

Figura 7- PHP

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/PHP

PHP (um acrbnimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor”,
originalmente Personal Home Page) € uma linguagem interpretada livre, usada
originalmente apenas para o desenvolvimento de aplicagdes presentes e atuantes no
lado do servidor, capazes de gerar contetdo dindmico na World Wide Web.

Essa ferramenta também foi utilizada para a programacao, para codificar o

conteddo mais dindmico na plataforma.

5. TRELLO

Trello

Figura 8- Trello

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Trello

Trello é um aplicativo de gerenciamento de projeto baseado na web
originalmente desenvolvido em 2011 pela entdo Fog Creek Software (atualmente
Glitch).

No projeto, ele foi utilizado para organizar e gerenciar 0 N0OSSO

desenvolvimento, acompanhando o que ja foi feito e o que ainda precisa ser finalizado.


https://pt.wikipedia.org/wiki/PHP
https://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo_recursivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo_recursivo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_interpretada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_interpretada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
https://pt.wikipedia.org/wiki/Server-side
https://pt.wikipedia.org/wiki/Server-side
https://pt.wikipedia.org/wiki/Server-side
https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trello
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Fog_Creek_Software&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Fog_Creek_Software&action=edit&redlink=1
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6. MySQL Server

My

Figura 9- MySQL

Fonte: https://kinsta.com/pt/base-de-conhecimento/o-que-e-mysaql/

O MySQL foi originalmente lancado em 1995. Desde entéo, ja sofreu algumas
mudancas em relacdo a propriedade/administracdo, pertencendo desde 2010 a
Oracle Corporation. Agora que a Oracle esta no comando, o MySQL continua sendo
um software open-source, de gerenciamento de base de dados relacional SQL, o que

significa que vocé pode usa-lo e modifica-lo livremente.

Utilizamos o MySQL Server no projeto para desenvolver o banco de dados da

plataforma.


https://kinsta.com/pt/base-de-conhecimento/o-que-e-mysql/
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7. VISUAL STUDIO CODE

Figura 10- Visual Studio Code

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Visual Studio Code

O Visual Studio Code é um editor de codigo-fonte desenvolvido pela Microsoft

para Windows, Linux e macOS.

Utilizamos essa ferramenta para codificar todos os cédigos para programar a

plataforma digital.

8. PHOTOSHOP

Figura 11- Photoshop

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Adobe Photoshop

Adobe Photoshop é um software caracterizado como editor de imagens
bidimensionais do tipo raster (possuindo ainda algumas capacidades de edicéo tipicas

dos editores vectoriais) desenvolvido pela Adobe Systems.

O Photoshop foi utilizado para editar as imagens e o logo da plataforma.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Visual_Studio_Code
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo-fonte
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo-fonte
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://pt.wikipedia.org/wiki/Windows
https://pt.wikipedia.org/wiki/Windows
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linux
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linux
https://pt.wikipedia.org/wiki/MacOS
https://pt.wikipedia.org/wiki/MacOS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Adobe_Photoshop
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Editor_de_imagens
https://pt.wikipedia.org/wiki/Editor_de_imagens
https://pt.wikipedia.org/wiki/Raster
https://pt.wikipedia.org/wiki/Raster
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenho_vetorial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Desenho_vetorial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
https://pt.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
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9. GOOGLE DOCS

Figura 12- Google Docs

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Google Docs

Google Docs é um pacote de aplicativos do Google baseado em AJAX. As
ferramentas do Google Docs funcionam de forma sincrona e assincrona, portanto,
online para acessar dados em nuvens e off-line através de aplicativos de extensdo
instaladas diretamente do Google, onde h& bancos de dados criados por essa
extensdo para posterior sincronizacao através de upload instantaneo ao acessa-los
online, diretamente no browser de desktops ou aplicativos de dispositivos moveis do
Android e Mec.

Essa ferramenta foi utilizada para editar a parte da documentacao do TCC.

10.JAVASCRIPT

JavaScript

Figura 13- JavaScript

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/JavaScript

JavaScript (frequentemente abreviado como JS) é uma linguagem de
programacao interpretada estruturada, de script em alto nivel com tipagem dinadmica

fraca e multiparadigma (prototipos, orientado a objeto, imperativo e funcional).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Docs
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google
https://pt.wikipedia.org/wiki/Google
https://pt.wikipedia.org/wiki/AJAX_(programa%C3%A7%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/AJAX_(programa%C3%A7%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Browser
https://pt.wikipedia.org/wiki/Browser
https://pt.wikipedia.org/wiki/Browser
https://pt.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_script
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_script
https://pt.wikipedia.org/wiki/Programa%C3%A7%C3%A3o_estruturada
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tipo_de_dado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tipo_de_dado
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tipagem_din%C3%A2mica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tipagem_din%C3%A2mica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_tipada#Linguagens_fracamente_tipadas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_tipada#Linguagens_fracamente_tipadas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_tipada#Linguagens_fracamente_tipadas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o_multiparadigma
https://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o_multiparadigma

11.GITHUB

GitHub

Figura 14- GitHub

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/GitHub

GitHub é uma plataforma de hospedagem de cédigo-fonte e arquivos com
controle de versao usando o Git. Ele permite que programadores, utilitarios ou
qualquer usuario cadastrado na plataforma contribuam em projetos privados e/ou

Open Source de qualquer lugar do mundo.

Utilizamos GitHub para programar os cédigos simultaneamente, e com a
possibilidade de todos acompanharem e conseguirem identificar o que esta sendo

programado e os erros que vao surgindo durante o desenvolvimento.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/GitHub
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_controle_de_vers%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_controle_de_vers%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_controle_de_vers%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/Git
https://pt.wikipedia.org/wiki/Git
https://pt.wikipedia.org/wiki/Open-source
https://pt.wikipedia.org/wiki/Open-source
https://pt.wikipedia.org/wiki/Open-source
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4. ANALISE DE SISTEMAS

Andlise de sistemas € a atividade que tem como finalidade a realizagdo de
estudos de processos a fim de encontrar o melhor caminho racional para que a
informacédo possa ser processada. Os analistas de sistemas estudam os diversos
sistemas existentes entre hardwares (equipamentos), softwares (programas) e o
usuario final. Os seus comportamentos e aplicacfes sdo desenvolvidos a partir de
solugbes que serdo padronizadas e transcritas da forma que o computador possa

executar.

Do processo de andlise de sistemas devem entdo resultar requisitos para
sistemas informéticos, em consequéncia de necessidades detectadas no

desenvolvimento do sistema de informacéo ou na redefinicdo organizacional.

A andlise de sistemas € uma atividade critica no processo de desenvolvimento
de sistemas, por ser uma etapa inicial e cujas falhas terdo efeitos em cadeia nas
etapas subsequentes assim como no produto final. A determinag&o incorreta dos
requisitos levara a obtencéo e disponibilizacao de sistemas informaticos inadequados

ao sistema de informacéo e ao sistema organizacional.

Em suma, a determinac&o dos requisitos parece ser a tarefa mais importante
do desenvolvimento de Sl, porgue € ai que o problema é definido, o0 &mbito da analise

€ estabelecido e os requisitos de software sédo alocados.

4.1. UML

A Linguagem de modelagem unificada (UML) foi criada para estabelecer uma
linguagem de modelagem visual comum, semanticamente e sintaticamente rica, para
arquitetura, design e implementacdo de sistemas de software complexos, tanto
estruturalmente quanto para comportamentos. Além do desenvolvimento de software,
a UML tem aplicagbes em fluxos do processo de fabricacgéo.

E analoga aos modelos utilizados em outros campos, e é composta por
diferentes tipos de diagramas. De modo geral, diagramas UML descrevem o limite, a

estrutura e o comportamento do sistema e os objetos nele contidos.
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A UML néo é uma linguagem de programacao, mas existem ferramentas que
podem ser usadas para gerar codigo em varias linguagens por meio de diagramas

UML. A UML tem uma relacdo direta com a analise e o design orientados a objetos.

Figura 15

Pagamento da Empresa
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Email Endereco
Senha Telefone
Endereco
Telefone
\ Y
Login Empresa Login Cliente
ID Email
Email Senha
Senha
Y
Agendamentos

Data

Horarios

Endereco

Procedimentos >

Valor i

Figura 15- UML
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4.1.1. Diagrama de Caso de Uso

DIAGRAMA DE

I:_F ; cASO PE vso
etuar o
pagamento Agendar
\ procedimento
g\olﬁllrf

Cance|ar 0 procediemnto
Deci&ir seird cloaro

cabelo ou néo Pesquisar a variedade de sa|6es

(CaSO 0 COf’te) cadastrados

Figura 16- Diagrama de Caso de Uso
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DIAGRAMA DE
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/
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Figura 17- Diagrama de Caso de Uso
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PIAGRAMA DE

cASO PE usp
Alterar 0 banco de
Atualizar o site e suas dados e elementos do
ferramentas. sites. como Fotos, links
\ e textos.
ST,
Q\.\\\“ Rao

Adicionar, cance|ar e
atualizar cadastros. COIOI’HY a taxa

sol)re servigo
Figura 18- Diagrama de Caso de Uso

4.2. Banco de Dados

O banco de dados € a organizacdo e armazenagem de informacfes
normalmente atribuidas eletronicamente em um sistema de computador. Os dados
podem ser facilmente acessados, gerenciados, modificados, atualizados,
controlados e organizados, ele sera responsavel por manter o seu site e blog
rodando sem problemas, com backups diarios que previnem a perda de
informacdes.. A maioria dos bancos de dados usa a linguagem de consulta
estruturada (SQL) para escrever e consultar dados.

De forma mais simples, € o agrupamento de dados que tratam do mesmo assunto, e
que precisam ser armazenados assim diversos documentos, enderegos, Servicos,

nomes, entre outros para segurancga ou conferéncia futura.


https://rockcontent.com/br/blog/site/
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4.2.1. Dicionario de Dados

O dicionario de dados serve como um ponto de partida, de comum acordo,
objetivo e sem ambiguidades, a partir do qual é possivel reconstruir o contexto em que
a informacdo foi coletada, melhorando significativamente a qualidade das andlises de
dados construidas a partir dos dados coletados, contém caracteristicas l6gicas das
informacdes que serdo utilizados em um sistema, incluindo por exemplo: significado,
relacionamentos, origem, uso, nome, descricdo, alias, conteddo, organizacdo e
formatos. Estes dicionarios se desenvolvem durante a andlise de fluxo de dados e
ajuda aos analistas que participam na determinagédo dos requerimentos do sistema,

além de ser muito importante também durante o desenvolvimento do projeto.

e Tabelas:
Tabela TB_CLIENTE
Descrigcao Armazena dados do cliente
d DO

Nome Descrigao Tipo de dado| Restrigdo de dominio
ID_CLIENTE Cadigo identificador do cliente int Chave primadria, not null
EMAIL E-mail do cliente varchar(50) [Unique, not null
SENHA Senha de login do cliente varchar(30) |Not null
NM_CLIENTE Nome completo do cliente varchar(100) [Not null
NR_CELULAR Numero de celular do cliente int Not null
NR_CPF Numero do CPF do cliente varchar(11) [Unique, not null
TP_FLAG_DOADOR |Define status de doagdo do cliente bit Not null
DT_DOACAO Data da ultima doagdo date
Tabela 1- Cliente

Tabela TB_PG_CLIENTE
Descricao Armazena dados de pagamento do cliente
PO
Nome Descricao Tipo de dado Restrigdo de dominio

ID_PG_CLIENTE |Cddigo identificador do pagamento do cliente int Chave primaria, not null
ID_CLIENTE Cddigo identificador do cliente int Chave estrangeira (TB_CLIENTE), not null
TP_CARTAO Tipo do cartdo (crédito ou débito) varchar(7) [Not null
NR_CARTAO Numero do cartdo varchar(16) |Not null
NR_CVV Cddigo de verificagdo do cartdo varchar(3) [Not null
NM_CLIENTE |Nome impresso no cartdo varchar(50) [Not null
DT_VALIDADE |Data de validade do cartdo char(4) Not null

Tabela 2- Pagamento
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TB_DONO_EMPRESA

Nome

Descri¢ao

Descrigdao

Tipo de dado

Armazena dados do dono da empresa

Restri¢do de dominio

ID_DONO_EMPRESA

Codigo identificador do dono da empresa

int

Chave primaria, not null

NM_DONO_EMPRESA |Nome completo do dono da empresa varchar(100) |Not null
NR_CPF Numero do CPF do dono da empresa varchar(11) |Unique, not null
DS_EMAIL E-mail do dono da empresa varchar(50) |Not null
DS_SENHA Senha do dono da empresa varchar(30) |Not null
NR_CELULAR Numero do celular do dono da empresa int Not null
ID_ENDERECO Cédigo identificador enderego do dono da empresa int

Chave estrangeira (TB_ENDERECO), not null

Tabela 3- Proprietario

Tabela TB_ENDERECO
Descricdo Armazena dados do enderego
d DO

Nome Descrigao Tipo de dado | Restricdo de dominio
ID_ENDERECO Cadigo identificador do endereco int Chave primaria, not null
NM_RUA Nome da rua varchar(100) |Not null
NM_BAIRRO Nome do bairro varchar(100) |Not null
NM_CIDADE Nome da cidade varchar(150) |Not null
NM_UF Nome da unidade federativa char(2) Not null
NR_CEP Numero do CEP do enderego varchar(8) |Not null
NR_RESIDENCIA Numero da residéncia int Not null
DS_COMPLEMENTO |Complemento (casa, bloco, apartamento) varchar(50) |Not null

Tabela 4- Endereco

Tabela TB_EMPRESA
Descricao Armazena dados da empresa
d PO
Nome Descrigao Tipo de dado Restrigdo de dominio
ID_EMPRESA |Cddigo identificador da empresa int Chave primdria, not null
NM_EMPRESA [Nome da empresa varchar(100) |Not null
NR_CPF_CNPJ |Numero do CPF ou CNPJ da empresa varchar(14) |Unique, not null
DS_EMAIL E-mail da empresa varchar(50) [Unique, not null
DS_SENHA Senha de login da empresa varchar(30) [Not null
NR_TELEFONE [Numero de telefone da empresa int Not null
ID_ENDERECO |Cddigo identificador do enderego da empresa int Chave estrangeira (TB_ENDERECO)

Tabela 5- Empresa

Tabela TB_AGENDAMENTO
Descri¢dao Armazena dados do agendamento
0]0)
Nome Descrigdo Tipo de dado Restrigdo de dominio
ID_AGEND Codigo identificador do agendamento int Chave primaria, not null
ID_CLIENTE Cadigo identificador do cliente int Chave estrangeiro (TB_CLIENTE), not nul
ID_PG_EMPRESA |Cddigo iidentificador do pagamento da empresa int Chave estrangeira (TB_PG_EMPRESA), not null
FLAG_DOACAQO |Define agendamento de corte para doagao bit Not null
DT_AGEND Data e horério do agendamento datetime |Not null
DS_STATUS Status do agendamento varchar(50)

Tabela 6- Agendamento
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Tabela TB_SERVICO
Descrigao Armazena dados do servigo
d DO
Nome Descricao Tipo de dado | Restricdo de dominio
ID_SERVICO |Cddigo identificador do servigo int Chave primdria , not null
NM_SERVICO [Nome do servico varchar(50) |Not null

Tabela 7- Servico

Tabela TB_SERVICO_EMPRESA
Descri¢do Armazena dados do servico em relacdo a empresa
a po
Nome Descrigdo Tipo de dado Restrigdo de dominio

ID_SERVICO_EMPRESA Cadigo identificador do servico em relacdo a empresa int Chave primaria, not null
ID_SERVICO Cddigo identificador da empresa int Chave estrangeira (TB_SERVICO), not null
ID_EMPRESA Cddigo identificador do servico int Chave estrangeira (TB_EMPRESA), not null
VL_PRECO Preco do servico decimal(9,2)
VL_TEMPO Tempo de execugdo do servigo time

Tabela 8- Servico da Empresa
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5. PROJETO

O projeto trata-se do desenvolvimento de uma plataforma digital de
embelezamento, com enfoque em causa social. A plataforma se chama Hair-Chance,
e tem o objetivo de: fortalecer o comércio e o empreendedorismo local a partir da
possibilidade de saldes de beleza, barbearias e profissionais do ramo da beleza
possam utilizar a plataforma para divulgar seus servigos. Além disso, outro objetivo
do projeto é disseminar mais a causa do cancer, para gue mais pessoas possam
contribuir com instituicées que apoiam a causa, e contribuir com as pessoas que estao
no tratamento de quimioterapia. Outro objetivo é facilitar e agilizar os agendamentos
nos espacos de beleza e a procura deles.

Dessa forma, o projeto possibilitard que mais pessoas consigam conhecer e
contribuir com as pessoas em tratamento de cancer e as instituicdes que apoiam a
causa, além de contribuir para o comércio local e a inser¢cao de pequenos negdécios
dentro do mundo da tecnologia.

A plataforma digital pretende estabelecer parcerias com saldes de beleza e
com instituicbes de cancer, mas além disso, deseja se envolver em outras causas
sociais além dessa. Trabalharemos com o sistema de taxa sobre servico e destinamos

parte desse dinheiro para realizar campanhas sociais atreladas ao Hair-Chance.
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5.1. Telas e Funcionalidades

HAIR CHANCE Servicos Contato R

Inscrever-se

Figura 19- Telas e Funcionalidades

Esta tela € destinada para as pessoas que ainda ndo possuem um cadastro dentro

da nossa plataforma, assim, é possivel realiza-lo por meio desta aba.

HAIR CHANCE Servicos Contato R

Figura 20- Telas e Funcionalidades
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Esta tela € destinada para as pessoas que ja possuem um cadastro no site, assim,

colocando as informacdes necessarias para acessar a plataforma.

HAIR CHANCE Servicos Contato R

Inscrever-se

Figura 21- Telas e Funcionalidades

Esta tela é destinada para as empresas que ainda ndo possuem um cadastro dentro
da nossa plataforma, assim, é possivel realiza-lo por meio desta aba.

HAIR CHANCE Servicos Contato R

Login para Empresas

Figura 22- Telas e Funcionalidades
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Esta tela € destinada para as empresas que ja possuem um cadastro no site, assim,

colocando as informacdes necessarias para acessar a plataforma.

HAIR CHANCE i Contato 2

Fale conosco

Envie um email para gente

¥ T40028922
=]
o

ENVIAR MENSAGEM

Figura 23- Telas e Funcionalidades

Nesta tela, é possivel que o cliente deixe seu feedback sobre 0 nosso software,
como criticas e dicas construtivas, para que assim possamos melhorar o site com

base nos comentarios oferecidos pelos usuarios.
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Nome Completo : Cartbes Aceitos :

R T > 5

Email : Nome Do Cartdo:

example@example.com nome do titular

Telefone : Numero Do Cartédo :

(X0X) JO000-X000K

Enderego : Mes De Validade: Ano De Validade :

AEEE _

Estado: Numero : CWV:

Figura 24- Telas e Funcionalidades

Esta tela € a de pagamentos, na qual o usuéario especifica como ird pagar pelos

servicos utilizados dentro dos saldes.

HAIR CHANCE Campanhas ervigos Contato A

Beleza e Bem estar com a Hair
Chance

Venha fazer parte da nossa empresa e revolucionar 0 mundo com a gente

CLIENTE EMPRESA

Figura 25- Telas e Funcionalidades

Nesta tela, o usuario é direcionado para as telas de login e/ou cadastro, tanto o de

empresas, quanto a de clientes
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HAIR CHANCE

M‘le

N = - = e
Cortes de Cabelo Feminino Cabelo Masculino Doe cabelo
Varios tipos de procedimentos para ajude nos nas nossas campanhas:

Méos e Pés
Manicure Desing de Sombrancelha Cortes e procedimentos infantis

Figura 26- Telas e Funcionalidades

HAIR CHANCE

YN
Cortes do Cabelo Feminino Cabelo Masculino Doe cabelo
Varios tipos de procedimentos para ajude nos nNas nossas campanhas

Sobrancelha
Desing de Sombrancelha Cortes e procedimentos infantis

Hair Chance Politica Redes sociais

Aqui a beleza anda ao seu lado ome Politica de privacidade hairchance@gmail.com

Termos.

f @ ¥ &

Copyright © Hair Chance 2022

Figura 27- Telas e Funcionalidades

Nesta tela, contamos com todos os procedimentos oferecidos pelos saldes
cadastrados no site. Basta selecionar o procedimento desejado e logo em seguida

apareceram todos os salbes que oferecem o0 mesmo. Mais para baixo na mesma
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aba dentro do site, temos 0s meios de contato possiveis com os dirigentes do site,

as politicas de privacidade e os links de navegacéao pelo site.

HAIR CHANCE

Figura 28- Telas e Funcionalidades

Figura 29- Telas e Funcionalidades



ONHECA HISTORIAS

Figura 30- Telas e Funcionalidades

Figura 31- Telas e Funcionalidades

CONHEGA HIS

i

o=
s
N
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Figura 32- Telas e Funcionalidades

Figura 33- Telas e Funcionalidades
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CONHEGA TODAS AS FITAS DO CANCER

Figura 35- Telas e Funcionalidades
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Figura 36- Telas e Funcionalidades

Nestas telas contamos com informacdes adicionais e curiosidades, sobre o proprio
site, os meios de doacgdo de cabelo, instituicbes que tratam o cancer, formas de doar
dinheiro para a causa e relatos de pessoas que tem e/ou ja tiveram cancer,
dissertando um pouco sobre o processo de descoberta e tratamento da doenca.
Além de trazer uma breve explicacao sobre todos os lacos (e suas respectivas

cores) onde cada um representa um tipo de cancer.



HAIR CHANCE

EDIGAO DO PERFIL (Fundadon

Nome. Sobrenome

emailexemplo. @hairchance. com
emuiexempioConfirm @hairchance com

CPF: 000.000.000-00 N (00) 50000-0000

CEP- 00000-000

Figura 37- Telas e Funcionalidades

Nesta aba, o dono do saldo ird preencher e/ou editar as informacdes referentes ao

CONFIGURAGCOES

PERFIL
EMPRESA
PAGAMENTO
SERVICOS

AGENDAMENTOS

SALVAR

47

seu proéprio perfil, como nome, E-mail (para contato da plataforma com o mesmo) e o

endereco de sua propria residéncia.

HAIR CHANCE

EDIGAO DO PERFIL (Empresa)

Nome Empresa

emaempresa @harchance com

emagempressConfirm @hairchance.com

Figura 38- Telas e Funcionalidades

CONFIGURAGOES

PERFIL
Al EMPRESA

PAGAMENTO

SERVICOS

AGENDAMENTOS
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Nesta aba, o dono do saldo ird preencher e/ou editar as informacdes referentes a
sua empresa (saldo), como o endereco do local, E-mail (para contato) e o nome do

estabelecimento.

HAIR CHANCE

EDIGAO DO PAGAMENTO

CONFIGURAGOES

Nome da Empresa

PERFIL

il EMPRESA
PACAMENTO
SERVICOS

AGENDAMENTOS

SALVAR

Figura 39- Telas e Funcionalidades

Nesta aba, o dono do saldo ira preencher e/ou editar as informacdes referentes a
forma de pagamento, que no caso serdo por meio de cartdes de crédito e débito.
Dentre as informacdes, 0 mesmo tera que adicionar informacdes referentes a propria
conta bancaria da empresa, para que o pagamento dos procedimentos caia na

mesma.
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HAIR CHANCE

@© salvar ® Adicionar ® Excluir

CONFIGURAGOES

PERFIL

il EMPRESA
PAGAMENTO
SERVICOS

AGENDAMENTOS

SALVAR

Figura 40- Telas e Funcionalidades

Nesta aba, o dono do saldo ird preencher e/ou editar as informacdes referentes a
todos os procedimentos realizados pelo estabelecimento, contendo o nome do

procedimento, o valor e uma breve descricdo do mesmo.

HAIR CHANCE

AGENDAMENTOS
i CONFIGURAGCOES

PROXIMOS SERVICOS
° 1100 PERFIL
EMPRESA

PAGAMENTO

SERVICOS

o 13:00pm AGENDAMENTOS

SALVAR

o 15:00 pm

Figura 41- Telas e Funcionalidades
Nesta aba, o dono do saldo tera as informacdes de todos os procedimentos que ele

fara no dia. Com detalhes, como horario, nome e procedimentos que o cliente fez o
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requisito. Também ha uma parte onde € possivel visualizar se o cliente j4 pagou
pelo servigo (que também ja mostra se o procedimento ja foi feito ou ndo),ou se o
pagamento ainda esta pendente (o0 que significa que o cliente ainda nao realizou o

procedimento).

HAIR CHANCE

EDIGAO DO PERFIL

CONFIGURACOES

O que deseja fazer:

NOME: Carlos

@ EDITAR PERFIL
E3 EDITAR PAGAMENTO

£ VER AGENDAMENTOS

SALVAR

Figura 42- Telas e Funcionalidades
Ja nesta parte do site, é possivel que o cliente preencha e/ou edite seus dados.

Como o nome, E-mail, CPF e etc.
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HAIR CHANCE

EDIGAO DO PAGAMENTO

CONFIGURACOES

O que deseja fazer:

Nome no Cartio Sabrenome no Cartio

[A EDITAR PERFIL
6@ EDITAR PAGAMENTO

£ VER AGENDAMENTOS

SALVAR

Figura 43- Telas e Funcionalidades
Nesta aba do site é possivel preencher e/ou editar a opcao de pagamento dos
servicos contratados pelo cliente.

HAIR CHANCE

AGENDAMENTOS
CONFIGURAGOES :

O que deseja fazer

SEUS AGENDAMENTOS

e 12:00 20/06/2022
(B EDITAR PERFIL

E2 EDITAR PAGAMENTO 2
O 14:00 26/06/2022

B3 VER AGENDAMENTOS

e 1500 12:00 20/06/2022
SALVAR

Figura 44- Telas e Funcionalidades

Nesta parte do site, é possivel visualizar todas as informa¢des dos agendamentos
feitos, como data, hora, valor, nome do procedimento e o status de pago ou
pendente.



HAIR CHANCE

Studio Enso Neo Quimica Arena

Avenida Miguel Ignacio Curi, 111 - Itaquera, Sao Paulo - SP

Horarios

Segunda-Feira

Servigos do Salao

Hair Chance
Figura 45- Telas e Funcionalidades

HAIR CHANCE

Studio Enso Neo Quimica Arena

Avenida Miguel Ignacio Curi, 111 - Itaguera, S30 Paulc - SP

Hordrios

Segunda-Feira (Fechado

Servigos do Saldo

Corte de cabelo
Lavagem, Secagem e aquele belo corte para © seu
Cabelo

Sobrancelha
Sobrancelha fio a fio @ micropigmentac3o para a sua
beleza

Hair Chance

Figura 46- Telas e Funcionalidades

Fechado)
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Buscar por Servico._.

~\\gﬂ

Amrme Moda e Belaza

Amittie Moda e'Beleza
RuaBarso dedacegubi, 505
Cefitrd, Suzand'- SP

N
\
o Y

Amittie Moda e Beleza
Rua Bargo de Jaceguai, 505 -
Centro,Suzano - SP

Amittie Moda e Beleza
Rua e Jacegual, 505

Centro, Suzano - SP

Buscar por Servico._.

Ammi Modaeaehza itti
N

Amittie Moda e Beleza
Rua Bargo de Jaceguai, 505 -
Centro,Suzano - SP

Amittie Moda e Beleza
3o de Jaceguai, 505

Centro, Suzano - SP

Nesta aba, € possivel visualizar a descricdo dos saldes e seus respectivos

procedimentos, com informagdes detalhadas sobre o servigo oferecido e valor. Além

de conter a opcao de agendamento.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de conclusdo do curso pretendeu desenvolver uma
plataforma digital para hospedagem de servicos de beleza e estéticos (saldes de
beleza, barbearia, empreendedores, clinicas estéticas, etc) com enfoque na causa
social do cancer. Realizamos o trabalho a partir dos conteddos dados em aula do
Curso Técnico de Desenvolvimento de Sistemas, e dos conhecimentos em

determinados assuntos que n0s mesmos fomos procurar na internet.

Para realizar o trabalho, o grupo inteiro precisou se manter unido, focado e
resiliente para chegar até o final e entregar algo que desejavamos, mesmo com todas
adversidades que passamos (como: 0 ensino remoto por conta da pandemia e a falta
de professores). Além disso, foi preciso pesquisar sobre 0 mercado do nosso projeto,
analisar se a ideia tinha potencial para ser realizada, entender mais sobre a causa
social que estamos abordando no projeto, para isso foi preciso conversar com
algumas pessoas que ja tiveram cancer. Conversamos com a Secretaria da Mulher
para entender como funciona a doacdo de cabelos. Para entender mais sobre a
situacdo dos salbes de beleza locais, conversamos com donos de saldes e
empreendedores que trabalham com a area estética.

Os problemas encontrados durante o brainstorming da ideia do projeto foram:
A falta de informacédo e acessibilidade das pessoas referentes a este assunto tdo
delicado que é o cancer e a falta de facilidade para as pessoas localizarem saldes
proximos. Além da dificuldade no agendamento. Mas, a hipétese para esses
problemas foi o desenvolvimento atento da plataforma Hair-Chance, com foco em

resolver esses problemas gradativamente.

Por fim, estruturamos toda a ideia do projeto e desenvolvemos grande parte da
plataforma digital. Ainda ndo sabemos se vamos continuar com esse projeto no futuro,
mas seremos eternamente gratos pela experiéncia de desenvolvé-lo para 0 nosso
trabalho de concluséo do curso. Todo esse percurso foi essencial para entendermos

como funciona o desenvolvimento de um projeto em grupo.
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APENDICE

Nome da empresa: “Agéncia E-Tech”. O significado do nome da empresa é:
Uma agéncia, marcada pela esséncia do trabalho em equipe, da area de tecnologia.
“Agéncia” significa capacidade de agir, o “E” significa a esséncia do trabalho em
equipe e “Tech” significa tecnologia, em Inglés.

Figura 47- Logotipo da Empresa

Sobre alogo da empresa: O cubo é um sélido composto de seis faces quadradas de
igual tamanho, formando um hexaedro. O que representa o0 que priorizamos em nossa
empresa: a igualdade. Além disso, o cubo simboliza o carater sélido, a estabilidade,
sabedoria, verdade e perfeicao.

As cores sdao: Azul, porque é ideal para promover um negoécio seguro, ambicioso e
determinado; Branco, porque é uma cor que se destaca e representa seguranca no
negocio; e Preto porque € uma cor que passa seriedade para a empresa.

Slogan:

“Se 0 seu negocio vocé quer alavancar, a agéncia E-Tech pode te ajudar. ”

Missdo: Nossa missdo € ser uma equipe focada em auxiliar as pessoas a
alavancarem e inovarem o seu negocio a partir do uso das tecnologias. Sempre
trabalhando em equipe para oferecer o melhor para nossos clientes.
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Visdo: Ser uma empresa abrangente no mercado mundial, reconhecida pela
exceléncia dos servigcos prestados e pelo bom relacionamento, seja com a equipe,
consumidores ou fornecedores. Queremos sempre manter a qualidade e nossos
principios.

Valores: A agéncia E-Tech valoriza a ética, a responsabilidade, a inovacdo, a
exceléncia, a colaboracédo, o desenvolvimento, o comprometimento e o foco no cliente.

Site da empresa
Aqui vocé encontrard as principais informacfes da empresa e seus integrantes.

E - Tech 4

-
E-TECH
Seos xé quey alavanc,
pode te ajudar

Figura 48- Site da empresa

A empresa E-tech é focada na programacao de softwares de alta qualidade.
Buscando sempre ter o melhor relacionamento com o cliente, nossa companhia tenta
submergir o comprador em todos os projetos, buscando sempre melhorar os
feedbacks.
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ANEXO

Foram realizadas algumas pesquisas para entendermos melhor sobre o
assunto abordado no nosso projeto: A Plataforma Hair-Chance, uma plataforma de
embelezamento, onde saldes de beleza locais poderdo hospedar e divulgar seus
servicos, além da plataforma ter um foco em ajudar e dar mais visibilidade para a
causa do cancer. Os alvos das pesquisas foram: pessoas que tem salédo de beleza ou
empreendem oferecendo esses servigos relacionados ao embelezamento. Além da
entrevista com a Secretaria da Mulher de Po& e pessoas que tém ou tenham tido
cancer recentemente e passaram por quimioterapia.

e l12entrevista: Com proprietario de Barbearia
(Entrevistador) - Oi, meu nome é Gustavo, estou no terceiro semestre do Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, da Etec de Poa. Estou fazendo algumas
pesquisas para o meu TCC. Vocé pode se apresentar, falar um pouco de vocé e

responder algumas perguntas??

(Entrevistado) - Me chamo Isac tenho 35 anos de idade, sou responsavel pela
Barbearia Bitencourt ha cinco anos.

(Entrevistador) - Vocé tem os seus servi¢cos divulgados na internet? Se sim, de que
forma?

(Entrevistado) - Eu uso o Instagram como forma de divulgar alguns cortes.
(Entrevistador) - Vocé tem um site especifico para divulgar o seu negécio?
(Entrevistado) - Nao tenho site especifico.

(Entrevistador) - Como vocé atrai mais clientes?

(Entrevistado) - Normalmente mais no boca a boca (indicacao).

(Entrevistador) - Vocé acha que divulgando seus servigos na web, isso ajudaria a
aumentar sua clientela?

(Entrevistado) - Creio que de certa forma sim.
(Entrevistador) - Se existisse uma plataforma digital de embelezamento com foco na

causa social do cancer, onde vocé pudesse hospedar e divulgar 0s seus servigos,
vocé utilizaria?? Ou se interessaria? A principio vocé ndo pagaria nada, a plataforma
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sé tiraria uma porcentagem do valor de cada procedimento que fosse agendado pela
plataforma.

(Entrevistado) - Sim eu me interessaria devido a causa.

e 22entrevista: Com proprietaria de Saldo de Beleza

(Entrevistador) - Oi, meu nome é Gabriela, estou no terceiro semestre do Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, da Etec de Poa. Estou fazendo algumas
pesquisas para o meu TCC. Vocé pode se apresentar, falar um pouco de vocé e
responder algumas perguntas??

(Entrevistado) - Sim, posso responder sim, pode comecar. Meu nome é Andréia, sou
profissional do Studio SA, profissional em cabelos. Dou aula também de estética
facial, corporal, depilacdo, design de sobrancelhas, manicure, pedicure e
massoterapeuta. Estou nessa area ja tem 20 anos.

(Entrevistador) - Legal, legal. Sendo profissional da beleza, queria saber se vocé tem
0S seus servicos divulgados na internet? Se sim, de que forma?

(Entrevistado) - Tenho sim, eles sdo divulgados pelo Instagram, pelo WhatsApp, € o
gue eu mais uso para a divulgacao do meu trabalho.

(Entrevistador) - Bacana. E vocé tem um site especifico para divulgar o seu negécio?
(Entrevistado) - Somente o Instagram no perfil Studio SA 123.
(Entrevistador) - E como vocé faz para atrair mais clientes? E por esses meios?

(Entrevistado) - Normalmente, é mais pelo boca a boca, e pela avaliacdo do Google
também, e as minhas alunas que veem meu trabalho.

(Entrevistador) - Legal... Vocé acha que divulgando seus servigos na web (através de
um site ou plataforma digital que ndo seja Instagram, Facebook ou WhatsApp), isso
ajudaria a aumentar sua clientela?

(Entrevistado) - Nunca tive essa experiéncia, mas acredito que sim, né? Chegaria mais
longe 0 meu servigo com isso, é 0 que eu imagino.

(Entrevistador) - Agora a ultima pergunta... Se existisse uma plataforma digital de
embelezamento com foco na causa social do cancer, onde vocé pudesse hospedar e
divulgar os seus servicos, voceé utilizaria?? Ou se interessaria?
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(Entrevistado) - Bom, nesse caso, estamos falando de um assunto super delicado que
€ o0 cancer. Em algumas situacdes a massagem entra, em outras ndo. Mas seria
interessante divulgar e poder auxiliar a causa, porque neste ramo ndo existe tanta
informacgao. Entdo uma parceria com coisas desse género ajudaria bastante. Seria
uma forma interessante de divulgar o meu trabalho, mas direcionado também para
uma causa social, porque € um ajudando o outro, né? Acredito que engajaria muito
bem.

(Entrevistador) - Sim, as pessoas que passam por quimioterapia precisam muito
recuperar sua autoestima a partir desses servigos, né. Mas seria bacana porque a
principio vocé nem pagaria nada para utilizar a plataforma digital, a plataforma s6
tiraria uma porcentagem do valor de cada procedimento que fosse agendado pela
plataforma.

(Entrevistado) - Eu imagino que poderia oferecer tratamentos capilares por conta da
gueda de cabelo das pessoas que passam por quimioterapia, ou um design de
sobrancelha também, isso tudo teria como ajudar essas pessoas a se sentirem
queridas, amadas e cuidadas.
e 32entrevista: Com proprietaria de Saldo de Beleza

(Entrevistador) - Oi, meu nome é Gabriela, estou no terceiro semestre do Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, da Etec de Poa. Estou fazendo algumas
pesquisas para o meu TCC. Vocé pode se apresentar, falar um pouco de vocé e

responder algumas perguntas??

(Entrevistado) - Oii, me chamo Camila, tenho 24 anos, sou cabeleireira ha 8 anos e
dona do saldo Maria Bonita h4 6 anos.

(Entrevistador) - Legal, legal. E vocé sendo profissional da beleza, queria saber se
vocé tem os seus servicos divulgados na internet? Se sim, de que forma?

(Entrevistado) - Tenho sim, divulgo nas redes sociais. Instagram e Facebook sao os
principais sites de divulgacdo que utilizo por meio de fotos e videos.

(Entrevistador) - Além disso, vocé tem um site especifico para divulgar o seu negécio?

(Entrevistado) - Atualmente ndo. Mais cheguei a trabalhar com o site do UOL no
comeco.

(Entrevistador) - E como vocé faz para atrair mais clientes? E por esses meios?

(Entrevistado) - Geralmente pelas redes sociais, WhatsApp e indicacdes de clientes.
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(Entrevistador) - Vocé acha que divulgando seus servi¢cos na web (através de um site
ou plataforma digital que ndo seja Instagram, Facebook ou WhatsApp), isso ajudaria
a aumentar sua clientela?

(Entrevistado) - N&o, por ja ter passado por essa experiéncia e nao ter dado muito
certo, acredito que site ou plataforma digital € melhor para quem trabalha com vendas
especificas de produtos.

(Entrevistador) - Mas, e se existisse uma plataforma digital de embelezamento com
foco na causa social do cancer, onde vocé pudesse hospedar e divulgar os seus

servigos, vocé utilizaria?? Ou se interessaria?

(Entrevistado) - Nesse caso sim.

e 42entrevista: Com proprietaria de Saldo de Beleza
(Entrevistador) - Oi, meu nome é Gabriela, estou no terceiro semestre do Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, da Etec de Poa. Estou fazendo algumas
pesquisas para o meu TCC. Vocé pode se apresentar, falar um pouco de vocé e
responder algumas perguntas??
(Entrevistado) - Me chamo Danielle. Meu marido brinca dizendo que sou o Julios tenho
3 empregos. Tenho a profissdo de cabeleireira. Presto servigo de diarista e trabalho

de auxiliar de servicos gerais em uma escola.

(Entrevistador) - O que mais me interessa, no caso da entrevista, &€ sobre a sua
profissdo de cabeleireira. Ha quanto tempo vocé trabalha com isso? Tem um saldo?

(Entrevistado) - Ha 14 anos. Tenho um saldo chamado Saldo Dan Hair.

(Entrevistador) - Ah, legal, Danielle... Sendo profissional da beleza, queria saber se
vocé tem 0s seus servi¢cos divulgados na internet? Se sim, de que forma?

(Entrevistado) - Quando faco divulgacdo € no Instagram, mas a minha maior
divulgacéo é por indicacao.

(Entrevistador) - Bacana. Além disso, vocé tem um site especifico para divulgar o seu
negocio?

(Entrevistado) - Nao.

(Entrevistador) - E como vocé faz quando quer atrair mais clientes?
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(Entrevistado) - Entdo as minhas clientes que vao divulgando de boca a boca
E quando estou conversando com alguém eu falo que sou cabelereira e apresento
algumas fotos de alguns trabalhos que ja fiz.

(Entrevistador) - Legal... Vocé acha que divulgando seus servigos na web (através de
um site ou plataforma digital que ndo seja Instagram, Facebook ou WhatsApp), isso
ajudaria a aumentar sua clientela?

(Entrevistado) - Acredito que sim.

(Entrevistador) - Agora a ultima pergunta... Se existisse uma plataforma digital de
embelezamento com foco na causa social do cancer, onde vocé pudesse hospedar e
divulgar os seus servicos, vocé utilizaria?? Ou se interessaria?

(Entrevistado) - Sim, claro.
e 52entrevista: Com pessoa que teve cancer

(Entrevistador) - Oi, meu nome é Gabriela, estou no terceiro semestre do Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, da Etec de Poa. Estou fazendo algumas
pesquisas para o meu TCC. Vocé pode se apresentar, falar um pouco de vocé e
responder algumas perguntas??

(Entrevistado) - Sim. Meu nome é Cintia, tenho 41 anos, trabalho em um hospital de
grande porte, Hospital Israelita Albert Einstein, casada a aproximadamente 25 anos e
tenho uma filha de 20 anos.

(Entrevistador) - Legal, Cintia... E vocé teve cancer com quantos anos? E foi cancer
do que?

(Entrevistado) - Tive um cancer cerebral a uns 39 anos come¢ou como uma dor de
cabeca muito forte e depois apds fazer alguns exames foi descoberto um tumor
cerebral

(Entrevistador) - E agora, depois de ter enfrentado ele... Como vocé enxerga o
cancer?

(Entrevistado) - Bom eu acredito que hoje eu tenho uma visao totalmente diferente
onde a pessoa que enfrenta essa doenca precisa ser forte e enfrentar como se fosse
um diagndstico simples. Porque quanto mais a pessoa fica preocupada e com medo,
mas a doencga toma conta da pessoa.

(Entrevistador) - Realmente... E vocé acha que muitas pessoas entendem e apoiam
a causa ou isso ainda é pouco falado?
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(Entrevistado) - N&o, eu ainda eu acho que as pessoas ainda tém aquele Tabu ai fui
diagnosticado com cancer vou morrer elas ndo tém tanta informacéo sobre a doenca
tem pessoas que entram em depressdo tem pessoas que ndo aceitam a doenca
justamente por ter poucas informacdes achando que é o fim que tudo esta acabado.

(Entrevistador) - Infelizmente ainda existe esse tabu, né. Mas, e sobre o seu periodo
de quimioterapia, vocé acha que turbantes e perucas ajudam durante o processo da
quimioterapia? Se sim, de que forma ajudam?

(Entrevistado) - Eu como eu estudei quando eu descobri que eu estava com cancer
Eu entrei em grupos eu pesquisei bastante sobre a doenga entdo eu comecei a me
adaptar a tudo que tudo que estava acontecendo a queda de cabelo e comecei a usar
turbantes sem turbante ajuda muito Comecei a usar touca a peruca eu nao gostei eu
achei que ficou uma coisa muito artificial mas o turbante toquinha eu usava muito é
tanto que eu doei as minhas toucas por uma pessoa que eu conhec¢o que descobriu
que ta com cancer de mama e ela estda usando mas ajuda sim e nao s6 o turbante a
touca mas o apoio da familia dos amigos é muito importante que os amigos e a familia
conversa sobre outros assuntos ndo sobre a doenga Porque a gente ja ta vivendo
aquilo entdo nado precisa que ninguém figue com dé nem com pena mas sim que ajude
a pessoa a passar por esse momento com alegria com dando apoio na verdade

(Entrevistador) - O apoio da familia € sempre essencial... Agora outra pergunta, se
houvesse a oportunidade de vocé receber uma doacédo de cabelo, de maneira segura
e conforme o que vocé deseja. Vocé se interessaria e gostaria de receber essa
doacgéo?

(Entrevistado) - Hoje ja ndo estou mais tomando medicacdo e nem em tratamento de
radio, j& estou caminhando para vida normal, meu cabelo ja cresceu, se fosse uma
coisa que me incomodasse, aceitaria sim, mas eu optei em assumir a careca e aceitar
gue um dia tudo voltaria a ser como antes.

(Entrevistador) - Bacana essa sua atitude de aceitacdo do processo. Agora a Ultima
pergunta, Cintia. Vocé acha que a existéncia de uma plataforma digital de
embelezamento, que tivesse o foco na causa do cancer, ajudaria de alguma forma
para essa causa e as pessoas que enfrentam o cancer? Se sim, de que forma?

(Entrevistado) - Sim, porque as pessoas precisam ter mais acesso a informagdes, pois
essa doencga deixa as pessoas com a auto estima baixa, por conta do processo que
passamos com o tratamento, e a falta de conhecimento, acaba desmotivando a
pessoa continuar, e acredito que com informagdes e ajuda psicoldgica, passardo por
essa situacdo com mais esperanca. Eu estudei tanto e entrei em grupos e sei que 0
cancer ndo tem cura, mas tem controle.
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e 62entrevista: Com pessoa que teve cancer

(Entrevistador) - Oi, meu nome é Gabriela, estou no terceiro semestre do Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, da Etec de Poa. Estou fazendo algumas
pesquisas para o meu TCC. Vocé pode se apresentar, falar um pouco de vocé e
responder algumas perguntas??

(Entrevistado) - Sim, posso sim.
(Entrevistador) - Comeca falando um pouquinho de vocé, se apresentando.

(Entrevistado) - Meu nome € Andreia Castro, tenho 49 anos, moro em Carapicuiba,
sou divorciada, tenho dois filhos e trabalho desde muito nova.

(Entrevistador) - Legal, prazer. E vocé teve cancer com quantos anos? E foi cancer
do que?

(Entrevistado) - Eu descobri o cancer em margo de 2021, diz a cirurgia em outubro de
2021. Gracgas a Deus néo foi maligno. Foi cancer de mama. Fiz a retirada do quadrante
interno da mama esquerda, retirou-se todas as calcifica¢des, fiz acompanhamento
meédico e tratamento medicamentoso por 3 meses.

(Entrevistador) - E hoje, depois de ter passado por ele, como vocé enxerga o cancer?

(Entrevistado) - O cancer para mim foi um grande vildo e oportunista, porém hoje vejo
como um grande desafio, que nos coloca a prova... E um misto de sensaces e
incertezas, medo e impoténcia. Mas no meu caso, foi um grande incentivo para que
eu pudesse ver a vida de uma outra forma, a conhecer outros valores.

(Entrevistador) - Que bom, Andreia... E vocé acha que muitas pessoas entendem e
apoiam a causa ou isso ainda é pouco falado?

(Entrevistado) - E bem pouco falado. A pessoa ndo tem informag&o e ndo se cuidam.
Eu mesmo so fui saber que perdi algumas mulheres da minha familia, depois que me
vi com 0 mesmo problema. Pois até entéo, o cancer era algo muito distante.

(Entrevistador) - Agora sobre o periodo de quimioterapia, vocé acha que turbantes e
perucas ajudam durante o processo? Se sim, de que forma?

(Entrevistado) - Eu ndo cheguei a fazer quimioterapia, mas me preparei
psicologicamente muito, caso isso fosse necessario. Sinceramente, eu nao pretendia
usar nem um nem o outro, quando caiu a ficha de que eu estava com o cancer de
mama e que poderia acontecer muitas coisas comigo, eu pesquisei muito a respeito,
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para que eu nao fosse pega de surpresa. E comecei a ver o outro lado da situagéao.
N&o entrei em depressao, nem tive medo do que pudesse acontecer. Eu dizia em casa
gue se tivesse que fazer a quimio e perdesse todo meu cabelo, iria aceitar o processo
de boa, pois com certeza quando tudo acabasse seria uma nova vida, inclusive minha
aparéncia.

(Entrevistador) - Sim, que legal ver que vocé teve essa aceitagdo do processo...
Agora, ultima pergunta, Andrea. Vocé acha que a existéncia de uma plataforma digital
de embelezamento, que tivesse o foco na causa do céncer, ajudaria de alguma forma
para essa causa e as pessoas que enfrentam o cancer? Se sim, de que forma?

(Entrevistado) - Sim. Ajudaria muito. Se tivéssemos uma plataforma digital de
embelezamento, ajudaria muito na autoestima de muitas pessoas que estdo passando
por esse processo. Pois cada pessoa enfrenta esse problema de formas diferentes,
umas levam numa boa outras ficam péssimos e tendo alguma forma de incentivo ao
enfrentamento desse problema, ajudando na autoestima, na aparéncia, nos aderecos,
alimentacdes e até em ter acesso a outras pessoas que estdo enfrentando o mesmo
problema ou parecido, ajuda a enfrentar esse momento com mais garra e coragem.

(Entrevistador) - Exatamente, Andreia. Foi 6timo saber um pouco sobre a sua histéria
e sobre a sua opinido. A entrevista acaba por aqui. Mas sO para explicar, essas
perguntas sdo para o meu TCC, nés estamos desenvolvendo uma plataforma digital
com esse intuito: para hospedar e divulgar os servicos de salbes de beleza locais, e
com o intuito de ajudar e dar mais visibilidade a causa do céancer.

(Entrevistado) - Eu agradeco a oportunidade de poder ajudar de alguma forma. Te
desejo todo sucesso do mundo. E agradeco por ter esse olhar carinhoso com pessoas
gue sofrem dessa doenca tao severa.

e 72entrevista: Com a Secretaria da Mulher de Poa

(Entrevistador) - Oi, meu nome é Gabriela, estou no terceiro semestre do Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, da Etec de Poa. Estou fazendo algumas
pesquisas para o meu TCC. Vocé pode se apresentar, falar um pouco sobre o trabalho
gue vocés fazem na Secretaria da Mulher e o processo de doacédo de cabelo aqui.

(Entrevistada- Vanda) - N6s aqui da Secretaria da Mulher, somos o bragco do municipio
de Poda, atendemos casos de violéncia doméstica (lei Maria da Penha), ou seja,
fazemos um acolhimento e apoio as mulheres vitimas de violéncia. Além disso,
trabalhamos com a saude da mulher (prevencao), realizamos a caminhada do outubro
rosa, e temos uma parceria com a ONG Cabelegria (que trabalha com a confeccao de
perucas com os cabelos doados na Secretaria da Mulher). Aqui na Secretaria da
Mulher de Poa existe um banco de perucas, e outro em Mogi, todas as perucas séao
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fornecidas de tempos em tempos pela Cabelegria, que tem uma cooperativa de
costureiras, que fazem as perucas.

NOs atendemos dois eixos aqui: Pessoas diagnosticadas com cancer, e que
passaram por quimioterapia, e pessoas com a doencga alopecia (onde se perde pelos
e cabelos). A Unica coisa que exigimos é apresentacdo da documentacéo, que é a
comprovacao da doenca (diagnostico).

A mulher chega aqui fragilizada, porque a mulher quando perde o cabelo, perde
muitas coisas junto. Entdo o nosso trabalho aqui funciona como restauracdo da
autoestima dessas pessoas.

(Entrevistador) - E o0 processo para as pessoas que querem doar o cabelo? Como
funciona?

(Entrevistada- Vanda) - As pessoas que doam o cabelo vém no estabelecimento, e
entregam o cabelo. A Unica exigéncia é que o cabelo tenha 20 cm - minimo de
comprimento, porém elas reacendem todo tipo de cabelo.

(Entrevistador) - E é necessario a devolugéo das perucas?

(Entrevistada- Vanda) - Aconselha-se a devolucdo da peruca apos o tratamento e cura
da doenca, mas nao é algo obrigatorio, ndo exigimos nada disso. Aqui nés temos um
banco de dados com todos os dados dessas pessoas. Além disso, permitimos a
manutencdao gratuita, que é feita pela Cabelegria.

(Depois dessa conversa, fomos visitar o banco de perucas, onde a Helena nos
apresentou e conversou conosco)

(Entrevistador) - Entdo esse € o banco de perucas? Todas essas perucas sdo de um
mesmo cabelo?

(Entrevistada- Helena) - Sim, é aqui que a magia acontece. Nao, esses cabelos sao
de varias doacdes. O que acontece € que existe uma pessoa especializada que
separa os tipos de cabelo para a confeccdo das perucas.

(Entrevistador) - Fala um pouquinho mais sobre esse lugar para gente.

(Entrevistada- Helena) - Aqui temos uma vasta opcéo de perucas, que a pessoa pode
escolher conforme seu desejo. Além disso, temos touquinhas, temos um “modelador
de seios”, porque muitas mulheres retiram a mama quando descobrem o cancer. E
temos os lencos aqui também. E um espaco transformador, que precisamos trabalhar
com muito amor e carinho.
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